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INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun el tipo de llamada afio 2025

Tabla 1. Informacién al consumidor segln el tipo de llamada. Zaragoza, Huesca y Teruel.

HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTR TOTAL %
Consulta 731 108 2762 48 3649 69,53%
Denuncia 8 2 113 2 125 2,38%
Queja 5 2 86 1 94 1,79%
Reclamacion 273 119 967 21 1380 26,30%
TOTAL 1017 231 3928 72 5248 100,00%

Fuente: Direccién General de Proteccién de Consumidores y Usuarios

Fecha de creacion: 12/03/2026




