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INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun el tipo de llamada 2023

Tabla 1. Informacion al consumidor segtn el tipo de llamada. Zaragoza, Huesca y Teruel.

Consulta 696 948 4605 42 6291 78,56%
Queja 5 28 2 35 0,44%
Denuncia 4 2 56 62 0,77%
Reclamacidn 415 357 824 24 1620 20,23%
Total 1120 1307 5513 68 8008 100,00%

Fuente: Direccién General de Proteccién de Consumidores y Usuarios

Fecha de creacion: 22/03/2024



