
 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según el tipo de llamada tercer trimestre 2025 

Tabla 1. Información al consumidor según el tipo de llamada. Zaragoza, Huesca y Teruel. 

TIPOS HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTR TOTAL % 

Consulta 564 103 2353 40 3060 69,31% 

Denuncia 3 1 67 1 72 1,63% 

Queja 5   108 1 114 2,58% 

Reclamación 204 117 827 21 1169 26,48% 

Total general 776 221 3355 63 4415 100,00% 

Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

Fecha de creación: 07/10/2025 


