
 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según el tipo de llamada segundo trimestre 2025 

Tabla 1. Información al consumidor según el tipo de llamada. Zaragoza, Huesca y Teruel. 

TIPOS HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTR TOTAL % 

Consulta 436 76 1555 26 2093 68,78% 

Denuncia   36  36 1,18% 

Queja 3  89 1 93 3,06% 

Reclamación 131 74 598 18 821 26,98% 

Total general 570 150 2278 45 3043 100,00% 

Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

Fecha de creación: 10/07/2025 


