
 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según el tipo de llamada primer trimestre 2024 

Tabla 1. Información al consumidor según el tipo de llamada. Zaragoza, Huesca y Teruel. 

TIPOS HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTR TOTAL % 

Consulta 154 96 843 15 1108 73,97% 

Denuncia 3  9  12 0,80% 

Queja 3 1 10  14 0,93% 

Reclamación 85 95 182 2 364 24,30% 

Total general 245 192 1044 17 1498 100,00% 

Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

Fecha de creación: 11/04/2024 


