RAIC

BOLETIN DE NOVEDADES DE LA RED
ARAGONESA DE INFORMAGION AL
GONSUMIDOR

—

% cidac

‘ Centro de informacién y documentacion aragones de consumo




"ﬁ/

N

=3 RAIC

/ BOLETIN DENOVEDADES
cidac

Numero 95 septiembre de 2024 Pagina 1

SENTENCIAS

v" La Audiencia de Oviedo condena a un banco a pagar 4.690 euros a una
clienta que fue victima de una estafa a través de un SMS fraudulento ?!
(Poder Judicial)

PUBLICACIONES E INFORMES

v' Préstamos hipotecarios: es posible controlar la transparencia de las

clausulas suelo en el marco de una accion colectiva gue comprenda a

todo el sistema bancario de un pais ? (TJUE, Tribunal de Justicia de la

Union Europea)

v" El Gobierno de Aragdn recomienda el consumo responsable de cara a la

vuelta al colegio 2 (Gobierno de Aragén)

v Guia sobre estafas y fraudes CNMV 4 (CNMV, Comisién Nacional del
Mercado de Valores)

v' Compara las comisiones de tu cuenta. Aqui tienes la herramienta °
(BDE)

v Penalizacién por baja anticipada para cambiar de suministrador de

energia en contratos a precio fijo: la clausula «take or pay» 6 (CESCO)

1 https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/La-Audiencia-de-
Oviedo-condena-a-un-banco-a-pagar-4-690-euros-a-una-clienta-que-fue-victima-de-una-estafa-
a-traves-de-un-SMS-fraudulento

2 https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2024-07/cp240109es.pdf

3 https://www.aragonhoy.es/vicepresidencia-presidencia-economia-justicia/gobierno-aragon-
recomienda-consumo-responsable-cara-vuelta-colegio-97119

4 https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/Guias/Guia_Estafas vy fraudes.pdf

5 https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/sabes-que-puedes-comparar-las-comisiones-que-
cada-entidad-aplica-en-sus-cuentas.html

6 https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Penalizacion _por baja_anticipada.pdf
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v" En los contratos electrénicos, el botén de pedido debe informar

claramente al consumidor de la obligacidon de pago gue asume, incluso

si el pago depende de condiciones futuras ’ (CESCO)

v" Cuando sale més caro un coche pagado a plazos que al contado:

penalizacién por incumplimiento de permanencia 8 (CESCO)

v" Es abusivo condicionar la cancelaciéon de la suscripcion del gimnasio a

plazos o condiciones desproporcionadas ° (CESCO)

v' Plataformas de reserva de alojamientos en linea: Las clausulas de

paridad de tarifas no pueden, en principio, calificarse de «restricciones

accesorias» a efectos del Derecho de la competencia de la Union 10
(TJUE)
v" Consumo Aragon recuerda que los afectados por el concurso de los

Centros Unico tienen un mes para comunicarse con el administrador

concursal 1! (Gobierno de Aragén)

v ¢ Hipoteca a interés variable? Esto te interesa ? (BDE)

<

Tu primera cuenta ¢, Sabes cudl y dénde? 3 (BDE)

v" Si no tengo Internet en el movil, ;.cémo es posible que me haya dado de

alta en un servicio online? 4 (INCIBE, Instituto Nacional de

Ciberseguridad)

7 https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/En_los contratos electronicos.pdf

8https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Cuando_sale _mas_caro_un_coche pagado
a_plazos.pdf

%https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Es _abusivo condicionar la_cancelacion de
la_suscripcion _del gimnasio.pdf

10 https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2024-09/cp240145es.pdf

11 https://www.aragonhoy.es/vicepresidencia-presidencia-economia-justicia/consumo-aragon-
recuerda-afectados-concurso-centros-unico-mes-comunicarse-administrador-concursal-97335

12 hitps://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/hipoteca-a-interes-variable-esto-te-interesa.htmi

13 https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/tu-primera-cuenta-sabes-cual-y-donde.html
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