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INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun el motivo de la llamada segundo trimestre 2025

Tabla 1. Informacion al consumidor segln el motivo de la Ilamada. Huesca, Teruel y Zaragoza.
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MOTIVO HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL %
Irregularidades Prestacion 5 1 31 37 1,22%
Servicio

Incumplimiento Contrato 7 1 3 11 0,36%
Normalizacién y Condiciones 19 19 0,62%
Venta

Fraude Calidad 13 1 107 1 122 4,01%
Precios 3 1 81 85 2,79%
Irregularidades Facturas 352 48 1283 18 1701 55,90%0
Garantias 54 14 283 5 356 11,70%
Peso / Volumen 113 77 344 15 549 18,04%
Etiquetado 22 5 113 5 145 4,77%
Conflictos entre Particulares 1 2 14 1 18 0,59%
Informacion General 0,00%
TOTAL 570 150 2278 45 3043 | 100,00%

Fuente: Direccién General de Proteccién de Consumidores y Usuarios

Fecha de creacion: 10/07/2025




