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1. INTRODUCCION.

El Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno es el primer espacio natural protegido declarado en la
provincia de Teruel. Se localiza en un contexto geologico y geomorfoldgico de gran interés.

Ademas, del alto valor paisajistico de este entorno, hay que afiadirle un alto valor cultural, al albergar un
importante conjunto de arte rupestre levantino.

Este espacio, no muy divulgado hasta mediados de los 90, cuenta con figuras de proteccion y gestion desde
finales del siglo XIX, cuando fueron catalogados sus montes como de utilidad publica. La singularidad y
riqueza de las representaciones de arte rupestre le confirieron la declaracion como Bien de Interés Cultural
(1985) y Parque Cultural de Albarracin (1997).

Es en 1995 cuando se crea el Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno, a través del Decreto 91/1995. En
2007 el Paisaje Protegido se amplia, mediante el decreto 217/2007 del Gobierno de Aragon. Este espacio
natural protegido incluye parte de los términos municipales de Albarracin, Gea de Albarracin y Bezas, con
una superficie total de 6.829,05 ha.

El Paisaje Protegido no cuenta actualmente con un plan de gestion vigente, aunque desde hace unos afios se
esta trabajando en la elaboracion del Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) del Paisaje Protegido de los
Pinares de Rodeno. Se trata de un tramite largo y complicado, por lo que en 2022 se optd por publicar la
Orden AGM/456/2022, de 31 de marzo, de manera que al menos las actividades deportivas y de ocio
pudieran estar reguladas.

2. OBJETIVO.

El objetivo de la presente memoria es recopilar la informacion mas relevante generada durante el afio 2023
en el area de uso publico del Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno, de tal manera que se realice una
sintesis y analisis de las actuaciones realizadas y el cumplimiento de la planificacion y modelo de uso
publico planteado para el espacio en los correspondientes planes de gestion (borrador del PRUG, Plan de
Uso Publico, Plan de Seguimiento Ecoldgico).

A lo largo de la memoria se desglosan las actuaciones realizadas, relacionadas con los objetivos recogidos en
el Plan de Uso Publico del Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno (2020 — 2029), que se revisa a medida
que se produce algun cambio significativo, lo cual se refleja en sucesivas versiones de un mismo plan, siendo
la actual la version n° 3.

3. RECURSOS HUMANOS Y EQUIPAMIENTOS.

3.1.- Recursos humanos.

Durante el afio 2023, el nimero de personas implicadas en el area de gestion del uso publico en materia de
calidad ascendieron a 15 personas, constituidas por la Direccion del Espacio Natural Protegido, Jefe de
Unidad de Conservacion del Medio Natural, Jefa de Seccion de Espacios Naturales, Técnico de Seccion de
Espacios Naturales, 3 APN, técnico de uso publico y responsable de calidad, representante de la
coordinacion de centros de interpretacion, 2 informadores — educadores ambientales, 3 peones de la cuadrilla
de mantenimiento y 1 capataz. La dedicacion de todo el personal, excepto los informadores — educadores
ambientales y los peones de la cuadrilla de mantenimiento, es parcial en el paisaje protegido.

3.2.- Recursos interpretativos.

Publicaciones

La informacion basica sobre el paisaje protegido y la oferta de uso publico se recoge en las siguientes
publicaciones:
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- Folleto genérico Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno. Se editdé en 2016 y es gratuito.
Cuando se reedite, se cambiara el mapa de uso publico, pues hay que actualizar la nomenclatura de
los senderos.

- Folleto de la red de senderos del Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno. Se editd en 2009 y
tiene un precio de venta de 1 euro. Es un folleto a extinguir pues no contiene informacion sobre los 2
senderos accesibles y el sendero C.I. de Dornaque — Laguna de Bezas — Bezas — C.1. de Dornaque, y
ademas estos 11 senderos son Senderos Turisticos de Aragén y han cambiado su codificacion.

- Mapa excursionista 1:25.000 Paisaje Protegido Pinares de Rodeno. Se edito en 2014 y tiene un
precio de venta de 2 euros. Si se reedita tendra que incorporar el sendero accesible Pinturas
Rupestres — Mirador Pefias Royas, y cambiar la codificacion de los senderos, pues habra que
incorporar la de Senderos Turisticos de Aragon. Para suplir esta carencia, junto con el mapa, se
facilita una cuartilla con la correspondencia de nombres de los senderos.

Portada del mapa excursionista del paisaje protegido.

En el centro de interpretacion, ademas, existe material de consulta y material de venta, que versa sobre los
valores naturales y culturales de la Red Natural de Aragon.

A continuacion, se detallan las publicaciones y productos comerciales a la venta en el Centro de
Interpretacion de Dornaque y su precio.

PUBLICACIONES Y PRODUCTOS COMERCIALES PRECIO
GUIAS COMARCAS DE ARAGON 5,00 €
BARAJA RECICLAJE 8,00 €
FICHAS 4,50 €
FOLLETO DE LA RED DE SENDEROS DEL PAISAJE L00€
PROTEGIDO DE LOS PINARES DE RODENO ’
MAPA EXCURSIONISTA 1:25.000 PAISAJE PROTEGIDO DE 200 €

LOS PINARES DE RODENO

Tabla 1. Publicaciones y productos comerciales a la venta en Dornaque.
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Materiales de apoyo a la informacion e interpretacion

En el centro de interpretacion, los informadores disponen de mapas gratuitos del paisaje protegido a
disposicion de los visitantes. Los informadores explican sobre ellos las distintas cuestiones o dudas que se les
plantea.

El mapa de uso publico del paisaje protegido se va actualizando periddicamente conforme hay nuevas
infraestructuras de uso publico u otros cambios. El mapa de uso publico se puede encontrar en el centro de
interpretacion, en las webs www.aragon.es/~/paisaje-protegido-de-los-pinares-de-rodeno y
www.rednaturaldearagon.com, 'y en los folletos.

Mapa de Uso Publico del paisaje protegido. Afio 2023.

Ademas, para la consulta de los visitantes, en el centro de interpretacion también hay un folleto sobre la red
de senderos del paisaje protegido, un folleto con contenidos sobre el paisaje protegido en inglés, una clave
para la identificacion de los principales géneros y especies de hongos, y los textos de la exposicion del centro
traducidos al inglés y francés.
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3.3.- Equipamientos.

En cuanto a los equipamientos, durante 2023 se han realizado actuaciones en el paisaje protegido, de mejora
y mantenimiento de la red de equipamientos ya ofertados, ajustandose a los parametros marcados por la
norma de Calidad Turistica UNE-ISO 18065. Servicios turisticos para el uso publico prestados por el ente

Folleto en inglés con informacion sobre el paisaje protegido.

gestor del Espacio Natural Protegido.

A continuacion se listan las infraestructuras ofertadas por el paisaje protegido y el estado en el que se
encuentran tras las revisiones efectuadas por el técnico de uso publico segin el procedimiento “Gestion y

Mantenimiento de las Infraestructuras de Uso Publico”.

CENTROS DE INTERPRETACION

47 audiovisual

mixta adaptada), 4area recreativa, zona

deportiva y aparcamiento.

o Coordenadas (X/Y) .
n Nombre P Aforo Observaciones
Se accede desde la carretera A-1513, por
la pista forestal asfaltada Albarracin-
Dornaque VF-TE-05.
70 i i
I | Dornaque 638946/4466261 Dispone de aseos (hombre, mujeres y

Accesible a personas en situacion de

discapacidad.
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AREAS RECREATIVAS
Coordenadas (X/Y) .
Nombre P Aforo Observaciones
Se encuentra en el exterior del centro de
interpretacion.
Cuenta con mesas picnic, contenedores,
Centro de interpretacion 638978/4466240 | 60 personas | papeleras, jardineras y zona deportiva.

Accesible a personas en situacion de
discapacidad.

Dispone de aparcamiento.

Fuente Buena

638444/4465872

100 personas

Se encuentra al final del sendero SL-TE
26.

Cuenta con mesas picnic, contenedor,
papeleras, barbacoas, fuente y columpios.

Accesible a personas en situacion de
discapacidad.

Dispone de aparcamiento.

Navazo

635348/4472020

100 personas

Se encuentra en los senderos SL-TE 20 y
SL-TE 27.

Cuenta con mesas picnic, contenedores,
papeleras, barbacoas y columpios.

Accesible a personas en situacion de
discapacidad.

Dispone de aparcamiento.

Casilla de Gea

638181/4471365

20 personas

Se encuentra en el sendero PR-TE 115.

Cuenta con mesas picnic, fuente y
refugio.

Dispone de aparcamiento.

APARCAMIENTOS

Nombre

Coordenadas (X/Y)
ETRS89

Aforo

Observaciones

Escombrera

633710:4473503

44 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05.

Aparcamiento 24 horas.
Sefializado.

Las plazas estan delimitadas y 9 de ellas
estan cubiertas.

El firme es de tierra.

Desde €l se accede al mirador de La
Escombrera.
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Pajares del Cabrerizo

634724:4472308

45 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05.

Sefializado.
5 de las plazas estan cubiertas.
El firme es de tierra.

Desde ¢l se accede al mirador del
Cabrerizo.

Navazo grande

635246:4472004

143 turismos
2 autobuses
6 bicicletas

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05. Es el
aparcamiento principal del conjunto de
pinturas rupestres del Navazo.

Sefializado.

Las plazas de los turismos estan delimitas
y 69 de ellas estan cubiertas.

2 plazas reservadas para personas en
situacion de discapacidad.

El firme es de tierra.

Navazo pequefio

635258:4472045

27 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05.

Sefializado.
El firme es de tierra.

Desde ¢l se accede al inicio de los
senderos SL-TE 20 y SL-TE 27, el cual
cuenta con un aparcamiento de 2 plazas
para  personas en  situacion de
discapacidad.

Pista Fuente de la Sefiora 1

636765:4472533

4 turismos

Se encuentra en la pista de la Fuente de la
Sefiora.

Sefializado.

El firme es de tierra, parcialmente
cubierto de hierba.

Pista Fuente de la Sefiora II

636678:4472180

4 turismos

Se encuentra en la pista de la Fuente de la
Sefiora.

Sefializado.

El firme es de tierra, parcialmente
cubierto de hierba.

Pista Fuente de la Sefiora III

636513:4471626

4 turismos

Se encuentra en la pista de la Fuente de la
Sefiora.

Sefializado.
El firme es de tierra.
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Casilla de Gea

638179:4471379

10 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 115. Es
el aparcamiento del refugio y area
recreativa de la Casilla de Gea.

Sefializado.
No hay placa con n° de plazas.

El firme es de tierra, parcialmente
cubierto de hierba.

Pista Albarracin-Dornaque I

637072:4470358

7 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05, proximo
al cruce con la pista a la Fuente de la
Sefiora.

Sefializado.

El firme es de tierra.

10

Pista Albarracin-Dornaque II

637512:4469896

5 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05.

Sefializado.
El firme es de tierra.

11

Pista Albarracin-Dornaque II1

637655:4469275

4 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05.

Sefializado.
El firme es de tierra.

12

Pista Albarracin-Dornaque IV

638286:4468606

7 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque VF-TE-05, en el
cruce con el sendero PR-TE 115.

Sefializado.

El firme es de tierra.

13

Pista Albarracin-Dornaque V

639005:4467979

5 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
Albarracin-Dornaque  VF-TE-05, entre
Cerro Martin y Pena la Caldera.

Sefializado.

El firme es de tierra.

14

Cruce de Valdepesebres

639398:4467570

12 turismos

Se encuentra en el cruce entre las pistas
forestales asfaltadas VF-TE-05
Albarracin-Dornaque y VF-TE-19.

Sefializado.
No hay placa con n° de plazas.

El firme es de tierra, parcialmente
cubierto de hierba.

15

Casetas de Valdepesebres

639469:4468289

12 turismos

Se encuentra en la pista forestal asfaltada
VF-TE-19.

Sefializado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

Hay un antiguo horno de barracones de
resineros.
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16

Centro de Interpretacion de
Dornaque

639011:4466271

34 turismos
6 autobuses
6 bicicletas

Es el aparcamiento del centro de
interpretacion del paisaje protegido.
Aparcamiento 24 horas.
Sefalizado.

Las plazas estan delimitadas.

2 plazas reservadas para personas en
situacion de discapacidad.

4 plazas reservadas para personal de
gestion del ENP.

El firme es de asfalto.

Desde ¢l se accede al inicio de los
senderos SL-TE 21, SL-TE 22, SL-TE 26
y PR-TE 116.

17

Fuente Buena

638412:4465814

10 turismos

Es el aparcamiento del area recreativa de
Fuente Buena. Se encuentra al final del
sendero SL-TE 26.

Sefalizado.
Las plazas estan delimitadas y cubiertas.

2 plazas reservadas para personas en
situacion de discapacidad.

El firme es de tierra.

18

Las Tajadas

640462:4465786

13 turismos
2 autobuses
5 bicicletas

Se encuentra en la carretera A-1513. Es el
aparcamiento del mirador de Las Tajadas.

Sefializado.

5 de las plazas de turismos estan
cubiertas.

El firme es de tierra.

19

Sendero ecuestre I

640099:4467383

10 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116, en
el cruce con el cortafuegos.

Sefalizado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

20

Sendero ecuestre 11

640828:4467893

6 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116,
fuera del espacio natural protegido.

Sefalizado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

El refugio de Hoya Martinez se encuentra
en las proximidades.

21

Sendero ecuestre II1

642156:4467616

6 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116,
fuera del espacio natural protegido.

Sefalizado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

10
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22

Sendero ecuestre IV

642306:4466534

7 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116, en
la zona de escalada de Bezas.

Sefalizado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

23

Sendero ecuestre V

642723:4466541

6 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116, en
la zona de escalada de Bezas.

Sefalizado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

24

Pista Tabernillas I

639524:4465806

4 turismos

Se encuentra en el sendero SL-TE 25.
Sefializado.

El firme es de tierra.

25

Pista Tabernillas II

639860:4465084

5 turismos

Se encuentra en el sendero SL-TE 25.
Sefializado.

El firme es de tierra.

26

Pista Tabernillas III (Corral
Quemao)

640070:4464721

6 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116.
Sefializado.

El firme es de tierra.

27

Pista Tabernillas IV (Casa del
Salero)

640154:4464067

5 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116, en
el cruce a la laguna de Bezas.

Sefializado.
El firme es de tierra.

En las proximidades hay un deposito de
incendios.

28

Barranco de la Laguna

641060:4463378

4 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116.
Sefializado.

El firme es de tierra.

29

Laguna de Bezas norte

642582:4463167

5 turismos

Se encuentra en el sendero PR-TE 116.
Sefializado.

El firme es de tierra.

30

Laguna de Bezas este |

643224:4463063

5 turismos

Sefalizado.
No hay placa con n° de plazas.
El firme es de tierra.

31

Laguna de Bezas este 11

643003:4462864

5 turismos

Sefializado.

El firme es de tierra.

32

Laguna de Bezas sur

642831:4462606

8 turismos

Se encuentra en el inicio del sendero SL-
TE 25.

Sefializado.
El firme es de tierra.

Cuenta con una mesa informativa.

11
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33

Pefia La Cruz

639999:4462506

8 turismos

Es el aparcamiento del mirador de Pefia
La Cruz y de un puesto de vigilancia de
incendios.

Sefalizado.
El firme es de tierra.
Cuenta con paneles informativos.

Desde ¢l se accede a diversos restos de la
Guerra Civil Espafiola.

34

Pista Tabernillas V

640222:4462085

6 turismos

Sefializado.

El firme es de tierra.

35

Pista Tabernillas VI

641181:4461248

6 turismos

Se encuentra en el cruce de la pista de las
Tabernillas con el sendero SL-TE 25.

Sefializado.

El firme es de tierra.

36

Pista Tabernillas VII

641611:4459913

5 turismos

Se encuentra en el sendero SL-TE 25, en
el cruce con el cortafuegos.

Sefializado.
El firme es de tierra.

37

Pista Tabernillas VIII

641544:4459136

6 turismos

5 bicicletas

Se encuentra en el inicio del sendero SL-
TE 25, en el collado de las Tabernillas.

Sefializado.
El firme es de tierra.

38

Hide laguna de Bezas

643429:4461605

4 turismos

Es el aparcamiento del Hide observatorio
avifauna Laguna de Bezas.

Sefializado.
El firme es de tierra.

39

Carretera comarcal a Tormén

641694:4458787

5 turismos

Se encuentra en la carretera VF-TE-13.
Sefializado.
El firme es de tierra.

40

Casa Forestal de Ligros

639563:4458715

5 turismos
5 bicicletas

Es el aparcamiento del inicio del sendero
SL-TE 23 y del refugio Casa Forestal de
Ligros.

Sefalizado
Todas las plazas estan cubiertas.
El firme es de tierra.

41

Maquis

640485:4458216

7 turismos

Sefializado.
El firme es de tierra.

Desde ¢l se accede al sendero SL-TE 23,
que lleva al campamento maquis.

42

Fuente del Pajarejo

639714:4455672

4 turismos

Se encuentra en el inicio del sendero SL-
TE 24.

Senalizado.
Hay una fuente.
El firme es de tierra.

12
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43

Olivanas |

641117:4454507

4 turismos

Se encuentra en el sendero SL-TE 24, en
el barranco de la Selva.

Sefializado.
El firme es de tierra.
Se encuentra en el sendero SL-TE 24.
Sefializado.
44 | Olivanas II (pinturas) 640713:4454920 5 turismos | El firme es de tierra.
Desde ¢l se accede al conjunto rupestre de
Las Olivanas.
OBSERVATORIOS DE AVIFAUNA
o Coordenadas (X/Y) .
n Nombre s Aforo Observaciones
1 I};Ilzlcii;)bservatorlo Fuente 638477:4466094 2 personas Se situa entre Dornaque y Fuente Buena.
Hide ob torio L d Se encuentra a mas de 1 km al sur de la
2 Bézzso servatorio Laguna @€ 1 643479:4461625 | 2 personas | Laguna de Bezas.
Dispone de aparcamiento.
Estd al lado de la zona recreativa del
centro de interpretacion.
Cuenta con un comedero y un punto de
Observatorio de aves del ) agua.

3 centro de interpretacion 638946:4466261 i Esta vallado y dispone de una ventana
alargada para la observacion discreta.
Cuenta con una camara de fototrampeo.
Dispone de aparcamiento.

REFUGIOS
o Coordenadas (X/Y) .

n Nombre —_— Aforo Observaciones

1 | Choromolo 637187:4472020 4 personas | Se encuentra en el sendero PR-TE 115.
Se encuentra en el sendero PR-TE 115.

2 | Casilla de Gea 638185:4471378 | 10 personas | 21SPone de una mesa en su interior, de
una fuente en el exterior.

Dispone de aparcamiento.
Se encuentra fuera del espacio natural
, protegido.

3 | Caseto de Hoya Martinez 640775:4468231 12 personas : .
Dispone de un banco en el exterior y una
mesa y literas en su interior.

Cuenta con 2 plantas y un patio exterior.
En el interior bancos y mesas, chimenea,
4 | Casa Forestal de Ligros 639589:4458707 | 20 personas |lefia’y zona para dormir.

Dispone de aparcamiento proximo.

13
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MIRADORES

Nombre

Coordenadas (X/Y)
ETRS89

Aforo

Observaciones

Cabrerizo

634706:4472485

8 personas

Se encuentra en el sendero PR-TE-117.

Mesa interpretativa. Vallado de
proteccion. La valla es de madera y tiene
3 alturas (30,60,90 cm).

Dispone de aparcamiento proximo.

Pefias Royas

636238:4471747

10 personas

Se encuentra en el sendero SL-TE-20.

Mesa interpretativa. Vallado de
proteccion. La valla es de madera y tiene
2 alturas (105, 50 cm).

Accesible a personas en situacion de
discapacidad.

Pena del Hierro

640390:4466251

30 personas

Se encuentra en el sendero SL-TE-22.

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

Campamento de los maquis

640290:4457491

8 personas

Se encuentra en el sendero SL-TE-23.

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

El Pajarejo-Olivanas

640770:4456010

5 personas

Se encuentra en el sendero SL-TE-24.

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

Tabernillas-Laguna de Bezas

641667:4461497

20 personas

Se encuentra en el sendero SL-TE-25.

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

Las Tajadas

640482:4465786

40 personas

Se encuentra en la carretera A-1513.

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

Dispone de aparcamiento.

La Escombrera

633696:4473551

25 personas

Se encuentra en el sendero PR-TE-117.

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

Dispone de aparcamiento.

Pena La Cruz

640087:4462498

5 personas

Mesa interpretativa. Vallado de proteccion
de madera.

Dispone de aparcamiento proximo.
Puesto de vigilancia de incendios.

14
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SENDEROS OFERTADOS POR EL ESPACIO NATURAL PROTEGIDO

Coordenadas (X/Y)

Nombre s Distancia Observaciones
Homologado como sendero turistico de
Aragon.
, ) Se inicia en las afueras del casco urbano
PR-TE 117 Albarracm - 632984:4474331- 10.2 km de Albarracin.
Area Recreativa del Navazo 632984:4474331 i .
Circular.
Cuenta con un contador de personas en el
barranco del Cabrerizo.
Homologado como sendero turistico de
635281:4472015 Aragon
SL-TE 20 Pinturas Rupestres 635281:4472015 2,1 km Circular.
Dispone de aparcamiento en su inicio y
fin.
Homologado como sendero turistico de
Aragon.
PR-TE 115 Recreativo del 635271:4472023- 149 k Circul
Navazo — La Losilla 635271:4472023 Sha Hrediar
Dispone de aparcamiento en su inicio y
fin.
Homologado como sendero turistico de
- Aragon.
frieT}iezt;ciSeélgg gf)rna e— 639035:4466293- 8 km Circg lar.
erp qu 639035:4466293 war.
Pieza Llana Dispone de aparcamiento en su inicio y
fin.
Homologado como sendero turistico de
Aragon.
SL-TE 22 C’entro de Circular.
Interpretacion de Dornaque — | 639035:4466293- 41 km
Barranco de las Tajadas — 639035:4466293 ’ Cuenta con un contador de personas en la
Peiia del Hierro subida a la Pefia del Hierro.
Dispone de aparcamiento en su inicio y
fin.
Homologado como sendero turistico de
R Aragon.
Isj ;Ezijgr?lsaal:rfrr?tacll dle 639589:4438707- 4,7 km Cir . lar.
gros pamento €e 10S 1 £39589:4458707 ’ cular
Magquis Dispone de aparcamiento en las
proximidades de su inicio y fin.
Homologado como sendero turistico de
639714:4455672 Aragon.
SL-TE 24 Las Olivanas 639714:4455672 7,2 km Circular.

Dispone de aparcamiento en su inicio y
fin.

15




Q

CALIDAD TURISTICA

Homologado como sendero turistico de

Aragon.
8 SL-TE 25 Las Tabernillas — 641566:4459150- 9.9 km Circular
Laguna de Bezas 641566:4459150 ’ culat

Dispone de aparcamiento en su inicio y
fin.

. {R—TE ldl6BC.I. Di)r]gaque_— 639035-4466293- a3k Es;zgilogado como sendero turistico de
aguna ae bezas €zas 639035:4466293 , m : .
C.I. Dornaque Circular.

Homologado como sendero turistico de

Aragon.
Lineal.
10 SL-TE 26 Dornaque — Fuente | 638934:4466237- 795 m Accesible a todos los ciudadanos, con
Buena 638421:4465828 independencia de su grado de
discapacidad.
Dispone de aparcamiento en su inicio y de
otro en su fin.
Homologado como sendero turistico de
Aragon.
Lineal.
1 SL-TE 27 Pinturas Rupestres | 635334:4471976- 1.250 m Accesible a todos los ciudadanos, que
— Mirador Pefias Royas 636238:4471747 ' permite ver diferentes abrigos rupestres y
un mirador.

Dispone de un aparcamiento accesible de
2 plazas en su inicio.

Tabla 2. Infraestructuras y equipamientos Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno.

4. LA MARCA DE GARANTIA Q CALIDAD TURISTICA.

El paisaje protegido fue certificado con la marca de garantia “Q” Calidad Turistica el 28 de noviembre de
2016, siendo el primer y unico espacio natural de la provincia de Teruel con este distintivo de calidad. Esta
distincion la otorga el Instituto para la Calidad Turistica (ICTE). Tras la obtencion de esta marca, cada afio se
realiza una auditoria de seguimiento para comprobar que el paisaje protegido sigue cumpliendo los
parametros marcados por la norma de calidad. Dura un dia y se revisa toda la documentacion asociada al
cumplimiento de la norma. Cada tres afios la auditoria tiene caracter de renovacion y si es satisfactoria se
concede el certificado para otros tres anos. La duracion de la auditoria de renovacion es de dos dias, el
primero para revisar la documentacion y el segundo para hacer comprobaciones en el campo.

4.1. Funcionamiento.

El funcionamiento y seguimiento de la “Q” Calidad Turistica en el Paisaje Protegido de los Pinares de
Rodeno se dinamiza a través del Comité de Calidad, érgano compuesto por el conjunto de representantes de
los trabajadores del espacio natural implicados en el uso publico:

e Jefa de Seccion de Espacios Naturales del Servicio Provincial de Medio Ambiente y Turismo de
Teruel, que asume la Direccion del Sistema de Calidad.

e Agentes para la Proteccion de la Naturaleza (APN), pertenecientes al Servicio Provincial de Medio
Ambiente y Turismo de Teruel.

e Responsable de Calidad, coincidente con el Técnico de Uso Publico, perteneciente a la empresa
publica SARGA.
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e Representante de los Informadores-Educadores del Centro de Interpretacion de Dornaque,
perteneciente a la empresa publica SARGA.

e Representante de Coordinacion de Centros de Interpretacion de Aragon, perteneciente a la empresa
publica SARGA.

Ademas, en funcion de los temas tratados en cada reunion, se pueden invitar a los técnicos o personal que se
considere oportuno.

Los temas que genéricamente se suelen tratar en las reuniones del Comité de Calidad son:

Revision de incidencias, no conformidades, acciones preventivas y quejas/sugerencias.
Elaboracion y revision de registros del Sistema de Calidad.
Recogida de registros principalmente del centro de interpretacion.

/e o op

Seguimiento de las actuaciones programadas en materia de uso publico:
Mantenimiento y acondicionamiento de infraestructuras.
Funcionamiento del centro de interpretacion.

Actividades de informacion, interpretacion y educacion ambiental.
Propuestas de inversion.
e. Plan de Seguimiento Ecologico del Paisaje Protegido.

Las incidencias de uso publico detectadas se resuelven con la cuadrilla de mantenimiento.

4.2. Documentacion.

La marca de calidad conlleva el cumplimiento de requisitos en los procedimientos y forma de trabajar, que se
especifican en una serie de manuales basicos de gestion y procedimientos e instrucciones de trabajo,
recogidos en los siguientes documentos:

- Manual de Calidad

- Politica de Calidad

- PO Reuniones del Comité de Calidad

- PO No Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas

- PO Control y Gestion de la Documentacion

- PO Gestion de Recursos Humanos y Formacion

- PO Auditorias

- PO Gestion de Quejas y Sugerencias

- PO Sistema de Indicadores de calidad

- PO Autorizaciones

- PO Gestion y Mantenimiento de las Infraestructuras de Uso Publico

- PO Informacién

- PO Control de Publicaciones

- PO Gestion de la Red de Centros de Interpretacion

- PO Interpretacion y Educacion Ambiental

- IT Comercializacion

- Manual Basico de Emergencia

- PO Mantenimiento y Limpieza

- Manual de Buenas Practicas Ambientales

17
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- IT Seguimiento de la visita en los Centros de Interpretacion
- PO Elaboracion y gestion de encuestas a visitantes

5. ACTUACIONES.

Todas las actuaciones de uso publico estan relacionadas con alguno de los programas establecidos en el Plan
de Uso Publico del Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno, que a su vez responden a los objetivos
especificos y directrices marcados en dicho plan.

5.1.- Actuaciones de informacion y comunicacion.

Programa de informacion y comunicacion. |

Objetivo especifico: Promover y mejorar el nivel y calidad de informacion y comunicacion ofertada en
relacion con el Paisaje Protegido, entre todos los agentes sociales involucrados en el territorio.

1.1. Informacién y comunicacion al publico a través del Programa de Atencion al Visitante, en lo que
se refiere a la acogida de los visitantes en el centro de interpretacion, mediante la atencion telefénica, y
a través del correo electronico de la web rednaturaldearagon.com.

Programa de Atencion al Visitante: desarrollado en la actuacion 2.3.

Atencion telefonica: 4 consultas a la Seccion de Espacios Naturales, sobre uso de infraestructuras de uso
publico, programa educativo, vuelos sobre el espacio natural protegido y antena de telefonia movil..

Correo electronico de la web rednaturaldearagon.com: 3 consultas, sobre campings, normativa de
aparcamiento y recogida de hongos.

Ademas a través del correo electronico de la Seccion de Espacios Naturales se atendid 1 consulta sobre la
normativa de uso cientifico.

1.2. Adecuacion y actualizacién periddica de la informacion ofrecida a través de las paginas webs
oficiales (www.rednaturadearagon.com y www.aragon.es), en especial en lo referente a la oferta de
equipamientos y servicios del espacio natural protegido.

Las webs www.aragon.es/~/paisaje-protegido-de-los-pinares-de-rodeno y www.rednaturaldearagon.com se
actualizan peridodicamente y en ellas se puede encontrar informacion, fotografias, mapa, legislacion,
publicaciones, centro de interpretacion, educacion ambiental, oferta de uso publico, novedades y actividades
del paisaje protegido.

Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno

Direccién General de Gestién Forestal | Servicio de Espacios Naturales y Red Natura 2000 | Defensa y conservacién

s"de Rodeno

Paisaje Protegido'de los Pinar

Desde'la prehistériahastamtuestios dias:

— Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno: Informacién general, infraestructuras de uso publico, planificacién y gestién,
memorias, publicaciones.

€l espacio

+ Informacion general + Infraestructuras de uso publico

+ Planificacion y gestion

Informacién general

« Términos municipales: Albarracin, Bezas y Gea de Albarracin
« Comarcas: Sierra de Albarracin

« Extensién: 6829,05 hectéreas

« Altitud: Entre 1.095 metros en el Barranco de Tobias y 1.602

metros en el Cerro de la Cruz de Montoyo.

Elementos de interés

« Espectaculares formaciones de areniscas y conglomerados

+ Organos de participacién
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Bosque, roca e historia conjugan a la perfeccion en el Pai-
saje Protegido de los Pinares de Rodeno. Este espacio
natural protegido se ubica en el sector occidental de la
provincia de Teruel, en la Sierra de Albarracin. Constituye
un magnifico ejemplo de multiplicidad de formas rocosas
a pequefia y gran escala, asf como de la estrecha relacion
entre geologia, flora, fauna, arqueologia prehistérica y acti-

8 vidades tradicionales del hombre, conformando un paisaje
9 de gran singularidad. Abarca una superficie de 6.829 hec-

téreas y se extiende por los términos municipales de Al-
barracin, Bezas y Gea de Albarracin.

I Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno destaca por
albergar un extenso pinar de pino de rodeno o resinero
que se asienta sobre areniscas de color vino y que crece a
veces en lugares imposibles. Un singular paraje que, en la
antiqtiedad, fue ocupado por el hombre prehistdrico, con-

En barrancos y zonas himedas aparecen especies como
los chopos, sauces, avellanos, espino albar, guillomo o
acebo. Una vegetacion que da paso a la sabina albar o al
pino negral en zonas més calizas. El espacio cuenta tam-
bién con una buena y variada poblacién de orquideas.
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Web aragon.es/-/paisaje-protegido-de-los-pinares-de-rodeno Web rednaturaldearagon.com

En 2023 se registraron 247.000 visitas a la web de la Red Natural de Aragén. Ademas, la Red Natural de
Aragon cuenta con varios perfiles en Redes Sociales @rednaturaldearagon, estando presentes en las
siguientes plataformas:

Facebook: 4.110 seguidores
Instagram: 3.906 seguidores
Youtube: 153 suscriptores

En 2023, el alcance de las publicaciones en redes sociales de la Red Natural de Aragén ha sido de 55.000
personas.

1.3. Analisis de las quejas y sugerencias, asi como de las valoraciones y observaciones derivadas de los
analisis de las encuestas.

La gestion de las quejas y sugerencias es un aspecto fundamental en el sistema de calidad, por cuanto
retroalimentan el sistema al obtenerse de manera directa la percepcion que los visitantes tienen de la oferta
de equipamientos y servicios.

En el centro de interpretacion existe un buzoén de quejas y sugerencias donde tanto los visitantes como los
propios empleados del espacio natural protegido pueden poner en conocimiento al equipo gestor las
sugerencias para la mejora de la gestion del uso publico o las quejas que presentan ante dicha gestion.
Asimismo, en el resto de oficinas del paisaje protegido existen hojas a disposicion de cualquier visitante.

Ademas, se pueden plasmar quejas/sugerencias a través de la web Red Natural de Aragoén y cuando se realiza
la encuesta o a los propios trabajadores en campo, verbalmente.

En la siguiente tabla aparece la tUnica sugerencia presentada durante el afio 2023 en el Centro de
Interpretacion de Dornaque:

Numero | Tipologia Fecha Lugal: de Motivo LRI
recogida respuesta
Convode | Do de i s
83 Sugerencia | 10/06/2023 | Interpretacion de DISP 4 26/07/2023
publicaciones del ENP (flora, fauna,
Dornaque ,
geologia...).

Tabla 3. Sugerencias/quejas presentadas en el paisaje protegido.

1.7. Realizacién de campafias de informaciéon a la poblacion local sobre subvenciones o ayudas
relacionadas con el Paisaje Protegido, asi como de los tramites a realizar.

La Jefa de Seccion de Espacios Naturales del Servicio Provincial de Medio Ambiente de Teruel inform6 a los
3 ayuntamientos con término municipal dentro del Paisaje Protegido por correo electronico sobre la Orden
ICD/207/2023, de 25 de febrero, por la que se aprueban las bases reguladoras y la convocatoria para la
concesion de ayudas para Proyectos de Eficiencia Energética y Economia Circular de las Empresas Turisticas
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unién Europea, Next
Generation EU.

La Jefa de Seccion de Espacios Naturales del Servicio Provincial de Medio Ambiente de Teruel inform6 a los
ayuntamientos por correo electronico sobre la Orden AGM/21/2023, de 16 de enero, por la que se establece
la convocatoria de ayudas para la financiacion de actuaciones de conservacion de la biodiversidad en los
espacios Red Natura 2000, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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La Jefa de Seccion de Espacios Naturales del Servicio Provincial de Medio Ambiente de Teruel informo a los
ayuntamientos por correo electronico sobre la Orden AGM/212/2023, de 21 de febrero, por la que se
convocan subvenciones para inversiones en activos fisicos en Espacios Naturales Protegidos en el marco del
Programa de Desarrollo Rural para Aragon, 2014-2020, para el afio 2023.

1.8. Establecimiento de contactos con los medios de comunicacién locales y comarcales (prensa y radio)
para la difusién de la informacion relacionada con la actualidad del espacio, actividades de gestién,
convocatorias, etc., asi como para promocionar determinadas actividades de tipo educativo-
interpretativo, etc.

Desde el gabinete de informacion del departamento con competencias en medio ambiente del Gobierno de
Aragon y SARGA, se han pasado diversas notas de prensa a los medios de comunicacion con contenidos del
paisaje protegido, destacando durante el presente afio la noticia de la regulacion de la escalada y el programa
de seguimiento ecologico.

La gierra de Albarracin
alardea de singularidad
y variedad de orquideas

Una gufa didactica recoge las fichas con
fotografias, localizacion y floracién de
62 especies de estas plantas

7 oo
TARJETA

AMERICAN EXPRESS®
BUSINESS PLATINUM

José Antonio Beneito, en primer plano, y Juan José de Caso, en el campo

martes, 2 de mayo de 2023 - 14:16
. 8 For Cruz Aquilar
-

)
in|

Teruel. Alli es posible encontrar algunos ejemplares curiosos por estar en el limite de su distribucién y otras plantas
‘ que, aunque es posible localizarlas en otros puntos del territorio nacional, en esta serrania se encuentran a mayor

ﬁ En la Sierra de Albarracin se localizan 60 especies de orquideas de las 62 que hay citadas en toda la provincia de

altura. También hay algunas, como la Epipactis provincialis que solo es posible verla aqui en todo el territorio
@ nacional v para admirar los eiemplares més cercanos hav aue viaiar hasta Francia.

Noticias recogidas en prensa escrita y digital con contenidos sobre el paisaje protegido.

1.10. Elaboracion de una memoria anual de gestion del Paisaje Protegido, de otra de uso ptblico y de
otra de seguimiento ecolégico.

Como cada afio se realiza la memoria anual de gestion, la memoria de uso publico y la memoria de
seguimiento ecologico del Paisaje Protegido. Estas memorias estan a disposicion de todas las personas que
quieran consultarlas en las webs www.aragon.es/-/paisaje-protegido-de-los-pinares-de-rodeno 'y
www.rednaturaldearagon.com.

o o1

1.12. Edicién y publicacién de folletos tematicos con informacion actualizada (sobre equipamientos y
servicios de uso publico con la normativa y comportamientos adecuados, geologia, habitats, fauna,
etc.). Estas publicaciones podran tener formato digital.

Durante 2023 no se editaron ni publicaron nuevos folletos.

En relacion a los materiales que estan a la venta, durante 2023 se trabajo con los tiques justificativos creados
al efecto. Durante el afio se vendieron 52 mapas excursionistas 1:25.000 Paisaje Protegido de los Pinares de
Rodeno.
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5.2.- Actuaciones de interpretacion.

2. Programa de interpretacion.

todos los agentes sociales involucrados en el territorio.

Objetivo especifico: Mejorar la comprension y calidad de interpretacion en el Paisaje Protegido, entre

2.1. Apertura del centro de interpretacion de un minimo de 150 dias al afio distribuidos en al menos 10

meses.

En 2023, el centro estuvo abierto desde marzo hasta diciembre. Cada mes abridé un namero de dias diferentes
en funcion de si era temporada baja o temporada alta. En temporada baja abre basicamente fines de semana y
festivos y en temporada alta, que incluye la Semana Santa y el verano, abre la mayor parte de los dias.

El ntimero total de dias de apertura para Dornaque fue de 163 dias (169 dias de apertura en 2022, 183 dias
de apertura en 2021, 136 dias de apertura en 2020, 149 dias de apertura en 2019, 159 dias de apertura en

2018, 123 dias en 2017, 134 dias en 2016 y 153 dias en 2015).
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31
Octubre Noviembre Diciembre
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Calendario de apertura del Centro de Interpretacion de Dornaque. Ao 2023.

(Los dias marcados en amarillo son de apertura normal, los dias marcados en rojo los informadores estan preparando actividades y
abren el centro al publico de 12:30 a 14 h).

2.2. Colocacion de nuevas mesas interpretativas y de paneles interpretativos en los senderos,
fundamentalmente en los miradores.

Durante el afio 2023 se comprd un pie interpretativo (sefial tipo 13 de interpretacion del medio) sobre las
microformas en areniscas, para sustituir la sefial quemada por el sol que se encontraba en el barranco de las
Tajadas, en el sendero SL-TE 22. Se compr6é también una mesa interpretativa (sefial tipo 10 mesa
interpretativa) sobre los desprendimientos para sustituir la sefial deteriorada que se encontraba en el area
recreativa del Navazo, en el sendero SL-TE 20.

Disefios del pie interpretativo y de la mesa interpretativa.
Ambas sefiales se disefiaron y fabricaron a final del afio y seran colocadas por la cuadrilla de mantenimiento
a lo largo del afio 2024.
2.3. Desarrollo del Programa Interpretativo o de Atencion al Visitante del Centro de Interpretacion de
Dornaque, fomentando la comunicacion a través de los informadores-educadores.

El Centro de Interpretacion de Dornaque acoge de forma gratuita a todos los visitantes que quieran ver su
exposicion y su audiovisual, ademas de consultar y recibir las explicaciones de los informadores-educadores
ambientales.

La ejecucion del programa de atencion al visitante se realiza por encargo del Gobierno de Aragon a la
empresa publica SARGA.
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La informacion sobre el calendario y horarios se puede obtener tanto en la puerta del edificio, como en la
pagina web de la Red Natural de Aragdn, y en las oficinas del Servicio Provincial de Medio Ambiente y
Turismo de Teruel de SARGA.

El horario de apertura del centro de interpretacion durante el afio 2023 se refleja en la tabla 4.

HORARIO CENTRO INTERPRETACION DE

DORNAQUE
10:00 — 14:00
Otoiio - Invierno
15:00 — 18:00
10:00 — 14:00
Primavera- Verano
15:00 — 19:00

Tabla 4. Horario de apertura del Centro de Interpretacion de Dornaque.

En él se atiende la demanda de informacion del visitante que se acerca de manera voluntaria, la mayor parte
de las veces para obtener informacion sobre los equipamientos de uso publico y los servicios existentes.
También se ofrece informacion genérica sobre los valores naturales y culturales del paisaje protegido y su
entorno, asi como informacion de caracter turistico. El centro dispone de una exposicion y un audiovisual
especificos del paisaje protegido.

Los monitores estan obligados a seguir un conjunto de procedimientos e instrucciones de trabajo para la
correcta gestion del programa.

Los datos sobre cuantificacion y tipificacion de la visita son recopilados por los monitores y evaluados
posteriormente por el técnico de uso publico. Ademas, se recoge informacion sobre la satisfaccion de la
visita al propio centro y la visita global al espacio natural protegido, igualmente analizados y evaluados.

El Centro de Interpretacion de Dornaque recibié durante 2023 en el Programa de Atencion al Visitante un
total de 6.023 visitas. De todos estos visitantes, el 31 % procedian de la Comunidad Valenciana, el 26 % de
Aragon, el 13 % de Madrid, el 11 % de Catalufia, el 15 % del resto de Espania, y el 4 % eran extranjeros.

Ademas, los monitores del centro llevan a cabo un Programa de Interpretacion Espontanea, que consiste
en acciones de corta duracion (de unos 15 a 30 minutos), en las que el educador ambiental se sitiia en un
punto de interés del espacio natural protegido y toma contacto con el visitante de forma “casual”,
intercambiando con ¢€l, a través de una conversacion informal, informacion sobre los valores del lugar en el
que se encuentran, realizando una interpretacion en un tono familiar y distendido. Puede ser el educador
ambiental quien inicie el contacto con los visitantes o ser ellos quienes se acerquen al educador.

Previo a este encuentro, el educador ambiental realiza un trabajo de documentacion sobre los valores del
lugar en el que se sita y prepara materiales que le serviran de apoyo en la interpretacion (l&minas, dibujos,
esquemas), que porta y muestra durante la misma.

En 2023 se realizaron 9 jornadas de interpretacion espontanea en el area recreativa del Navazo, en las que se
inform6 a 263 personas.

2.4. Facilitacion a los visitantes de informacion sobre las medidas de ahorro energético aplicadas al
centro de interpretacion (maximos y minimos en el termostato de regulacion de la temperatura,
apertura de puertas y ventanas, etc.) e incentivacion para que se usen los contenedores selectivos de
residuos colocados en en centro.

En el centro de interpretacion hay contenedores selectivos de residuos para la recogida de papel y carton;
botellas y recipientes de vidrio; envases de plastico, metalicos y bricks; y pilas. La recogida de dichos
contenedores corre a cargo de la empresa adjudicataria del servicio de limpieza del centro de interpretacion,
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a excepcion de las pilas, que son trasladadas periddicamente al contendor existente en las oficinas de medio
ambiente del Gobierno de Aragdn, para desde alli ser gestionadas por gestor autorizado. Lo mismo ocurre
con las bombillas.

5.3.- Actuaciones de educacion y formacion ambiental.

3. Programa de educacion y formacion ambiental.

Objetivo especifico: Impulsar valores y actitudes favorables a la conservacion del espacio e implicar a
los colectivos destinatarios, a través de experiencias educativas sobre el terreno.

3.1. Desarrollo y evaluacion del Programa Educativo y de las actividades educativas especificas para
los centros educativos de la zona.

El Gobierno de Aragén encarga la ejecucion del programa educativo a la empresa publica SARGA.

Las actividades de interpretacion y educacion ambiental suponen un pilar basico dentro de la gestion de uso
publico del paisaje protegido. Entre ellas, destaca el papel que juega el programa educativo destinado a
grupos escolares, referente autonémico en este tipo de actividades. Existe una planificacion de dicho
programa, desarrollada a través de un procedimiento operativo del sistema de calidad, que establece el marco
y la estructura de las actividades, asi como la evaluacion de las mismas.

A través de este programa, se realiza una actividad en contacto con la naturaleza, que muestra los valores
naturales del paisaje protegido. La actividad también utiliza el centro de interpretacion como uno de los
recursos basicos.

El programa educativo se centra en una ruta guiada por el entorno del centro de visitantes o entorno del
Navazo y visita al centro de interpretacion, con una duracién aproximada de 4 h. En la medida de lo posible,
la actividad se adapta al tipo y necesidades del grupo. En lineas generales, las actividades desarrolladas son
consideradas positivamente por los participantes, siendo los valores naturales y el arte rupestre los temas mas
importantes tratados en la salida de campo. En este programa participaron 777 alumnos.

Ademas, se realiza el programa educativo para los municipios del area de influencia socioecondmica,
llamado Programa Educativo en la Zona de Influencia Socioecondémica (PEZIS), que esta destinado a la
comunidad escolar de las poblaciones del area de influencia socioeconémica. La actividad se desarrolla en el
centro escolar con presencia de los educadores ambientales y posteriormente en el paisaje protegido. En este
programa participaron 733 alumnos.

También hay que destacar que desde el afio 2018 se realiza el Programa de Educacion Ambiental, "Aragon,
Aula Natural", donde la consejeria con competencias en educacion y la consejeria con competencias en
medio ambiente del Gobierno de Aragdn, establecen una colaboracion en torno a los espacios naturales
protegidos de Aragén. En este programa participaron 28 alumnos.

Los centros docentes que solicitan trabajar/investigar en "Aragon, Aula Natural", han de presentar un
proyecto educativo que puede tener diversas lineas de trabajo y tematicas, y que, ademas, se sustenta en
algunos de los ENPs de Aragdn, cuya visita especifica, 0 a su zona de influencia socioeconomica, es
obligatoria. Durante 2023, el CRA Martin del Rio decidié que el objeto de su investigacion/trabajo fuera el
Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno.

En 2023, como novedad, se realizé un programa para la sensibilizacion del cambio climatico en los colegios,
llamado EduCCando. Los monitores fueron a los colegios a realizar talleres de sensibilizacion para alumnos
de 5°y 6° de primaria, sobre el fenomeno del cambio climatico, sus causas y consecuencias, a fin de generar
reflexiones en los alumnos que potencien un cambio en sus habitos y que contribuyan a combatir este
fendmeno. Se realizaron 15 visitas a centros con un total de 488 participantes.
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3.3. Celebracion de jornadas de interpretacion en dias conmemorativos en materia de conservacion, a
través de actividades especificas. Dichas jornadas seran difundidas a través de las diferentes vias de
comunicacion de que dispone el Paisaje Protegido.

Ademas de las actividades mencionadas con anterioridad, la Red Natural de Aragon oferta actividades de
interpretacion y educacion ambiental, con el objeto de acercar al publico en general, los valores naturales,
culturales y la gestion realizada, dinamizando los equipamientos existentes, a la vez que se colabora en el
fomento del desarrollo socioecondémico de los municipios del area de influencia socioeconomica.

Durante el afno 2023 se realizaron las siguientes actividades con un total de 546 participantes:

Actividades de interpretacion y educacion ambiental — 2023 —

ACTIVIDAD

FECHA

N° PARTICIPANTES

Dia internacional de los bosques.

25y 26 de marzo

12 personas

Repoblacion forestal en Bezas.

1y 8 de abril

35 personas

Visita guiada al Navazo.

6 de abril, 21 de julio, 4 y 18 de agosto

63 personas

Visita guiada a las Tajadas de Bezas.

7 de abril, 14 y 28 de julio, 11 y 25 de

agosto

49 personas

Viernes naturales.

28 de abril y 26 de mayo

14 personas

Dia de las aves migratorias.

13 de mayo

3 personas

Dia mundial del medio ambiente.

4 de junio

Anillamiento cientifico de aves.

10 de junio, 22 de julio

32 personas

Dia mundial del arbol.

28 de junio

5 personas

Aprendiendo de plantas en el Rodeno.

16 de julio y 13 de agosto

32 personas

Un paisaje con prehistoria.

23 de julio y 27 de agosto

47 personas

Iniciacion a las libélulas y caballitos del diablo.

27 de julio y 3 de agosto

24 personas

jCuidado invasoras!

30 de julio

Taller de arte rupestre Sierra de Albarracin.

6 de agosto

7 personas

Ayudando a las aves.

5,19y 26 de agosto

38 personas

Geoloruta, formas increibles en las rocas.

20 de agosto

6 personas

Cajas nido. 10,12,15 y 17 de agosto 113 personas
Dia de las aves. 1 octubre 19 personas
Paseo viernes de otofio. 13 octubre 8 personas

Climate week. 29 octubre 11 personas

Anillamiento de aves invernantes.

25 noviembre

15 personas
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Elabora una tarjeta navidefia plantable. 6 diciembre

13 personas

Tabla 5. Actividades de interpretacion y educacion ambiental ofertadas por el Centro de Interpretacion de Dornaque.

Anillamiento cientifico de aves. Actividad realizada el dia del arbol.

Para promocionar el centro de interpretacion y sus actividades, la coordinacion de centros de interpretacion
de la Red Natural de Aragon diseiio carteles sobre las actividades desarrolladas en el centro de interpretacion
de Dornaque. Se hizo una difusion de estos carteles en oficinas de turismo, organismos, sociedades, etc.

red
@' naturalicAragin

PINARES DE'RODENO

CENTRO DE INTERPRETACIAN DE DORNAQUE - PAISAJE PROTEGIDO DE LOS PINARES DE RODEND

Participa en esta jornada de anillamiento INFO Y RESERVAS
enmarcada en el PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO ECOLOGICO

DE AVES del entorno de DORNAQUE

AKTURALDE,
Av)
t e,

DE 10.00 A 13.00H | 10 DE JUNIO

. o
ELETECL

de la Ried Natural e Aragon.

EE2ARASN
Cartel de actividad sobre anillamiento cientifico en el centro de interpretacion.

3.5. Desarrollo de un Programa de Formacion para los empleados que trabajan en el Paisaje

Protegido, que se basara en programas de formacién ya existentes y se complementara con un
programa de formacion interno.

A principios de 2023, se realizé una planificacion de las necesidades formativas del Paisaje Protegido segun
el registro Plan de Formacion del Paisaje Protegido. Durante el afio, el personal de gestion del ENP recibid
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una interesante formacion, destacando la formacion a la cuadrilla de mantenimiento en trabajos de soldadura
y prevencion de riesgos laborales en trabajos de albaiiileria y mantenimiento de infraestructuras rurales.

5.4.- Actuaciones de mantenimiento v adecuacion de equipamientos.

4. Programa de mantenimiento y adecuacion de equipamientos.

Objetivo especifico: Atender y mejorar las necesidades de los visitantes en relacion a su demanda de
equipamientos y adecuarlas a la zonificacion y la capacidad de carga del espacio.

4.1. Seguimiento semestral de las infraestructuras de uso publico del Paisaje Protegido, para actualizar
el inventario, evaluar su estado y establecer las necesidades prioritarias para afos siguientes en
materia de mejora, actualizacién, ampliacion y/o eliminacion.

En materia de seguimiento del uso publico, la asistencia técnica de SARGA realizd la revision de
infraestructuras y de las sefales en el paisaje protegido segiin el procedimiento (PO/09) “Gestion y
Mantenimiento de las Infraestructuras de Uso Publico”.

En 2023 se realizaron 2 seguimientos generales, y en las visitas de campo habituales también se tomo nota de
algunas incidencias. Los trabajos que se podian acometer directamente por la cuadrilla de mantenimiento se
comunicaron verbalmente y se solucionaron. Los que implicaban una inversion se trasladaron a la direccion
del espacio natural protegido.

=

= Monte Ortezuel g N
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5%
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o\ BY
<

Sefial vandalizada con pegatinas y pintadas. Sefial limpiada por la cuadrilla.

4.2. Mantenimiento de vallados y mobiliario (en su caso, sustitucion) y desbroce en aparcamientos,
miradores, areas recreativas, refugios, observatorios de fauna y arboreto y 4.3. Limpieza periédica de
todas las infraestructuras de uso publico, y retirada de cenizas de los fogones de las areas recreativas
en la época de uso.

Ambas actuaciones se realizan con la cuadrilla de mantenimiento contratada a través de la empresa publica
SARGA. Esta cuadrilla es ademas la encargada de resolver la mayor parte de las incidencias y no
conformidades que se plantean en el sistema de calidad turistica, por lo que es un elemento clave para su
funcionamiento. En 2023 estuvo compuesta por tres peones, contratados durante 10 meses cada uno de ellos
y cubriendo todo el afio. Llevaron a cabo las tareas habituales de acondicionamiento y mantenimiento de las
infraestructuras de uso publico:

e Trabajos de limpieza y restauracion de las zonas mas frecuentadas por los visitantes: senderos, centro
de interpretacion, miradores, aparcamientos, areas recreativas con sus barbacoas, y accesos a lugares
singulares, como son las zonas de escalada en bloque.
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Trabajos de jardineria en las areas recreativas (desbrozar vegetacion, podar setos y arboles, cortar
césped, plantar arboles, eliminacion de vegetacion invasora).

Trabajos de mantenimiento de equipamientos en infraestructuras de uso publico, concretamente del
mobiliario de miradores, aparcamientos, refugios y areas recreativas.

Colocacion y mantenimiento de las sefiales.

Mantenimiento de vallados para que cumplan su funcién de seguridad y delimitacién: miradores,
aparcamientos, areas recreativas y laguna de Bezas.

Ademas, en 2023 la cuadrilla realiz6 estos otros trabajos mas especificos:
e Arreglo de la balsa de Dornaque, que se utiliza como observatorio de avifauna, porque perdia agua.

e Arreglo del caseto que protege un aljibe de agua en Dornaque, ya que se encontraba en malas
condiciones.

e Colocacion de rollizos de madera para delimitar plazas de aparcamiento en el Navazo, el Cabrerizo y
la Escombrera.

Por otra parte, existe una partida presupuestaria de la Direccion General de Medio Natural y Gestion Forestal
destinada para el mantenimiento y el funcionamiento del centro de interpretacion. En 2023 dicho
mantenimiento se desarrollé con normalidad.

Obras en el caseto que protege un aljibe de agua. Estado final del caseto.
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Desbroce del aparcamiento de la Escombrera. Repintado del aparcamiento de Dornaque.

Carteles colocados en el aparcamiento del Navazo. Delimitacion de plazas de aparcamiento en la Escombrera
4.4. Mantenimiento y mejora del firme de las vias de comunicacion.

Se actuod en la mejora de las pistas de la Fuente la Sefiora (términos municipales de Albarracin y Gea), de los
Callejones y de Bezas - Laguna de Bezas, ambas en el término municipal de Bezas.

Estado final del firme en pista Fuente de la Sefiora. Badén de hormigon en la pista Los Callejones.
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Motoniveladora al fondo trabajando en la pista Laguna de Bezas. Badén de hormigén en la pista Laguna de Bezas.

Ademas, se realizé el arreglo de muro que sustenta la salida de agua y el borde de la pista, en la pista
asfaltada de Dornaque a Gea de Albarracin. Esta actuacion esta fuera del Paisaje Protegido pero es una pista
principal de acceso a este. Para ello se retird el muro existente saneando la salida de agua, se realizé una
cimentacion y se colocd nueva piedra.

ANTES DESPUES

Salida de agua antes de la actuacion. Salida de agua después de la actuacion.
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ANTES DESPUES

Pista asfaltada, junto al “quitamiedos”, antes de la actuacion. Pista asfaltada después de la actuacion.

También se mejord la red viaria de primer orden del monte de utilidad publica nimero 4 “Dehesas Nuevas” a
través de una mejora del firme y de las cunetas. Las actuaciones concretas fueron:

- Refino, planeo, mantenimiento de cunetas, compactacion y riego del firme.

- Limpieza de cunetas con retroexcavadora en las zonas donde la cuneta no existia o ésta se encontraba
colmadada de piedra.

- Mejora de la capa de rodadura mediante construccion de firme, a través de una capa de hormigdn con fibra
de polipropileno, en dos tramos.

e

Pista refinada y limpiada las cunetas con motoniveladora. ~ Retroexcavadora al fondo limpiando las cunetas.

4.9. Colocacion de nuevas seiiales informativas e interpretativas: ampliacion del namero de seiiales de
prohibicion de escalada y de accesos restringidos en los lugares en que por adecuacion a las
normativas sea necesario.

Durante el afio 2023, la cuadrilla de mantenimiento colocd las sefiales compradas el afio anterior: 15 sefiales
tipo 7 (sefial informativa de servicios, usos y restricciones) de prohibido escalar, con placa “Protejamos las
Aves” y 1 sefial de trafico de prohibido el paso, con placa “Excepto vehiculos autorizados”.

En 2023 se adquirieron diversas sefiales informativas: 3 sefiales tipo 3 (sefial unidireccional a punto de
interés), 1 chapa para baliza, 2 sefiales de aparcamiento (tipo 7.1 sefial informativa de servicios, usos y
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restricciones), 6 adhesivos para sefiales de aparcamiento tipo 7.1, 1 sefial tipo 7.2 (sefial informativa de
servicios, usos y restricciones), 1 vinilo “700” para colocar en una sefial que indica pinturas rupestres en el
barranco de Ligros, 6 sefiales de trafico de prohibido el paso, con placa “excepto vehiculos autorizados”.
Ademas, se compraron las sefiales interpretativas que figuran en la actuacion 2.2 y 4 chapas con el mensaje
de no vandalizar para los aparcamientos de Dornaque, Navazo, Cabrerizo y Escombrera. De todas ellas, la
cuadrilla de mantenimiento colocé unicamente las 6 sefiales de prohibido el paso y 1 adhesivo para una sefial
de aparcamiento en Dornaque, ya que el resto de sefiales se compraron al final del afio.

Senal de prohibido el paso colocada por la cuadrilla. Seial de prohibido escalar colocada por la cuadrilla.
4.12. Acondicionamiento y mejora de los casetos de resineros de Dornaquejos.

En el paraje de Dornaquejos, en el entorno del Centro de Interpretacion de Dornaque, se ubica un conjunto
de antiguas casas de resineros junto con un horno, que se construyeron para satisfacer la demanda de resina
de la Sierra de Albarracin en el siglo pasado. En 2023, este conjunto de infraestructuras, se encontraba en un
estado de abandono, por lo que se redactdé un proyecto para su consolidacion y adecuacion para poder
instalar en el futuro una exposicion sobre la los usos forestales y su gestion.

En 2023 se actud en la parte exterior de los edificios. Se llevo a cabo la demolicion de la solera de hormigon
en masa con compresor, el desbroce y despeje de la vegetacion herbacea, la impermeabilizacion de muros de
cimentacion por su cara externa y se colocd un dren-colector con tuberia de PVC. El proximo afio se
continuara con las actuaciones de acondicionamiento y mejora.
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ANTES DESPUES
Vegetacion alrededor del edificio. Sin vegetacion alrededor del edificio.
Parte trasera del edificio. Parte trasera del edificio con la excavacion y limpiada.

4.15. Mantenimiento de la certificacion de la Q de calidad turistica del Paisaje Protegido de los Pinares
de Rodeno.

En 2023 el Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno renovo un afio mas la certificacion de la marca Q
Calidad Turistica, tras superar la auditoria de seguimiento el dia 19 de septiembre con una puntuacion de
8,73 sobre 10, no detectandose ninguna no conformidad.

Reuniones

Durante 2023 se celebraron 6 reuniones del Comité de Calidad:

Nimero del Comité Dia de celebracion
164 25-01-2023
165 22-03-2023
166 24-05-2023
167 26-07-2023
168 26-09-2023
169 28-11-2023

Tabla 6. Reuniones Comité de Calidad. Afio 2023.
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Las reuniones fueron bastante fluidas, constituyéndose dicho Comité como el lugar de coordinacion en
materia de gestion del paisaje protegido.

Comité de Calidad del 24 de mayo en el Servicio Provincial de Medio Ambiente de Teruel.
Documentacién

En cuanto a la documentacion del sistema de calidad (procedimientos, instrucciones de trabajo, registros,
manuales, plan de uso publico, certificados, ...), que refleja la gestion del uso publico del paisaje protegido,
durante 2023 se continud trabajando con los registros derivados de la documentacion, cumplimentandose
todos ellos.

Incidencias
o Incidencias del Centro de Interpretacion de Dornaque

Durante el afio 2023 no se abrieron incidencias vinculadas al centro de interpretacion. La incidencia que
estuvo abierta a principios de afio, era del afio anterior, y era: “uno de los lavabos de los servicios de hombres
del Centro pierde agua por las juntas”. La cuadrilla de mantenimiento coloco bien las juntas que se habian
movido.

o Incidencias uso publico paisaje protegido

Durante 2023 se abrieron siete incidencias vinculadas al uso publico del paisaje protegido, cuatro de ellas
resueltas este mismo afio:

Numero

Fecha Tipo Gravedad Resoluciéon
general

Estado sefalizacion (varias sefiales de senderos del
344 24/01/2023 | ENP: Pieza Llana, Dornaquejos y Navazo tienen los Otros. 10/03/2023
rollizos rotos).

Otros (reposicion con valla verde del de depdsito de

345 | 240172023 |4 o dios de Bezas).

Otros. -
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Rotura mobiliario (colocacion de cristal roto en una | Motiva molestias

346 24/01/2023 ventana del refugio de Ligros). en los visitantes. 09/03/2023

347 20/05/2023 Estadq ’senahzacwn (sefial rota de acceso a zona de Otros. 11/07/2023
exclusion)

348 24/05/2023 Roturas mobiliario (cambiar tejado y arreglarlo en Otros. 18/09/2023

caseto aljibe Dornaque).

Estado sefializacion (necesario poner letreros “todo el

349 2071172023 afio” en sefiales de prohibido escalada).

Otros.

Limpieza y mantenimiento (se han caido pinos secos | Motiva el cierre
350 28/11/2023 | en la parcela vallada en el barranco de las Tajadas. En | parcial de parte de
la parcela de la Digitalis purpurea). la infraestructura.

Tabla 7. Incidencias abiertas de uso publico del paisaje protegido en 2023.
No Conformidades.

Durante el afio 2023 se abri6 una tnica no conformidad, derivada de una incidencia. Esta no conformidad no
se soluciond durante el afio, debido a que la empresa que iba a suministrar el vallado no disponia de postes
de color verde:

El deposito de incendios de Bezas hay que vallarlo
perimetralmente para que nadie tenga acceso.

92 24/05/2023 Puntual -

Tabla 8. No conformidades y acciones preventivas abiertas en 2023.
Acciones Preventivas.

Durante el afio 2023 se abrié una tinica accion preventiva y de mejora, que al igual que la no conformidad,
no se ejecutd totalmente durante el afio, pues solo se llevo a cabo la preparacion de los rollizos de madera
para el acondicionamiento de los umbraculos.

Ampliacion de las plazas de aparcamiento reservadas
a personal de gestion (4 plazas donde la noguera de
Dornaque). Realizacion de umbraculos en la zona de
la nave donde se ubican los APNs.

11 22/03/2023 Puntual. -

Tabla 9. No conformidades y acciones preventivas abiertas en 2023.
Objetivos.
A continuacion se enumeran los objetivos marcados para el afio 2023 y se afiade el estado de su consecucion:
» Acondicionamiento y mejora de los casetos de resineros de Dornaquejos.
- Se comenzo el proyecto de acondicionamiento y mejora de los casetos.

» Facilitar informacion actualiza sobre el paisaje protegido a través de la web de la Red Natural de
Aragon, web del Gobierno de Aragén, Instagram y Facebook.

- Se incorporaron contenidos durante todo el afio en los distintos medios.
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» Tener un mayor conocimiento de la opinién que tienen los visitantes, teniendo un minimo de 100
encuestas/afo sobre el centro y 100 encuestas/afio sobre el paisaje protegido.

- Se cumplimentaron 27 encuestas sobre el centro y 21 encuestas sobre el paisaje protegido.

» Completar la sefializacion y sustituir las sefales deterioradas.

- Se colocaron 15 sefiales de prohibido escalar, 7 sefiales de prohibido el paso y 1 vinilo para una
sefial de aparcamiento. Ademas, se adquirieron 3 sefiales tipo 3, 1 pie interpretativo, 1 mesa
interpretativa, 1 baliza, 2 senales tipo 7.1 de parking, 1 sefial tipo 7.2, 4 chapas y 3 adhesivos.

Indicadores.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores marcados para el afio 2023 en el paisaje protegido, con el
valor obtenido en el afio 2023, y con los datos comparativos de los 6 afios anteriores:

Indicador

Valor
referencia

Valor
afo 2023

Valor aiio
2022

Valor aio
2021

Valor aio
2020

Valor aio
2019

Valor aio
2018

Valor aio
2017

Numero de no
conformidades

<7

4

4

5

15

16

4

9

Tiempo de
resolucion de no
conformidades

<150

950. Solo
se cerrd 1
no conf.

164,8

262,14

66,25

110

Ejecucion del
plan de
formacion

> 80%

80 %

83,3 %

71 %

60 %

80 %

90 %

57,14 %

N° dias de
apertura del
Centro de
Interpretacion de
Dornaque

> 160

164

169

183

136

149

159

123

Numero de
incidencias de
U.P.

46

32

24

Incidencias
infraestructuras
U.P. resueltas en
plazo de 3 meses

>70%

100 %

100 %

100%

80 %

56,25 %

80 %

67 %

Numero de
incidencias de
U.P. en materia
de senalizacion

<35

N° actividades
centros escolares
y PEZIS

> 40

84

36

31

16

70

50

47

N° participantes
en centros
escolares y
PEZIS

> 1100

1.538

1209

782

315

2.793

1.869

1.914

N° actividades
singulares

>30

37

25

32

34

44

43
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N° participantes
en actividades
singulares

>300

546

296

204

187

485

275

174

Numero de
incidencias en el
centro de
interpretacion

<5

Incidencias en el
centro de
interpretacion
resueltas en
plazo de 3 meses

>70%

100 %

100 %

0%

*k

50 %

N° total de
ventas de
producto

> 60

52

61

21

13

35

69

85

N° ventas de
mapa
excursionista

>50

52

61

21

12

31

55

> 61

N° de
incidencias
relativas al
estado red de
senderos

<35

N° de
incidencias
relativas a la
limpieza y
mantenimiento
del uso publico

<35

14

13

Satisfaccion
visita al ENP
igual o mayor a
la esperada

>95%

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Numero de
encuestas de C.I.

> 100

27

31

26

49

30

26

Numero de
encuestas de
Uso Publico

> 100

21

34

23

63

45

37

N° visitantes
Programa de
Atencién al
Visitante en el
C.L

> 7000

6.023

7.151

7.602

6.163

7.271

7.907

6.842

N° visitantes
extranjeros al
C.L

> 150

222

161

79

28

213

219

146

N° visitantes a
infraestructuras

>7.000
SL-TE 22

6.460

6.303

7.410
Sendero

6.170
Sendero

7.182
Sendero

4.656
Sendero

3.396
Sendero
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Las
Tajadas Las
No datos Las Tajadas
(Fallo Tajadas (desde 22
dispositiv 3978 de mayo)
Sendero Sendero 0) ) 4.612
1 . Las Las Sendero
de uso publico Tajadas Las Las . . Sendero . Sendero
. . Tajadas Tajadas . Magquis .
Tajadas Tajadas Maquis Magquis
3.740 Sgﬁl dge(io 6.561
(Hasta 22 GR 10 Sendero
de agosto) GR 10
Sendero Albarracin
GR 10

Tabla 10. Indicadores del sistema de calidad del Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno.

5.5.- Actuaciones de investigacion para el uso publico.

| 5. Programa de investigacion para el uso publico.

Objetivo especifico: Promover el aumento de conocimientos e informacion relevante en relacion con el
uso publico en el Paisaje Protegido, demandas (cuantificacion y caracterizacion de visitantes, grado de
satisfaccion de la visita) y sus efectos.

5.1. Analisis del volumen y caracteristicas de los visitantes, con datos obtenidos de los contadores, del
Centro de Interpretacién, realizacion de encuestas y datos de oficinas de turismo.

La cuantificacion de visitantes es importante para el uso publico, pues nos permite conocer la afluencia de
personas al Espacio y los periodos en los que acuden con mayor o menor frecuencia. También permite hacer
una comparativa con otros afios y detectar las causas por las que aumenta o disminuye la afluencia. Por lo
tanto, dicho instrumento de informacioén nos permite mejorar la gestion del paisaje protegido, ya que permite
adaptar la oferta de equipamientos y servicios a la demanda existente y a las caracteristicas y condicionantes
ecologicos de cada zona.

A través del Plan de Uso Publico y de la gestion del Sistema de Calidad Turistica, se desarrollan una serie de
actuaciones tendentes a evaluar y realizar un seguimiento del niimero y tipo de visitantes que acoge el paisaje
protegido, asi como la satisfaccion de su visita.

A través de dicha evaluacion, el paisaje protegido adapta su gestion de manera que se cumplan los objetivos
marcados en relacion a la conservacion y al uso publico.

e Cuantificacion en el centro de interpretacion de Dornaque.

Los datos son recogidos por los monitores los dias de apertura del centro (Programa de Atencion al
Visitante), o bien durante la realizacion del Programa Educativo.

Programa de Atencion al Visitante

El Programa de Atencion al Visitante contd en 2023 con 6.023 visitantes, dando un ratio de 36,73
visitantes/dias de apertura. Este nimero de visitantes estuvo por debajo de la media de los tltimos en el
centro de interpretacion.

El centro se mantuvo cerrado los meses de enero y febrero. El mes con mayor afluencia fue abril
(coincidiendo con la celebracion de Semana Santa), seguido de cerca por agosto y julio (vacaciones de la
época estival) y octubre (recoleccion de hongos).
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Todos estos datos se reflejan en los graficos 1 y 2 y tabla 11.

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2023

W N2 visitantes

1.163

1.080
Bo2
810
408 408 414
331
76
] I I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Nowviembre Diciembre

Grafico 1. Visitantes del Programa de Atencion al Visitante en 2023.

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2023.
Mes N° visitantes N Viﬁ;?giig)ias de
ENERO CERRADO
FEBRERO CERRADO
MARZO 233 16,64
ABRIL 1.163 55,38
MAYO 408 37,09
JUNIO 276 19,71
JULIO 892 34,31
AGOSTO 1.090 40,37
SEPTIEMBRE 406 23,88
OCTUBRE 810 47,65
NOVIEMBRE 331 33,10
DICIEMBRE 414 59,14

Tabla 11. Programa de Atencion al Visitante Centro de Interpretacion de Dornaque. Afio 2023.

39



Q)

CALIDAD TURISTICA

PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE

W Me visitantes

10628

8539
9134

7857 7964 7007
7613 7708 7602

7271
7111 7151
7014 . —

6163
5780 5861 6023

5244
4918

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 2. Evolucion de visitantes del Programa de Atencidn al Visitante en los ultimos afios.

Programa Educativo

El Programa Educativo cont6 en 2023 con 1.538 participantes y un ratio de 21,66 participantes/actividad,
con cifras por debajo de la media de los ltimos afios. Los meses que hubo mas actividad fueron noviembre y
mayo.

Estos datos se reflejan en los graficos 3 y 4 y tabla 12.

PROGRAMA EDUCATIVO. ANO 2023
| N@ participantes
440
321
290
234
147
45 .
Qo © & D © © © el & & < <
(0(\?4 j ?‘9@ ‘&@ 5 \S"“" \oﬂ\ N ?*@ ._&((\ 0&"}0 &e,@ &}é{\
& ® <

Grafico 3. Participantes del Programa Educativo en 2023.
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PROGRAMA EDUCATIVO. ANO 2023
Mes N° participantes N° participantes / Actividades
ENERO - -
FEBRERO - -
MARZO 45 45
ABRIL 61 30,50
MAYO 321 26,75
JUNIO 147 36,75
JULIO No hay Programa Educativo
AGOSTO No hay Programa Educativo
SEPTIEMBRE No hay Programa Educativo
OCTUBRE 290 20,71
NOVIEMBRE 440 15,71
DICIEMBRE 234 23,40

Tabla 12. Programa Educativo C.I. de Dornaque. Ao 2023. (No se incluye el programa EduCCando).

PROGRAMA EDUCATIVO

3785 | N2 participantes

3377
3165

2882

2254 2238 2265
1984

1662

915

654
551 557
441

1914

1869

1538

1209

782

315

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 4. Evolucion de participantes del Programa Educativo en los ultimos afios.
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e Cuantificacion en infraestructuras de uso publico.
La cuantificacion en las infraestructuras de uso publico se realiza a través de contadores de personas.

e Afluencia de senderistas en el SL-TE 22 “C.I. - Barranco de las Tajadas - Pefia del Hierro”

El contador registro 6.460 senderistas, lo que representa un ratio de 17,70 senderistas/dia a lo largo del afio
2023. Destaca el numero de senderistas detectado en el mes de abril (coincidente con la Semana Santa),

seguido del mes de agosto (vacaciones estivales) y octubre (recoleccion de hongos). El numero de
senderistas contabilizado estuvo en torno a la media de los Gltimos afios.

Estos datos se reflejan en los graficos 5y 6.

SENDERISTAS SENDERO DE LAS
TAJADAS. ANO 2023

1042
843 827

594 603 571

Grafico 5. Senderistas sendero de las Tajadas en 2023.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de senderistas en el sendero de las Tajadas a lo largo de los
anos:

Gréfico 6. Evolucion de senderistas en el sendero de las Tajadas en los tlltimos afios.
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e Afluencia de senderistas en el GR-10 “Albarracin — Area Recreativa del Navazo”

El 12 de agosto de 2015 la Federacion Aragonesa de Montaia instald un contador en el sendero GR 10, entre
la ciudad de Albarracin y el area recreativa del Navazo, en un tramo que coincide con el sendero PR-TE 117.

Los tultimos datos facilitados por la Federacion Aragonesa de Montafiismo, sobre los registros del contador,
son hasta el 31 de julio de 2023. A partir de esa fecha la FAM recogid el contador para ubicarlo en otro
emplazamiento fuera del Paisaje Protegido.

Los datos de 2023 son incompletos y no permitieron realizar comparativas fiables, pero comparando los
mismos meses de los que se tienen datos de 2023 se pudo ver que fue un afio con un numero de senderistas
superior a la media de los afios registrados.

N2estimado senderistas 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Enero 171 131 258 79 128 49 223 309
Febrero 155 238 173 182 426 131 300 109
Marzo 699 546 676 596 231 256 311 506
Abril 566 1023 908 726 3 301 922 1233
Mayo 603 565 466 612 226 410 496 589
Junio 301 405 547 584 304 536 483 414
Julio 344 417 406 421 546 489 283 315
Agosto 448 606 681 676 734 956 968 623
Septiembre 417 358 617 496 491 689 684 431
Octubre 586 672 927 666 660 815 990 878
Noviembre 326 284 507 477 562 152 419 436
Diciembre 433 396 504 431 403 98 496 410

2.210 5.154 6.559 6.178 6.051 4.573 3.822 5.816 3.476

Tabla 13. Senderistas en el sendero GR 10 Albarracin — Navazo durante los Gltimos afios.

* Afluencia de vehiculos en la pista forestal asfaltada VF-TE-05.

Durante el mes de agosto, el Servicio Provincial de Carreteras de Teruel realizo6 el aforo de vehiculos en la
pista forestal asfaltada que va de la localidad de Albarracin al Paisaje Protegido de los Pinares de Rodeno. Se
trata de un mes de gran afluencia al Paisaje Protegido y por tanto las cifras obtenidas no se pudieron extender
al resto del afio. Sin embargo, se incluyeron para dar una idea del trafico que esta via soporta en épocas de
maxima afluencia y para conocer la proporcion de vehiculos por tipologias que suelen circular por ella.

Se contabilizaron un total de 13.098 vehiculos, 6.550 de Albarracin al Paisaje Protegido y 6.548 del Paisaje
Protegido a Albarracin. De estos vehiculos, la mayoria fueron turismos (71,28 %). Las furgonetas,
autocaravanas y camiones pequeiios representaron el 16,83 % y las motos, bicicletas y turismos pequefios el
10,28 %. El 1,57 % fueron personas y el 0,04 % restante autobuses o camiones grandes.

5.2. Evaluacion de la tipificacion y satisfaccion de la visita, a través de cuestionarios realizados en las
principales infraestructuras de uso publico.

Uno de los objetivos de la gestion del uso publico del paisaje protegido, es la satisfaccion de los visitantes.
Para lograrlo y también alcanzar una planificacion coherente y eficaz del uso publico, es necesario conocer la
tipologia, necesidades, demandas y motivaciones de las personas que se acercan a este espacio natural
protegido.
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Su obtencion se realiza a través de la estadistica diaria de visitantes al centro de interpretacion, encuestas
sobre el paisaje protegido, y encuestas sobre el centro de interpretacion. Las encuestas estan presentes en el
centro y son de caracter voluntario, siendo pocos los visitantes que las rellenan, mientras que los datos
recopilados en la estadistica diaria son tomados por los monitores, a todos los visitantes que se acercan al
centro.

A continuacion, se analizan los datos recopilados:

Visitantes al Centro de Interpretacion de Dornaque

En lo que se refiere a la tipologia del grupo, los visitantes que vinieron con la familia son los mas frecuentes,
seguidos de los que vinieron solos o en pareja, después los que vinieron con los amigos y por ultimo los que
vinieron en grupo organizado.

En cuanto a la procedencia, los visitantes mas numerosos fueron, con diferencia, los procedentes de la
Comunidad Valenciana (31 %) y de la Comunidad Autéonoma de Aragon (26 %).

PROCEDENCIA VISITANTES Cl DORNAQUE. ANO 2023

Extranjero
4%

Resto de Espafia
15%

Comunidad Valenciana
31%

M Comunidad Valenciana

= Aragon

; = Madrid
Catalufia .
11% Cataluna
m Resto de Espafia

| Extranjero

. Madrid .
| 13%

Grafico 7. Visitantes Centro de Interpretacion de Dornaque. Afio 2023.

Los extranjeros que mas visitaron el Centro de Interpretacion de Dornaque, como ocurre cada afio, fueron los
franceses. Este afio destaca la importante afluencia de alemanes y de “grupo varios” donde los monitores no
diferenciaron el pais de procedencia.

FRANCIA 71
ALEMANIA 49
INGLATERRA 35
EEUU 4
BELGICA 4
PORTUGAL 4
HOLANDA 3
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DINAMARCA
MOLDAVIA
ITALIA
ESCOCIA

UN GRUPO DE VARIOS
PAISES

TOTAL 222

Tabla 14. N° visitantes extranjeros al C.I. de Dornaque. Afio 2023.
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A continuacion, se analizan las valoraciones recogidas en las encuestas durante el presente afio:
. Qué es lo que mas te gusta del centro de interpretacién?

Ante esta pregunta abierta, los visitantes respondieron: las rutas por la naturaleza, muy bonito, instructivo,
exposicion muy completa, la atencion, calidad y distinta informacion, trato del personal.

. Qué echas en falta o qué cosas mejorarias del centro de interpretacién?

Ante esta pregunta abierta, los visitantes respondieron: falta un libro de setas y hierbas, venta de libros,
publicaciones sobre la biodiversidad (flora y fauna), guia de fosiles, maquinas de café, bebida y comida, no
hay bar.

. Qué es lo que mas te gusta del paisaje protegido?

Ante esta pregunta abierta, los visitantes respondieron: todo en la zona, paisajes, lo cuidado que esta el
entorno.

.Qué es lo que menos te gusta del paisaje protegido?
Ante esta pregunta abierta, los visitantes respondieron: sefializacion visible y comprensible.
. Como valoras los siguientes aspectos del paisaje protegido?

Lo mejor valorado fueron los aparcamientos, la limpieza y el nimero de visitantes y lo que obtuvo peores
valoraciones fueron la sefializacion y lasa publicaciones.
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Grafico 8. Valoracion de los distintos aspectos del paisaje protegido por los encuestados.
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Conclusiones del analisis de la tipificacion de visitantes
A continuacion se muestran las conclusiones del analisis:

» Los visitantes que acudieron al centro de interpretacion iban mayoritariamente con la familia, y los
que acuden al Navazo con amigos.

» En cuanto a los visitantes del centro, los visitantes que vinieron con la familia son los mas
frecuentes, seguidos de los que vinieron solos o en pareja, después los que vinieron con los amigos y
por ultimo los que vinieron en grupo organizado.

» Los visitantes mas numerosos fueron, con diferencia, los procedentes de la Comunidad Valenciana y
de la Comunidad Auténoma de Aragon. El niimero de visitantes extranjeros al centro de
interpretacion fue bajo, teniendo en cuenta el gran niimero de extranjeros que practican la escalada
en el Navazo.

» La valoracion que tienen los encuestados sobre el paisaje protegido y el centro de interpretacion es
positiva.

Los resultados de las encuestas se analizan en los comités de calidad y las cosas mejorables se tienen en
cuenta en las propuestas de inversion del paisaje protegido.

5.6.- Actuaciones de seguridad.

6. Programa de seguridad.

Objetivo especifico: Satisfacer la demanda del visitante garantizando su seguridad en el transcurso de
las actividades desarrolladas en las infraestructuras, equipamientos y recursos ofertados por el Paisaje
Protegido.

6.1. Reposicion periddica del botiquin de primeros auxilios del Centro de Interpretacion de Dornaque,
que estara a disposicion para auxiliar a visitantes y al personal trabajador del Paisaje Protegido, pero
con acceso unicamente al personal del espacio natural protegido.

Como cada afio el técnico de SARGA fue el encargado de revisar el botiquin del centro de interpretacion y
de hacer el reemplazo del material caducado o a punto de caducar por material nuevo. Lo mismo se hizo en
el botiquin de la cuadrilla de mantenimiento del Paisaje Protegido.

A los peones de la cuadrilla de mantenimiento también se les suministr6 crema solar y protector
antimosquitos.

6.4. Realizacion de al menos un simulacro de emergencia al afio en el Centro de Interpretacion de
Dornaque.

El 26 de julio, después de la reuniéon del Comité de Calidad, se realizaron 2 simulacros en el Centro de
Interpretacion de Dornaque, uno en el que se accidentd gravemente un visitante y el otro en el que se produjo
un pequefio incendio en la planta superior del centro.

6.5. Realizacion de las inspecciones regladas de instalaciones y servicios.

El 20 de enero de 2023 se realizd la inspeccion de la instalacion eléctrica de baja tension del centro de
interpretacion de Dornaque, tras corregirse los defectos detectados en la inspeccion realizada el 22 de julio
de 2022. El certificado fue favorable y este certificado tiene una validez de cinco afios.
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6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

ACTUACI()NES PLAN USO FUENTES DE INDICADORES DE
PUBLICO VERIFICACION SEGUIMIENTO
1 Programa de Informacion y comunicacion.

1.1. Informacién y comunicacion al publico
a través del Programa de Atencion al
Visitante, en lo que se refiere a la acogida de
los visitantes en el centro de interpretacion,
mediante la atencion telefénica, y a través
del correo electronico de la web
rednaturaldearagon.

Registros de control de
visitantes.

Media visitantes aflos anteriores
(desde 2015): 6.976

N° de visitantes del Centro de
Interpretacion al afio: 6.023

Media dias apertura afios
anteriores (desde 2015): 152,11

N¢ dias apertura: 164

1.2. Adecuacidon y actualizacion periddica de
la informacion ofrecida a través de las
paginas webs oficiales
(www.rednaturaldearagon.com 'y
www.aragon.es), en especial en lo referente a
la oferta de equipamientos y servicios del
espacio natural protegido.

Actualizaciones de informacion
en las paginas webs y redes
sociales

N° de actualizaciones realizadas:
5

1.3. Analisis de las quejas y sugerencias, asi
como de las valoraciones y observaciones
derivadas de los analisis de las encuestas.

Hojas de quejas y sugerencias.

Contestaciones a las quejas y
sugerencias.

N° de quejas y sugerencias al
afio: 1

1.7. Realizacion de campanias de
informacion a la poblacion local sobre
subvenciones o ayudas relacionadas con el
Paisaje Protegido, asi como de los tramites a
realizar.

Correos electronicos

N° de destinatarios de correos
electronicos informativos cada
ano: 3

1.8. Establecimiento de contactos con los
medios de comunicacion locales y
comarcales (prensa y radio) para la difusion
de la informacion relacionada con la
actualidad del espacio, actividades de
gestion, convocatorias, etc., asi como para
promocionar determinadas actividades de
tipo educativo-interpretativo, etc.

Contacto con los medios de
comunicacion

N° de contactos con los medios
de comunicacion (apariciones en
radio, prensa, TV...): 42 medios
de comunicacion.

1.10. Elaboracion de una memoria anual de
gestion del Paisaje Protegido, de otra de uso
publico y de otra de seguimiento ecoldgico.

Memorias anuales de gestion, de
uso publico y seguimiento
ecologico.

N° de memorias elaboradas cada
ano: 3

1.12. Edicion y publicacion de folletos
tematicos con informacién actualizada (sobre
equipamientos y servicios de uso publico con
la normativa y comportamientos adecuados,
geologia, hébitats, fauna, etc.). Estas
publicaciones podran tener formato digital.

Webs de la Red Natural de
Aragon y del Gobierno de
Aragon.

N° de folletos tematicos
elaborados: 0

Mapa uso publico actualizado.

2 Programa de Interpretacion.

2.1. Apertura del centro de interpretacion de
un minimo de 150 dias al afio distribuidos en

Webs de la Red Natural de
Arag6n

N° de dias de apertura del centro

47




Q

CALIDAD TURISTICA

al menos 10 meses.

de interpretacion: 164

N° de meses en que el centro de
interpretacion esta abierto: 10

2.2. Colocacion de nuevas mesas
interpretativas y de paneles interpretativos en
los senderos, fundamentalmente en los
miradores.

Inventario de infraestructuras de
uso publico.

N° de mesas interpretativas y de
paneles interpretativos
colocados: 0 (2 adquiridos, a
colocar en 2024).

2.3. Desarrollo del Programa Interpretativo o
de Atencion al Visitante del Centro de
Interpretacion de Dornaque, fomentando la
comunicacion a través de los informadores-
educadores.

Registros de control de
visitantes.

N° de asistentes al Programa de
Atencion al Visitante al aflo:
6.023

% de  procedencia  por
comunidades auténomas: 31
Valencia, 26 Aragén, 13
Madrid, 11 Cataluiia, resto

Espaiia 15, extranjero 4.

2.4. Facilitacion a los visitantes de
informacion sobre las medidas de ahorro
energético  aplicadas al centro de
interpretacion (maximos y minimos en el
termostato de regulacion de la temperatura,
apertura de puertas y ventanas, etc.) e
incentivacion para que se usen los
contenedores  selectivos de  residuos
colocados en en centro.

Contenedores selectivos de
residuos.

N° de contenedores selectivos de
residuos: 4

N° de veces que se vacian al afio
los contenedores de residuos
colectivos: 3

3 Programa

de educacion y formacion ambiental.

3.1. Desarrollo y evaluacion del Programa
Educativo y de las actividades educativas
especificas para los centros educativos de la
zona.

Registros de control de
visitantes.

Media n° de actividades ultimos
afos (desde 2015): 44,44

N° de actividades al Programa
Educativo: 71

Media n° de escolares ultimos
afos (desde 2015): 1.281,89

N¢ de escolares que participan en
el Programa Educativo: 1.538

3.3. Celebracion de jornadas de
interpretacion en dias conmemorativos en
materia de conservacion, a través de
actividades especificas. Dichas jornadas
seran difundidas a través de las diferentes
vias de comunicacién de que dispone el
Paisaje Protegido.

Registros de control de
visitantes.

N° de jornadas realizadas: 41
N° de asistentes: 546

3.5. Desarrollo de un Programa de
Formacion para los empleados que trabajan
en el Paisaje Protegido, que se basara en
programas de formacion ya existentes y se
complementara con un programa de

Registro de plan de formacion.

N° de cursos de formacion
organizados: 5
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formacion interno.

4 Programa de mantenimiento y adecuacion de los equipamientos.

4.1. Seguimiento semestral de las
infraestructuras de uso publico del Paisaje
Protegido, para actualizar el inventario,
evaluar su estado y establecer las
necesidades prioritarias para afios siguientes
en materia de mejora, actualizacion,
ampliacién y/o eliminacion.

Inventario de infraestructuras de
uso publico.

N° de seguimientos cada afio: 2

4.2. Mantenimiento de vallados y mobiliario
(en su caso, sustitucion) y desbroce en
aparcamientos, miradores, areas recreativas,
refugios, observatorios de fauna y arboreto.

Registro de control de trabajos
de uso publico.

N° de vallados revisados cada
afio: 4

N° de vallados reparados cada
aflo: 4

N° de jornadas de desbroce cada
afno: 31

4.3. Limpieza periddica de todas las
infraestructuras de uso publico, y retirada de
cenizas de los fogones de las areas
recreativas en la época de uso.

Registro de control de trabajos
de uso publico.

N¢ de infraestructuras que se
limpian cada afio: 9

N° de jornadas de limpieza cada
afio: 62

4.4. Mantenimiento y mejora del firme de las
vias de comunicacion.

Vias de comunicacion.

N° de vias que se mantienen y
mejoran cada afo: 4

4.9. Colocacion de nuevas sefiales
informativas e interpretativas: ampliacion del
numero de sefiales de prohibicion de
escalada y de accesos restringidos en los
lugares en que por adecuacion a las
normativas sea necesario.

Inventario de infraestructuras de
uso publico.

Registro de control de trabajos
de uso publico.

N° de senales colocadas: 22

4.12. Creacion de una zona expositiva en los
barracones de resineros de Dornaquejos
sobre los trabajos forestales.

Inventario de infraestructuras de
uso publico.

Barracones de resineros de
Dornaquejos.

Zona expositiva creada: NO

Se comienza el proyecto de
consolidaciéon y mejora del
edificio: SI

4.15. Mantenimiento de la certificacion de la
Q de calidad turistica del Paisaje Protegido
de los Pinares de Rodeno.

Informe de la auditoria.

Auditoria superada cada afio: SI

5 Programa de Investigacion para el Uso Publico.

5.1. Analisis del volumen y caracteristicas de
los visitantes, con datos obtenidos de los
contadores, del Centro de Interpretacion,
realizacion de encuestas y datos de oficinas
de turismo.

Memoria anual de uso publico.

N¢ de personas contabilizadas en
el centro de interpretacion: 7.561

N¢ de personas contabilizadas
por los contadores: 6.460
sendero Tajadas/3.476 sendero
GR 10 hasta 31 de julio
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5.2. Evaluacion de la tipificacion y

satisfaccion de la visita, a través de . L N° de encuestas realizadas: 27
. . . - Memoria anual de uso publico.

cuestionarios realizados en las principales C.I.,21 U.P.

infraestructuras de uso publico.

6 Programa de seguridad.

6.1. Reposicion periddica del botiquin de
primeros auxilios del Centro de
Interpretacion de Dornaque, que estara a
disposicién para auxiliar a visitantes y al
personal trabajador del Paisaje Protegido,
pero con acceso Unicamente al personal del
espacio natural protegido.

Botiquin del centro de N¢ de reposiciones del botiquin
interpretacion de Dornaque. cada afo: 1

6.4. Realizacion de al menos un simulacro de
emergencia al afio en el Centro de
Interpretacion de Dornaque.

Registros del Sistema de | N° de simulacros realizados cada
Calidad. afo: 2

6.5. Realizacion de las inspecciones regladas
de instalaciones y servicios.

N¢ de inspecciones realizadas: 1

Certificados de inspeccion. (baja tension C.1.)

Tabla 15. Evaluacion y seguimiento de las actuaciones realizadas en 2023 y que estan recogidas en el Plan de Uso Publico del Paisaje
Protegido de los Pinares de Rodeno.

Para terminar, se incluye un resumen y algunas conclusiones sobre cada programa.
PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
El numero de visitantes al Centro de Interpretacion de Dornaque fue inferior a la media de los Gltimos afios.

La difusion de la informacion se realizdé como en afios anteriores (incorporando contenidos en webs y redes
sociales, elaborando la memorias de gestion, uso publico y seguimiento ecoldgico, contactando con medios
de comunicacion, etc.).

PROGRAMA DE EDUCACIONY FORMACION AMBIENTAL

El niimero de participantes al Programa Educativo fue superior a la media de los ultimos afios, siendo el
motivo principal el aumento del nimero de actividades del programa.

Durante el afio, se realizaron 41 actividades singulares en las que participaron 546 personas. En cuanto a la
participacion, destacan las actividades relacionadas con el seguimiento y anillamiento de aves.

Este afio se ha continuado con la formacion a las personas que trabajan en el Paisaje Protegido,
principalmente a los trabajadores de SARGA.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LOS EQUIPAMIENTOS

Se realizo el trabajo habitual de labores de mantenimiento y adecuacion de equipamientos por parte de la
cuadrilla de mantenimiento. Se realizé la mejora de 4 pistas forestales a través de contrata. Por otra parte, se
empezaron con las obras de adecuacion de un centro de informacion forestal en los barracones de resineros
de Dornaquejos.

Como cada afio, se trabajo en el sistema de calidad turistica y se renovo la marca “Q” de Calidad.

Durante el afio 2023, la cuadrilla de mantenimiento colocd las sefiales compradas el afio anterior: 15 sefiales
de prohibido escalar y 1 sefial de prohibido el paso. Ademas, se compraron 19 sefiales y 7 vinilos. De estas
sefiales, la cuadrilla de mantenimiento colocé 6 sefiales de prohibido el paso y 1 adhesivo.
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PROGRAMA DE INVESTIGACION PARA EL USO PUBLICO

Como ya se ha comentado, el nimero de visitantes en el programa de atencion al visitante disminuy6 en
comparacion con afios anteriores mientras que el niimero de participantes en el programa educativo
aumentd. Por otro lado, el nimero de senderistas registrados en los dos contadores, Tajadas y GR 10, se
mantuvo dentro de la normalidad.

Se rellenaron un modesto numero de encuestas, que aunque arrojan resultados que no se pueden generalizar,
dan una tipificacion de los visitantes similar al de aflos anteriores.

PROGRAMA DE SEGURIDAD

Ademas de la reposicion periddica de botiquines y la certificacion de la instalacion eléctrica de baja tension
del centro de interpretacion, durante este afio se realizaron dos simulacros de emergencia en el centro.
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La elaboracion de esta memoria se cofinancia con fondos FEADER encuadrado en la intervencion 6871
“Inversiones no productivas en servicios basicos en el medio natural”, subintervencion 6871 04 “Encargos a
medio propio para actuaciones de cardcter inmaterial relativas a espacios naturales protegidos y otras zonas
designadas de alto valor natural” del Plan Estratégico de la PAC 2023-2027".
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