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1. INTRODUCCION.

La Reserva Natural Dirigida de Laguna de Gallocad&xlarada por la Ley 11/2006, de 30 de

noviembre, del Gobierno de Aragon, constituye uadod ecosistemas humednds importantes

de la Peninsula Ibérica y presenta unas condiciextesmadamente singulares, que le otorgan una
elevada riqueza bioldgica. La importancia de laswotdades bioldgicas que alberga han sido

reconocidas tanto nacional como internacionalmeeséando la laguna incluida en la Lista de

Humedales de Importancia Internacional RAMSAR.

La especie mas conocida la laguna es la grulla, que la utiliza como ddemo durante su paso y

estancia en Espafia desde octubre a marzo. Grandedogos bandos se concentran al caer la
noche, provenientes de sus areas de alimentacidnsenampos cerealistas del entorno, y en
momentos claves de los pasos migratorios se haraigplos 50.000 ejemplares al dia. Pero en la
laguna, sobre todo cuando tiene agua abundantdarsecita a lo largo del afio muchas otras
especies de aves vinculadas al medio acuaticarseitado mas de 220 especies distintas de aves.

2. OBJETIVO.

El objetivo de la presente memoria es recopilanfermacion mas relevante generada durante el
afio 2024 en el area de uso publico de la Reseruadli®irigida de la Laguna de Gallocanta, de
tal manera que se realice una sintesis y anaksiadactuaciones realizadas y el cumplimiento de
la planificacion y modelo de uso publico plantepdoa el espacio en los correspondientes planes
de gestion (PRUG, Plan de Uso Publico, Plan deiSegto Ecoldgico).

A lo largo de la memoria se desglosan las actuasioaalizadas, relacionadas con los objetivos
recogidos en el Plan de Uso Publico, basado eareddior del Plan Rector de Uso y Gestion de la
Reserva Natural de la Laguna de Gallocanta. El é&aldso Publico de la Reserva Natural Dirigida
de la Laguna de Gallocanta (2019 — 2028), se reaisaedida que se produce algun cambio
significativo, lo cual se refleja en sucesivas igrss de un mismo plan, siendo la actual la version
ne 2.

A cada actuacion se le asigna el cédigo correspatalidel Plan de Uso Publico. Algunas de las
actuaciones no tienen codigo porque no se corrdgporexactamente con ninguna de las
actuaciones del Plan de de Uso publico, pero elguiea caso, si esta justificada su ejecucién por
responder a la consecucion de alguno de sus aigatiarcados en el plan.

3. RECURSOS HUMANOS Y EQUIPAMIENTOS.
3.1.- Recursos humanos.

Durante el afio 2024, el numero de personas implgcamh el area de gestion del uso publico
ascendieron a 16 personas, constituidas por la¢kne del Espacio Natural Protegido, el Jefe de
Unidad de Conservacion del Medio Natural, la Jef&dccion de Espacios Naturales, 1 Técnico de
la Seccion de Espacios Naturales (hasta abril),PN,A1 Técnico de Uso Publico SARGA,
Representante de la coordinacion de Centros depistacion SARGA, 3 informadores —
educadores ambientales SARGA, 3 peones de la eesatural SARGA y 1 capataz SARGA. La
dedicacion de todo el personal, excepto los infoiores — educadores ambientales y los peones de
la reserva natural, es parcial en este espacioah@iwtegido.



Reserva Natural Dirigida

d  Laguna de Gallocanta

3.2.- Equipamientos.

=— GOBIERNO

=—<DE ARAGON

Departamento de Medio Ambiente
¥ Turisme

En cuanto a losequipamientos durante 2024, se han realizado actuaciones derangj
mantenimiento de la red de equipamientos ya ofestadl continuacion se listan las infraestructuras
ofertadas por la reserva natural:

Clase Nombre Caracteristicas
Carretera entre Tornos y Bello.
Telf. 978 73 40 31
Centro de Interpretacién de la Reserva(ConSUItar dias de apertura en
Centro de www.rednaturaldearagon.com

Informacién

Natural Dirigida de La Laguna de
Gallocanta

Dos plantas expositivas, sala de audiovisuale

aparcamiento accesible.

en

edificio anexo, servicios, mirador-observatorjo,

Parte del centro es accesible a todas las persogas

Area recreativa

Ermita del Buen Acuerdo

Gallocanta. Barbacoas, meggarcamiento.

Fuente Sancho

Gallocanta. Mesas, fuente, aparcamient

Berrueco. Barbacoas, mesas, fuepte,
Fuente de Los Haces .
aparcamiento.

Bello (en sendero PR-Z 33) Bello. Columpios, mesas.
Aparcamiento Centro de Interpretacion Bello
principal Ermita del Buen Acuerdo Gallocanta

Observatorio Los Aguanares Gallocanta

Observatorio Los Ojos Gallocanta

Observatorio Gallocanta Gallocanta
Aparcamiento Torre-observatorio La Reguera Las Cuerlas
secundario . N

Torre-observatorio El Cafizar Tornos

Area recreativa Fuente Sancho Gallocanta

Area recreativa Fuente Los Haces Berrueco

Centro y Observatorio Gallocanta Gallocanta

PR-Z 33 Sendero la Laguna de Circular, longitud. 30,6 km, observatorids,
Sendero ) .

Gallocanta y Los Lagunazos miradores, aparcamientos.

. Gallocanta. Aparcamiento accesible.

Ermita del Buen Acuerdo . .

Mirador El mirador es accesible a todas las personas.

Centro de Interpretacion

Bello. Aparcamiento.

Observatorio fauna

La Ermita

Gallocanta

Los Ojos

Gallocanta. Aparcamiento.
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Los Aguanares Gallocanta. Aparcamiento.
Gallocanta. Aparcamiento accesible.
Gallocanta i .
El observatorio es accesible a todas las personps.
La Reguera Las Cuerlas. Torre, aparcamiento.
El Cadizar Tornos. Torre, aparcamiento.
Centro de Interpretacion Bello (3)
Hide Gallocanta Gallocanta (1)
Berrueco Berrueco (2)

Tabla 1. Infraestructuras y equipamientos de laadeatural de la Laguna de Gallocanta.

4. ACTUACIONES DE USO PUBLICO EN LA LAGUNA DE GALLO CANTA.

Todas las actuaciones de uso publico estan reka@sncon alguno de los programas establecidos
en el Plan de Uso Publico de la Reserva Naturaladeaguna de Gallocanta, que a su vez
responden a los objetivos especificos y directmeascados en dicho Plan.

4.1.- Actuaciones de interpretacion.

1. Programa de interpretacian

Objetivo especificoMejorar y aumentar la calidad de interpretacion dela Reserva Natural
Dirigida, entre todos los agentes sociales involweos en el territorio.

Actuacion 1.2.- Desarrollo de visitas guiadas pargrupos a través del centro de interpretacion
de la reserva natural.

Desde el centro de interpretacion se realizaromuwo, las visitas guiadas por el entorno de la
Laguna de Gallocanta “De ruta con las Grullas” dtgda estancia de las grullas. La salida se
efectla desde el centro de interpretacién y sesiiaceehiculo propio. Ademas, se realizaron
paseos interpretativos por el entorno de la ladue del periodo de estancia de las grullas.

4.2.- Actuaciones de educacién y formacién ambiernta

2. Programa de educacion y formacion ambiental

Objetivo especificoimpulsar valores y actitudes favorables a la conseacién del espacio e
implicar a los colectivos destinatarios, a travésalexperiencias educativas sobre el terreno.

Actuacion 2.1.- Desarrollo de un programa educativespecifico para los centros escolares del
area de influencia socioeconémica de la Reserva Neil.

El programa educativotiene como destinatario fundamental a la poblaegxolar de Aragon. A
través de este programa, se realiza una actividacbetacto con la naturaleza, que muestra los
valores naturales de la reserva natural. La aetividmbién utiliza el centro de interpretacion como
uno de los recursos basicos. En este programaiparon 826 alumnos.

Ademas, se realiza el programa educativo para lasiaipios del area de influencia
socioecondmica, llamado Programa Educativo en teadte Influencia Socioeconémica (PEZIS),
que esta destinado a la comunidad escolar de ldagianes del area de influencia socioecondmica.
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La actividad se desarrolla en el centro escolar m@sencia de los educadores ambientales y
posteriormente en la reserva natural. En este gmogparticiparon 330 alumnos. Este dato esta en
la media de los ultimos afios.

También hay que destacar que desde el afio 20Ealsgarel Programa de Educacion Ambiental,
"Aragon, Aula Natural", donde la consejeria con competencias en eductgcia consejeria con
competencias en medio ambiente del Gobierno dedhragstablecen una colaboracion en torno a
los espacios naturales protegidos (ENPs) de AraBaneste programa participaron 29 alumnos.
Este dato también esta en la media de los ultinos. a

Los centros docentes que solicitan trabajar/ingasten "Aragén, Aula Natural", han de presentar
un proyecto educativo que puede tener diversasdide trabajo y tematicas, y que, ademas, se
sustenta en algunos de los ENPs de Aragon, cuyta é@specifica, o a su zona de influencia
socioecondmica, es obligatoria.

Durante 2024, el CRA Martin del Rio decidi6 queokjeto de su investigacidén/trabajo fuera la
Reserva Natural Dirigida de la Laguna de Gallocanta

En 2024 se realiz6 por segundo afio consecutiv@rograma para la sensibilizacion del cambio

climatico en los colegios, llamado Educcando. Lasnitores fueron a los colegios a realizar

talleres de sensibilizacion para alumnos de 5° geshrimaria, sobre el fendmeno del cambio

climatico, sus causas y consecuencias, a fin dergereflexiones en los alumnos que potencien un
cambio en sus habitos y que contribuyan a comeate fenomeno. Se realizaron 28 visitas a
centros con un total de 854 participantes, suparlos 805 participantes del afio anterior.

Actuacion 2.5.- Diagnostico de las necesidades emtaria de formacion y capacitacion de los
empleados que trabajan en la reserva natural y ejecion de un programa de formacion.

Durante el afo, el personal de gestion del ENPbigecformacion, destacando la formaciéon a la
cuadrilla de mantenimiento, a los monitores y ahitgo de SARGA en gestion de conflictos en el
entornos laboral, especifico para trabajadorespaces naturales protegidos, y la formacion a los
monitores en calidad emocional del trabajo com@adores ambientales.

4.3.- Actuaciones de informacién y comunicacion.

3. Programa de informacion y comunicacion

Objetivo especificoPromover y mejorar el nivel y calidad de informacdn y comunicacion
ofertada en relaciéon con la Reserva Natural de la dguna de Gallocanta, entre todos Igs
agentes sociales involucrados en el territorio.

Actuacion 3.1.- Informacién y comunicacion al publko a través del programa de atencion al
visitante, mediante la acogida de los visitantes esl centro de interpretacion, la atencion
telefonica, y a través del correo electrénico de leb rednaturaldearagon.com.

A través del programa de atencion al visitanteeséiza la apertura del Centro de Interpretacion de
la Reserva Natural de la Laguna de Gallocanta aranistrar informacion y atencion al visitante.
La entrada es gratuita y el calendario y horariagirtura aparecen en la web de la Red Natural de
Aragon y en el cartel exterior del centro de intetgcion.

En este programa se atiende la demanda de infasmael visitante que se acerca al centro de
manera voluntaria, la mayor parte de las vecesgi#ener informacion sobre los equipamientos de
uso publico y los servicios existentes. Tambiérofsece informacién genérica sobre los valores
naturales y culturales de la reserva natural ynsoreo.

-4-
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Las publicaciones de la reserva natural son disttéis a través de este programa, y los visitantes
también pueden adquirir material de venta del Gaobiee Aragon.

Los monitores estan obligados a seguir un conjdet@rocedimientos e instrucciones de trabajo
para la correcta gestion del programa.

Los datos sobre cuantificacion y tipificacidn deviaita son recopilados por los monitores, y
evaluados posteriormente por el técnico de SARG#&aRes de este programa se recoge, ademas,
informacion sobre la satisfaccion del centro derprietacion y visita global al espacio natural
protegido, que son igualmente analizados y evakiado

En 2024, el numero total de dias de apertura paterdro de Interpretacion de la Reserva Natural
fue de 174 dias (194 dias de apertura en 2023]ia68le apertura en 2022, 186 dias de apertura en
2021, 177 dias en 2020, 165 dias en 2019, 152dia®18, 107 dias en 2017, 138 dias en 2016 y
150 dias en 2015), superior a la media de los 9 anteriores.

Enero Febrero | [Marzo
L m x 3 vs ot m x 3 vs ol ilmixlalvis|p|
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3

8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 4 5 6 7 8 9 10
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 18 19 20 21 22 23 24
29 30 31 26 27 28 29 25 26 27 28 29 30 31

Abril Mayo Junio
(LimIx|slvis/io L Mm x 3 v s ol iLimix/s|vis|p]|

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
Julio Agosto Septiembre

L M X J V. S D ﬁmmnnan
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1

8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8§ 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
29 30 31 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30
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Octubre Noviembre Diciembre
L m x 3 vs oL m x 3 vs pllilm|ixis[v]|s|p|
1 2 3 4 5 &6 1 2 3 1

7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 31

Calendario de apertura del Centro de Interpretacda &eserva Natural. Afio 2024.

(Los dias marcados en amarillo son de aperturaalplos dias marcados en verde los informadorés ggeparando actividades y
abren el centro al publico de 12:30 a 14 h).

HORARIO C.I. RESERVA NATURAL GALLOCANTA
10:00 — 14:00
Otorio - Invierno
15:00 — 19:00
_ 10:00 — 14:00
Primavera- Verano
15:00 — 18:00

Tabla 2. Horario de apertura del Centro de Integgiéh de la Reserva Natural.

Visitantes al centro de interpretacion en la salawutliovisuales.

También se ha realizadomiograma de interpretacion espontanea.

La interpretacion espontanea son acciones de doréion (de unos 15 a 30 minutos), en la que el
educador ambiental se sita en un punto de intlgE&NP y toma contacto con el visitante de
forma “casual’, intercambiando con él, a travésuda conversacion informal, informacion sobre
los valores del lugar en el que se encuentranlizaeado una interpretacién en un tono familiar y

-6-
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distendido. Puede ser el educador ambiental quiereiel contacto con los visitantes o ser ellos
quienes se acerquen al educador.

Previo a este encuentro, el educador ambienta@dlezado un trabajo de documentacion sobre los
valores del lugar en el que se sitla y ha preparadteriales que le servirdn de apoyo en la
interpretaciéon (laminas, dibujos, esquemas), que@Eoy mostrara durante la misma.

Actuacion 3.4.- Difusion de informacion actualizadaa través de las paginas webs:
www.aragon.esy www.rednaturaldearagon.comy redes sociales: Facebook, Instagram vy
Youtube.

Las webswww.aragon.es ywww.rednaturaldearagon.cose actualizan periédicamente y en ellas
se puede encontrar informacion, fotografias, maleajslacion, publicaciones, centro de
interpretacién, educacién ambiental, oferta de pidalico, novedades y actividades de la reserva
natural. Durante 2024 la welwww.aragon.es/-/reserva-natural-de-la-laguna-delgzdnta se
actualiz6 en 7 ocasiones y la webvdew.rednaturaldearagon.coen 11 ocasiones.

B, U WA 0 S BN 00 wiormes

sar] y Reserva Natural. Fero =5 por encima de todo el
miayor bmedal saling de la Peninsila Ibérica y of mejor
mmmmm ifa de ks Europa Oecidental

Hides. Temporada 2024-2025

Welvednaturaldearagon.com Web aragon.es/-/red-de-espacios-naturales-protegidos

En 2024 se registraron 291.000 visitas a la wela d®ed Natural de Aragon (21.938 a la Reserva
Natural de la Laguna de Gallocanta) y 106.000 ussido que representa un aumento del 63% con
respecto al aflo pasado y 267% con respecto a RAZ#Agina mas vista continla siendo la agenda
de actividades, seguida por la pagina genéricasgaces protegidos, la de senderos y otras
referentes a horarios e informacion de uso pulblets ENPs. Ademas, la Red Natural de Aragén
cuenta con varios perfiles en Redes Sociales @uadihdearagon, estando presentes en las
siguientes plataformas:

Facebook: 4.212 seguidores
Instagram: 4.487 seguidores
Youtube: 159 suscriptores

En 2024, el alcance de las publicaciones en reggalas de la Red Natural de Aragon fue de
33.600 personas. En Instagram y Facebook se pudiicen total de 216osty stories

Por otra parte, el Centro de Interpretacion dealgulna de Gallocanta cuenta con su propio perfil de
Facebook e Instagram. Los contenidos son introdscidor los monitores del centro de
interpretacion.

Actuacion 3.11.- Establecimiento de contactos freemtes con los medios de comunicacion
locales y comarcales para difundir informacion sobe el espacio, actividades, etc.

Desde SARGA y desde el gabinete de informaciorddphrtamento con competencias en medio
ambiente del Gobierno de Aragon se han pasadosdiwenotas de prensa a los medios de
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comunicacién con contenidos de la reserva natarakspecial de las actividades ofertadas por el
centro de interpretacion a partir del mes de oetylte los censos de grullas.

Mg | noTicias

(= s}

La laguna de Gallocanta retoma este sabado sus
habituales rutas con las grullas

sta principios de marzo para

Noticia recogida en prensa digital sobre las rgtesofrece el centro de interpretacion.

Actuacién 3.17.- Mantenimiento de una sefializacioeficaz dentro de la Reserva Natural de la
Laguna de Gallocanta, eliminando o sustituyendo ladeterioradas e instalar las nuevas que se
consideren necesarias.

Durante el afio 2024 se colocaron las sefales cdap final del afio anterior: 1 sefial tipo 1 de
bienvenida al Espacio, 2 sefales tipo 3, 1 sepaldi2, 1 sefial de aparcamiento, 5 adhesivos para
sefales de aparcamiento, 2 sefiales de accesogelstyi3 senales tipo 7.2, 6 placas de acceso
exclusivo, 1 pie interpretativo, 1 panel interptieta 1 mesa interpretativa, 2 placas de camino
cortado, 3 sefiales de prohibido el paso, 5 plasascibnales de sendero turistico, 1 sefial de
observatorio, 1 placa indicativa del centro derpritacion.

También es importante destacar que es relativanfiestieente que la cuadrilla de mantenimiento
tenga que recolocar sefiales que se encuentrarseel@lo medio volcadas.
Pol No A .,.-I-__- W _“

Mesa interpretativa en la Readle Bello. Panel interptieo en el albergue de Allucant.
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4.4.- Actuaciones de investigacion para el uso pud.

4. Programa de investigacion para el conocimient dso publico y mitigacion de sus efectoi.

Objetivo especificoPromover el aumento de conocimientos e informaciéan relacion con e
uso publico, actividades y actuaciones en la ResariNatural de la Laguna de Gallocanta para
mitigar sus efectos.

Actuacion 4.2.- Realizacion de encuestas de opini@nlos visitantes, que permitan conocer el
grado de satisfaccion de la visita, la aceptacionedlas medidas de gestion aplicadas en el
territorio y recoger posibles sugerencias en relagh con las infraestructuras de uso publico,
tanto en el centro de interpretacion de la ReservBlatural de la Laguna de Gallocanta como
en las demas infraestructuras de uso publico prinpales.

Uno de los objetivos basicos de la gestion delpigsico de la Reserva Natural, es la satisfaccion
de los visitantes. Para lograr este objetivo y i@émlpoder alcanzar una planificacion coherente y
eficaz del uso publico, es necesario conocer tdipa, necesidades, demandas y motivaciones de
las personas que se acercan a estos espaciosesapucdegidos.

Su obtencién se realiza, en parte, gracias a ltws dacogidos en las encuestas sobre la Reserva
Natural y sobre el centro de interpretacion.

Como cada afio, los peones de la Laguna de Galloeatitan de encuestadores en las principales
infraestructuras de uso publico. También se retlezrecuestas en el centro de interpretacion. Las
encuestas son de caracter voluntario y solamesteelenan los visitantes que lo desean. Se han
rellenado un total de 44 encuestas sobre la Lagar@allocanta y 25 encuestas sobre el centro de
interpretacion durante el presente afio.

Actuacion 4.3.- Andlisis de la tipologia y el voluen de visitantes a partir de los datos
procedentes del centro de interpretacion de la Res& Natural de la Laguna de Gallocanta,
del contador de personas, del centro de Gallocanyade las encuestas realizadas.

* Cuantificacion de visitantes.

- Programa de Atencidn al Visitante del Centro de énpretacion de la Reserva Natural de
la Laguna de Gallocanta.

El Programa de Atencion al Visitante ha contad@.€24 con6.143 visitantesy un ratio de35,30
visitantes/dia de apertura El nimero de visitantes y el ratio de visitard&skesta en la media de
los ultimos afios.
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PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2024
B Ne visitantes 1671
1512
_ 802
a3s
264 1o 270 N .
B n - m B
& & A SO S & & & .c@“&
o & &
Gréfico 1. Visitantes del Programa de Atencion isiténte en 2024.
PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE. ANO 2024.
Mes N° visitantes Ne° visitantes / Dias de aperturg
ENERO 264 33,00
FEBRERO 1512 60,48
MARZO 734 33,36
ABRIL 179 8,95
MAYO 270 16,87
JUNIO 20 5,00
JULIO CERRADO
AGOSTO 103 11,44
SEPTIEMBRE 153 12,75
OCTUBRE 435 21,75
NOVIEMBRE 1.671 64,27
DICIEMBRE 802 66,83

Tabla 3. Programa de Atencién al Visitante Centrintirpretacion. Afio 2024.

-1C-
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PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE

® N2 visitantes

7849

7579
7043 6957
6429
6331
6266 o £231 gya3
5429
5107 5135
4803
4609 4549
a8 4204 e
3793

2988

1913 |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 2. Evolucion de visitantes del Programa\tincion al Visitante en los Gltimos afios.

- Programa Educativo del Centro de Interpretacion BeReserva Natural de la Laguna de
Gallocanta.

El Programa Educativo ha contado en 2024 &olb6 participantesy un ratio de 36,13
participantes/actividad. EI nUmero de participantes y el ratio de paréinips/dia, al igual que en
el programa de atencion al visitante, esta en iarde los Ultimos afios.

PROGRAMA EDUCATIVO. ANO 2024

W N2 participantes

511

198 193
132
B84
38
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Didembre

Gréfico 3. Participantes del Programa Educativa@zy.
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PROGRAMA EDUCATIVO (CENTROS ESCOLARES y OTROS
COLECTIVOS). ANO 2024,

Mes N° participantes N2 /%aérttiivcii(rj):gtes
ENERO NO P.E.
FEBRERO 198 28,29
MARZO NO P.E.
ABRIL 38 38,00
MAYO 84 14,00
JUNIO NO P.E.
JULIO CERRADO
AGOSTO NO P.E.
SEPTIEMBRE NO P.E.
OCTUBRE 193 48,25
NOVIEMBRE 511 46,45
DICIEMBRE 132 44,00

Tabla 4. Programa Educativo Centro de Interpretaéido 2024. (No se incluyen el Programa Educcandalg Natural).

PROGRAMA EDUCATIVO

B N2 participantes
3180 3244

2939
2733 2711 2714
2605 2631
2496
1393
1309
1259
1162 1139 1188 1192 1156
949 1007
814
I 615 g

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 4. Evolucion de participantes del Progrétdacativo en los Ultimos afios.
- Visitas guiadas “De ruta con las grullas” por el éorno de la Laguna de Gallocanta.

Se realizaron visitas guiadas durante los mesefellero, marzo, octubre, noviembre y diciembre,
en las que participaron 1.457 personas. El nimemadicipantes fue inferior a los afios anteriores,
2.406 en 2023y 1.776 en 2022.
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VISITANTES DE LAS SALIDAS
GUIADAS GRULLAS. ANO 2024.
FEBRERO 451
MARZO 201
OCTUBRE 21
NOVIEMBRE 542
DICIEMBRE 242

Tabla 5. Visitas guiadas “De ruta con las grullas’el entorno de la laguna.

@ naturalr-Aragdn

SALIDAS A LAS 100K Y A LAS 15.30H (3 HORAS DE DURACION)
EEETEES EIETE SETETTE e

123458 L L

jhiamnen 4scr @@ 4400

HEETADD fmRodsEE BOTE AR
nn
s

N EmANE ® 90 Mg
a8 " e

o 2030 3 ERTAHDD w N

EERRES
Cartel anunciador de visitamdas. Educadora informando sobrefalag en una salida guiada.
- Otras salidas guiadas por el entorno de la Lagure@allocanta.

Ademas, se realizaron desde el centro de integidetsalidas guiadas durante la semana santa y
los viernes desde mitad de abril hasta final deanbgs actividades se realizaron a demanda y se
contabilizaron 53 visitantes. El nimero de partioies fue inferior al afio anterior que fue el afio
donde se empezaron a realizar este tipo de satigasio 126 el nUmero de participantes.

VISITANTES DE LAS SALIDAS GUIADAS
SEMANA SANTA Y PRIMAVERA. ANO 2024.

SEMANA SANTA 43
VIERNES PRIMAVERA 10

Tabla 6. Salidas guiadas en el entorno de la lafyera de la época de grullas.

- Visitantes del Centro y Oficina Comarcal de Turismbicado en Gallocanta.

En el municipio de Gallocanta se encuentra un cemte titularidad municipal, dedicado a la
Laguna de Gallocanta. En el interior del edificeoencuentra la zona de recepcién y Oficina de
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Turismo Comarcal, una zona expositiva destacarglavas procedentes del antiguo museo de aves
de Gallocanta y un mirador con espectacularessvitda Laguna.

El precio de la entrada es de 2 € para adultogdr&nifios entre 5y 9 afos, jubilados y grupos.

En el siguiente grafico (grafico 5) se muestratgharo de visitantes al centro y oficina de turismo
comarcal de Gallocanta desde que se abrié al pilie aprecia claramente que el numero de
visitantes esta en la media de los ultimos afios.

VISITANTES CENTRO Y OFICINA DE TURISMO COMARCAL DE GALLOCANTA

16119

13674 13655
s 1315
12764 [ e
11962 -

11167

10605 10788 10439 10510

9208 9291

T - T - T T T T T T T T T T T T 1
2010 2011 2ma2 2013 2014 2015 2016 207 2018 2M9 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 5. Evolucion anual de visitantes al centaficina de turismo comarcal de Gallocanta.

- Cuantificacion de personas registradas por el cava instalado en el observatorio del

Cainiizar.
VISITANTES AL OBSERVATORIO DEL CANIZAR
263
‘ 251
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosio  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Grafico 6. Visitantes observatorio del Cafizar. &024.

-14-



=— GOBIERNO

Reserva Natural Dirigida F’H DE ARAGON
d  Laguna de Gallocanta Depurtamento de Medko Atz

¥ Turisme

El 11 de mayo de 2020 se instalé un contador dgopas en el observatorio del Cafizar, ubicado
en el término municipal de Tornos, para conocent@hero de visitantes que acceden a este
observatorio.

En 2024 hubo un total de351 personagjue accedieron al observatorio del Cafizar, 2250p&s
menos que el afio anteridr.202 personas menos que el afio 2022 y 829 perswrass que el aio
2021. Asi pues, el contador registr6 menos visgtagte los afios anteriores.

- Ocupacion de loshidesde la reserva natural.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre d& 8624an tramitado un total de 143 reservas de
hides

La distribucion de las reservas fue la siguiente:

Hide Ubicacion | Enero | Febrero| Marzo | Octubre | Noviembre| Diciembre | Total/hide

A Bello 9 23 4 0 4 9 49
B Bello 4 20 3 0 3 5 35
C Bello 7 25 3 0 7 11 53
D Gallocanta 0 3 1 0 0 0 4
G Berrueco 0 2 0 0 0 0

H Berrueco 0 0 0 0 0 0

TOTAL 20 73 11 0 14 25 143

Tabla 7. N° de reservas de ludesen la reserva natural.

Los hides mas demandados fueron lbgles A, B y C ubicados en el entorno del centro de
interpretacion de Bello. Estos hides se usan pambservacion de grullas y recibieron durante
2024, un total de 137 reservas. Las caracteristjoaslos hacen los mas populares de la reserva
natural es porque cuentan con un facil accesobueaa orientacion respecto a la laguna, existencia
de punto de agua dulce y alta presencia de grullas.

El hide D se encuentra en Gallocanta y se usa para lavalgin de grullas. Recibid 4 reservas
durante 2024 y esto puede deberse a que dsderpoco conocido, ya que cambid su ubicacion
recientemente y no cuenta con un punto de agua.dulc

Los hidesG y H se encuentran en Berrueco y se usan parbskrvacion de grullas. Solamente
recibidé 2 reservas dlide G y ninguna reserva ¢lide H, y esto puede deberse a que son poco
conocidos, a que tienen una mala orientacion césp@ela laguna, y a que solo hay ventanas en una
fachada.

En la siguiente tabla (tabla 8) se muestra la ewtude las reservas de lbglesde la reserva
natural por temporadas de paso postnucial y présupgue abarcan meses de dos afos
consecutivos. El nimero de reservas 148 de la tedpd®023-2024 se ha mantenido en la media
de los Ultimos afios.

TOTAL

OCT. NOV. DIC. ENERO FEB. MARZO DIAS

2005-2006 8 8 3 36 0 0 55
2006-2007 21 22 22 52 15 0 132
2007-2008 13 10 25 57 14 0 119

-15-



=— GOBIERNO

Reserva Natural Dirigida =—=DE ARAGON
d  Laguna de Gallocanta Depatanens d Medo Anbiere

2008-2009 26 24 40 86 8 0 184
2009-2010 30 34 42 91 17 0 214
2010-2011 31 11 37 87 7 0 173
2011-2012 32 28 27 95 9 0 191
2012-2013 0 25 24 26 76 9 160
2013-2014 0 12 12 27 90 8 149
2014-2015 0 34 15 48 89 17 203
2015-2016 3 29 17 39 85 2 175
2016-2017 0 6 22 42 89 10 169
2017-2018 0 6 9 5 40 8 68

2018-2019 0 13 23 24 69 7 136
2019-2020 0 15 9 19 82 0 125
2020-2021 0 11 8 26 48 2 95

2021-2022 0 31 25 46 49 6 157
2022-2023 0 15 15 28 78 6 142
2023-2024 1 13 30 20 73 11 148

Tabla 8. Evolucion de reservas deligesde la reserva natural por temporadas.
* Tipificacion y satisfaccion de visitantes.

Uno de los objetivos basicos de la gestion delpigdico de la Reserva Natural de la Laguna de
Gallocanta, es la satisfaccion de los visitantesa Rograr este objetivo y también poder alcanzar
una planificacion coherentegficaz del uso publico, es necesario conocer tddipa, necesidades,
demandas y motivaciones de las personas que sma@eeste espacio natural protegido.

Su obtencidn se realiza a través de las encuestas $& Reserva Natural de la Laguna de
Gallocanta, encuestas sobre el Centro de Integidetale la Reserva Natural y con la estadistica
diaria de visitantes al centro de interpretaciéas lencuestas de la reserva natural se realizan a
través de los peones en las infraestructuras desiva natural y a través de los monitores en el
propio centro de interpretacion, mientras que fresiestas del centro de interpretacion se realizan a
través de los monitores en el centro. Las encuestasde caracter voluntario, siendo pocos los
visitantes que las rellenan, mientras que los da&ogpilados en la estadistica diaria son tomados
por los monitores, a todos los visitantes que secaa al centro.

A continuacion, se van a analizar los datos readps en el centro de interpretacion de la reserva
natural:

Los visitantes mas numerosos en el centro de netaxgon son los procedentes de Aragon,
seguidos a distancia de los procedentes de MaQathluiia, Comunidad Valenciana, Navarra y
Pais Vasco.
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VISITANTES CENTRO DE INTERPRETACION RESERVA NATURAL

Gréfico 7. Procedencia de los visitantes al Cengrinterpretacion de la Reserva Natural. Afio 2024.

Los extranjeros que mas visitan el Centro de Iné¢agion de la Reserva Natural de la Laguna de
Gallocanta son los procedentes de Francia con tara djferencia del resto, seguido de Reino

Unido y Bélgica.

FRANCIA 102
REINO UNIDO 49
BELGICA 29
ESTADOS 23
UNIDOS
HOLANDA 19
ALEMANIA 15
SUIZA 13
ITALIA 12
BRASIL 9
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IRLANDA 6
PORTUGAL 6
ANDORRA 5
CHILE 5
ESCOCIA 3
PERU 3
MEXICO 3
SUECIA 2
VENEZUELA 2
INDIA 1

TOTAL 307

Tabla 9. N° visitantes extranjeros al C.l. de l@mes natural. Afio 2024.

En cuanto a la respuesta a preguntas concretas Isobatisfaccion de la visita, los resultados son
los siguientes:

¢, Qué es lo que mas te gusta?
Ante esta pregunta abierta, los encuestados haestado:

Centro de Interpretacion: el trato personal y Exsursos divulgativos, las grullas y el personal, es
muy interactivo, catalejos y exposicion, la exmiéa general de la laguna, muy interactivo,

informacion de interés para entender el entorritmssée aves y huellas, los sonidos, la informacién
de rutas migratorias, la informacion sobre laslgsuly el entorno de la laguna, los paneles, el
audiovisual.

Reserva Natural: grullas y entorno, naturalezap tygersonal, tranquilidad y contacto con la
naturaleza muy directo, las aves y el paisaje, ditgrentes localizaciones donde observar las
grullas, es una reserva natural muy tranquila, std enasificado, paisaje, accesibilidad, entorno
rural.

¢, Qué es lo que menos te gusta?
Ante esta pregunta abierta, los encuestados haestado:

Centro de Interpretacion: el mantenimiento de ajgurecursos, algunos paneles no funcionan del
todo, puesto de los sentidos, el punto de losd@stalgunas cosas sin luz, que no se ve la laguna
desde el centro, las escaleras.

Reserva Natural: los caminos, la carretera de les|&s a Bello esta en mal estado
¢, Qué echas en falta o qué cosas mejorarias?

Ante esta pregunta abierta, los encuestados haestado:
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Centro de Interpretacion: mas inversion, conteneloinglés, hay cosas que no funcionan, tienda,
las exposiciones que no funcionan de mirar y/o @sam) audio de cantos de aves va a destiempo,
algunas cosas no tienen luz, mas horarios de vigitgadas, acceso a la segunda planta para
personas en sillas de ruedas y WC en planta balpitidos en el video para personas sordas,
talleres de actividades mas diversos.

Reserva Natural: las seflales de prohibicion alianidel camino hacia loshides pasan
desapercibidas para muchos visitantes, cristalega®®n loshides mas observatorios, lugar de
acampada, alguna publicacion en inglés.

Actividades que ha venido a realizar.

Ante esta pregunta, los visitantes pueden marctasetasillas de la encuesta mas de una actividad,
de hecho los visitantes aprovechan su visita gai&zar varias actividades.

Las actividades mas realizadas en la laguna dedcalia son por orden decreciente: observar la
fauna, pasar un dia en el campo, fotografia, sesmier visita cultural, observar la flora, y ruta
ciclista.

Valoracion de distintos aspectos del centro de imgretacion.

Las encuestas muestran que la valoracion de ltstds aspectos del centro de interpretacion es
buena en general, siendo claramente el accessa@anasrcon discapacidad, el aspecto que muestra
una valoracion menos positiva.

VALORACION DEL CENTRO DE INTERPRETACION

Mal
m Aceptahle
m Bien

Limpieza Acceso a discapaciados Exposicion Audiovisual Publicacionss Trato del personal
Gréfico 8. Valoracion de distintos aspectos detreede interpretacion. Afio 2024.
Valoracion de distintos aspectos de uso publico.

Las encuestas muestran que la valoracion de ltistds aspectos de uso publico en la reserva
natural es buena en general, siendo las carretdegsareas recreativas, los aspectos que muestran
una valoracion menos positiva.
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VALORACION USO PUBLICO RESERVA NATURAL
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Gréfico 9. Valoracion de distintos aspectos depigdico. Afio 2024.

A continuacion se muestran las conclusiones ddisesde las encuestas:

» Los visitantes mas numerosos en el centro de iaiagion son los procedentes de Aragon,
seguidos a distancia de los procedentes de Ma@adialufia, Comunidad Valenciana,

Navarra y Pais Vasco.

* Las actividades més realizadas en la laguna deocaalla son por orden decreciente:
observar la fauna, pasar un dia en el campo, fafiegisenderismo, visita cultural, observar

la flora y ruta ciclista.

Las valoraciones de los distintos aspectos de ublicp de la reserva natural y del centro
de interpretacion son positivas, siendo las caastel acceso a personas con discapacidad
y las areas recreativas, los aspectos que tiereemaloracion ligeramente menos positiva.

4.5.- Actuaciones denantenimiento y adecuacion dequipamientcs.

5. Programa de mantenimiento y adecuacion de losipgmientos.

Objetivo especificoAtender y mejorar las necesidades de los visitantesn relacion a su
demanda de equipamientos y adecuarlas a la zonificién y la capacidad de carga del espacia.

Actuacion 5.1. Seguimiento de las infraestructuray servicios de uso publico de la reserva
natural, evaluando su estado y estableciendo lasaesidades prioritarias para afos siguientes
en materia de mejora, actualizacion, ampliacion y/eliminacion.

En materia de seguimiento del uso publico, la exstsh técnica de SARGA realiz6 la revision de
infraestructuras y de las sefiales en la Reservadlat

Las deficiencias detectadas se intentan solucitmantes posible a través de la cuadrilla de
mantenimiento o con propuestas de inversion.
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s/n. Adecuacién y mantenimiento de infraestructurasle uso publico de la Reserva Natural.

A través de la empresa publica SARGA se contratacuadrilla de peones para realizar tareas de
mantenimiento y apoyo en la vigilancia de incidergae puedan afectar a la flora y fauna, ademas
de control e informacién de los visitantes.

Mas concretamente sus funciones son:

El cometido de los tres vigilantes es principalradatvigilancia de incidentes que puedan afectar a
la flora y fauna, y control e informacion de lositantes, aunque realizan también otras funciones
de uso publico:

» Informacion: atender las solicitudes de informaaidme les realicen los visitantes que se
encuentran en la reserva y su zona periférica deeqnion (ZPP), asi como la realizacion de
encuestas.

» Centro de Interpretacion: atender los avisos ddas/gue les comuniquen los monitores
del centro, avisando a los gremios oportunos, siergpe no sean de gran entidad o se prevea un
coste muy elevado, en cuyo caso deben informaiigmnente para que la Direccion decida lo mas
conveniente.

» Tareas varias: trabajos de jardineria, como deshliec/egetacion, corta de setos y poda
de chopos, retirada de desechos, electrodoméstatos, abandonados puntualmente (si los
volumenes son importantes se contratara su elindimgctraslado a vertedero autorizado), limpieza
de cauces de acequias, pintado dehidssde fotografia, adecuacion de un pequefio vallada en
entrada al centro de interpretacion para que kitantes no se tropiecen con el bordillo, pequefias
tareas de mantenimiento de infraestructuras y tdraas de dificil prevision que surgen a lo largo
del afio en la reserva 'y ZPP.

Colocacion de sefial con iconos de normativa eari@tera. Colocacion de sefial en el observatoriadeguera.
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Quitar malas hierbas del aparcatoieel centro. Mantenimiento exposicion del centro de interpreétaci

Ademas, a través de contrata, se arreglé una \&uk@nobservatorio del Cafiizar y se coloc6 un
cristal que habian roto en una ventana del obseivate la Reguera.

Actuacion 5.5.- Adecuacion del firme del itinerario “La Laguna de Gallocanta y los
Lagunazos” en las zonas bacheadas y en las zonas ge puedan producir problemas de
encharcamiento.

Durante el afio 2024, se realizaron 2 inversionea [gamejora de firmes. La primera inversion
consto de las siguientes actuaciones:

- Mejora del firme del sendero PR-Z 33: mejorafatele con aporte de zahorras en Tornos (815
m), mejora del firme con aporte de zahorras enugen (200 m), mejora del firme en 2 tramos

de Las Cuerlas (1.550 m en el primer tramo, simtepie zahorras y 320 m en el segundo tramo,
con aporte de zahorras).

- También se mejoro el firme de un camino que azeddPR-Z 33 y que esta dentro del término
municipal de Tornos en un tramo de 480 m.

La mejora del firme fue basicamente escarifica@gfino y planeo con apertura o limpieza de
cunetas, riego y compactado. Y también se apohoreas en algunos tramos.

- Ademas, se acondicioné un area de aparcamientogomellos visitantes que se acerquen al
poblado ibero de El Castellar, en el término myaicde Berrueco. En esta explanada se abrio
una zanja para evacuar las aguas, se aporto rhatereo y zahorras.
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ANTES DESPUES

Estado de la zona de aparcamiento proxima al Carséeites y después de las actuaciones.

A través de la segunda inversion se arreglarondsaghe habia en distintos tramos del sendero de
la Laguna de Gallocanta. Estos tramos, que en sjurdo tenian una extension de 500 m de
longitud, estaban en la zona de la Pardina de BeBe habian dafiado por las lluvias intensas
caidas a finales de verano y por la DANA de finalesoctubre. Los trabajos consistieron en el

aporte de zahorra, riego, paso de la motonivelag@a alisar el firme y por dltimo su
compactacion.

ANTES DESPUES
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i
Estado de los caminos antes de las actuaciondadoeade los caminos después del aporte de zahorras.

4.6.- Actuaciones de sequridad.

| 6. Programa de Seguridad.

Objetivo especifico:Satisfacer la demanda del visitante garantizando sseguridad en e
transcurso de las actividades desarrolladas en lasfraestructuras, equipamientos y recursos
ofertados por la Reserva Natural de la Laguna de Glacanta.

Actuacioén 6.2. Revisién y renovacion del botiquin@ primeros auxilios ubicado en el centro de
interpretacion.

Como cada afo el técnico de SARGA es el encargadoedsar el botiquin del centro de
interpretacion y hacer el reemplazo del materiducado o a punto de caducar por material nuevo.
Lo mismo se hace en el botiquin de la cuadrillandaetenimiento de la reserva natural.

También se les suministra crema solar y protectmasquitos.
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

5.1.- Tabla de seguimiento

En la siguiente tabla (tabla 10) se muestra lauaxabn y seguimiento de las actuaciones realizadas
en 2024 con las fuentes de verificacion y los iadares utilizados en cada una de ellas.

ACTUACIONES PLAN USO
PUBLICO

FUENTES DE
VERIFICACION

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

1. Programa de interpretacion.

1.2.- Desarrollo de visitas guiadas para
grupos a través del centro de interpretac
de la reserva natural.

.Re

\

gistro de visitas al centro de
sitantes de la reserva natural

o
>,

N° de visitas guiadas realizad@§:
N° de asistente4:510

2. Programa de educacién y formacion ambiental.

2.1.- Desarrollo de un programa educativ
especifico para los centros escolares del
area de influencia socioecondémica de la
reserva natural.

(o]
Registro educativo del centro ¢
visitantes de la reserva natural

N° de participantes en el progran
e X " . )
educativo del area de influencia

socioecondOmica por afitb:156

2.5. Diagnostico de las necesidades | en
materia de formacién y capacitacion de los N° cursos de formacion
empleados que trabajan en la resgr@ertificados de los cursos. desarrollados?

natural y ejecucion de un programa
formacion.

de

N° de asistentes:

3. Program

a de informacion y comunicacion.

3.1.- Informacién y comunicacion al
publico a través del programa de atencio
al visitante, mediante la acogida de los
visitantes en el centro de interpretacion,
atencion telefénica, y a través del correo
electrénico de la web
rednaturaldearagon.com.

r]Registro de visitas al centro de
visitantes de la Reserva Naturé
y cuenta de correo electrénico
de la rednaturaldearagon.

fsY)

N° dias aperturd:74

Media dias apertura 5 afios
anteriores178

N° de visitantes6.143

Media visitantes 5 afios anteriore
4.945,80

N° consultas correo electronid®:

Al

a

3.4.-Difusion de informacion actualizada
través de las paginas webs y redes socidg
Facebook énstagram

a
lé¥aginas webs y redes sociales

N° de actualizaciones realizadas:
11 Web Red Natural, 7 Gobierno
de Aragon.

- N° de visitas mensuales a las
paginas webs y redes sociales:
24.250 visitas web Red Natural
de Aragén.

3.6.-Elaboracion de una memoria anual ¢
uso publico.

] . L
$emoria anual de uso publico.

N° de personas o colectivos a los
que se distribuye la memoria cad
afio:6

3.11.- Establecimiento de contactos
frecuentes con los medios de comunicac
locales y comarcales para difundir
informacion sobre el espacio, actividadeg
etc.

OGRAublicaciones en prensa y rede
sociales y emisiones de radio,
,TV.

"N° de apariciones en radio, prensg
TV, redes sociale€8

3.17.- Mantenimiento de una sefializac

6Base de datos de

N° de sefiales nuevas instaladas

eficaz dentro de la Reserva Natural de

lafraestructuras y servicios de

cada afo36
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N° de sefiales reparadas cada afo:
g0 publico de la reserva 17

atural. N° de sefiales eliminadas o
sustituidas cada afi@a5

Laguna de Gallocanta, eliminando 0
sustituyendo las deterioradas e instalar I%
nuevas que se consideren necesarias.

4. Programa de investigacion para el conocimientl dso publico y mitigacion de sus efectas.

4.2.- Realizacién de encuestas de opiniop a
los visitantes, que permitan conocer el
grado de satisfaccion de la visita, la

aceptacion de las medidas de gestion

aplicadas en el territorio y recoger posible . .

P ) noy gerp Memorias anuales de uso N° de encuestas realizadas por e
sugerencias en relacién con las L . !
; A Pubhco. Gobierno de Aragén cada af®
infraestructuras de uso publico, tanto en g

centro de interpretacion de la Reserva
Natural de la Laguna de Gallocanta como
en las demas infraestructuras de uso
publico principales.

N° de visitantes cada afio a la
reserva naturab.143 Centro de
Interpretacion-11.167 centro y
oficina de turismo de
Gallocanta-1.351 contador El
Caiizar.

Localidad de procedencia
mayoritaria:Zaragoza

4.3.- Andlisis de la tipologia y el volumen
de visitantes a partir de los datos
procedentes del centro de interpretacion de

la Reserva Natural de la Laguna de Memorias anuales de uso
Gallocanta, del contador de personas, del publico.

centro de Gallocanta y de las encuestas
realizadas.

5. Programa de mantenimiento y adecuacion de losipgmientos.

5.1.- Seguimiento de las infraestructuras|y

servicios de uso publico de la reserva | Base de datos de N° de revisiones realizadas cada
natural, evaluando su estado y infraestructuras y servicios de | ano:2

estableciendo las necesidades prioritarias uso publico de la reserva N° de incidencias detectadas cada
para afios siguientes en materia de mejorajatural. afio:8

actualizacion, ampliacién y/o eliminacion

5.5.- Adecuacion del firme del itinerario
“La Laguna de Gallocanta y los . ) .
Lagunazos” en las zonas bacheadas y en Mgmorias anuales de uso Importe de las inversiones
zonas que se puedan producir problemas BEbIicO. realizadas76.707,99 €

encharcamiento.

6. Programa de seguridad.

6.2.- Revision y renovacion del botiquin de Ne° botiquines2
primeros auxilios ubicado en el centro del Revision anual Productos caducados y renovadps:
interpretacion. -

Tabla 10. Evaluacién y seguimiento de las actuasigaalizadas en 2024 y que estan recogidas éanetl® Uso Publico de la
Reserva Natural de la Laguna de Gallocanta.

5.2.- Resumen de resultados por programas
PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

El nimero de visitantes al Centro de InterpretaciérReserva Natural de la laguna de Gallocanta
fue semejante a los dos afios anteriores.
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La difusién de la informacion se realizé como ensaéinteriores (actualizando contenidos en webs,
elaborando la memorias de gestion, uso publicogyisgento ecoldgico, contactando con medios
de comunicacion, etc.).

La Reserva Natural es un espacio natural protegiskoaparece con frecuencia en los medios de
comunicacion durante la temporada de grullas. BSte se han recogido 68 apariciones en los
medios de comunicacion.

La cuadrilla de mantenimiento colocé las sefialespradas a finales del afio anterior.
PROGRAMA DE INTERPRETACION

Las visitas guiadas se realizaron con normalidadamparacion con afos anteriores, siendo el
namero medio de asistentes por visita de 21,50pass

PROGRAMA DE EDUCACION Y FORMACION AMBIENTAL

El nUmero de participantes al Programa Educativanaetuvo en valores normales con respecto a
los dos afios anteriores.

Este afio se han realizado dos cursos de formadamteabajadores de la cuadrilla y monitores del
centro de interpretacion, dependientes de SARGAUES0 “Gestion de conflictos en el entorno
laboral” para ambos colectivos y “Calidad emociodal nuestra actividad y en el trabajo como
educadores/as ambientales” para los monitoresedélacde interpretacion.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LOS EQUIP AMIENTOS

El técnico de espacios naturales protegidos de AR@Iiz6 una revision de las infraestructuras e
informé de las anomalias detectadas a la cuadeli@antenimiento

La cuadrilla de mantenimiento realizé las tareadinarias de mantenimiento y adecuacion de
equipamientos.

Se mejoraron caminos en el sendero “Itineraricadeaguna de Gallocanta y los Lagunazos” que se
encontraban en mal estado, asi como un caminotémeho municipal de Tornos que va a parar al
propio sendero, y se acondiciond un aparcamientdagrnproximos del poblado celtibero del
Castellar en Berrueco.

PROGRAMA DE INVESTIGACION PARA EL USO PUBLICO

El nimero de visitantes a la Reserva Natural deatpuna de Gallocanta fue ligeramente inferior

respecto a afos anteriores. Esto se ve en loantssst al Centro de Interpretacion de la Reserva
Natural, Oficina de Turismo de Gallocanta y losodatecogidos por el contador ubicado en el

observatorio del Cafiizar.

Se rellenaron un modesto niumero de encuestas, uqagia arrojan resultados que no se pueden
generalizar, dan una tipificacion de los visitargigsilar al de afios anteriores

PROGRAMA DE SEGURIDAD
Se realiz6 la reposicidn periddica de botiquines.

-27-



=— GOBIERNO

Reserva Natural Dirigida F’H DE ARAGON
d  Laguna de Gallocanta Depurtamento de Medko Atz

¥ Turisme

La elaboracion de esta memoria se cofinancia cotiofe FEADER encuadrado en la intervencion 6871
“Inversiones no productivas en servicios basicoslenedio natural”, subintervencion 6871 04 “Encarg
medio propio para actuaciones de caracter inmateféivas a espacios naturales protegidos y atvaas
designadas de alto valor natural” del Plan Estretéde la PAC 2023-2027".
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