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1. INTRODUCCION

El Gobierno de Aragoén aprobd, con fecha 17 de mayo de 2023, el lll Plan Estratégico
de Servicios Sociales de Aragon (PESSA) para el periodo 2023-2026. Este Plan
establece su estructura, en torno a una definicion de su visién, mision y valores,
mediante cinco ejes y 29 objetivos estratégicos. Ademas, el Il PESSA 2023-2026
contempla su implementacion a través de Planes operativos.

Durante el ailo 2024 se ha llevado a cabo el desarrollo del segundo Plan Operativo, con
el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el citado
Il PESSA 2023-2026. Este segundo Plan Operativo (de 2024) ha permitido concretar y
avanzar en las acciones necesarias para lograr los objetivos estratégicos definidos en
dicho marco.

El Il PESSA 2023-2026 incluia expresamente, en su apartado dedicado al modelo de
gestion, la realizacion de un seguimiento especifico de los planes operativos. Este
seguimiento tiene como finalidades principales determinar y visibilizar el grado de
avance de las medidas propuestas, permitiendo conocer su evolucion y detectar
posibles desviaciones o necesidades de ajuste.

El presente Informe refleja la labor de seguimiento respecto a la ejecucion de las
medidas incluidas en el Plan Operativo correspondiente al afio 2024, asi como el
desarrollo efectuado a lo largo del citado ejercicio y la informacién en cuanto a los
resultados obtenidos.



Servicios Sociales

L] GOBIERNO Al ) Sistema Publico de I
_—-— DE ARAGON ‘/ de Aragon

2. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE 202 4

El Plan Operativo Anual 2024, recogié 60 medidas que daban respuesta de
manera directa a 21 objetivos estratégicos de los 29 planteados, incidiendo de manera
secundaria en todos sus objetivos estratégicos.

La metodologia que se ha utilizado para observar el alcance de las medidas
planteadas sobre los objetivos estratégicos del Plan, es la identificacién de cada medida
con un objetivo principal y, dada la interrelacién de las politicas sociales, las conexiones
o relacion con otros objetivos estratégicos.

- eleje 1l contd con doce medidas que daban respuesta a cuatro de los objetivos
de forma principal y sus seis objetivos de forma secundaria

- el eje 2, con veintitrés medidas, daba respuesta a seis objetivos de manera
principal y de manera indirecta a los ocho que componian el eje

- el eje 3 contd con doce medidas, que dieron respuesta a cinco objetivos de
manera principal y a los seis objetivos del eje de manera secundaria

- el eje 4, con seis medidas, daba respuesta a cuatro de los objetivos de forma
principal y a los cuatro objetivos de forma secundaria.

- el eje 5, con siete medidas, daba respuesta a cuatro objetivos de forma
principal y a los cinco que componen el eje de forma secundaria.

Conforme al anterior plan operativo, el eje 2 “Mejorar la atencion de las
necesidades sociales desde una perspectiva integral y evolutiva, centrada en la
persona”, es el que ha tenido mayor presencia en el POA 2024 con 23 de las 60 medidas
incluidas en este afio. Lo que supone un peso relativo del 38% en el conjunto del Plan.

Peso relativo segun los ejes estratégicos enlos qu e inciden las medidas
incorporadas en el POA 2024
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EJE ESTRATEGICO 1.

Consolidar el Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn como un sistema
basado en derechos

Este eje estratégico trata de consolidar el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Aragdén como un verdadero sistema basado en derechos, lo que implica avanzar en un
marco juridico que reconozca y garantice el acceso al sistema y a sus prestaciones
como un derecho subjetivo, exigible y protegido.

Se orienta a asegurar el ejercicio efectivo de los derechos sociales reconocidos
legalmente, situando a la persona como titular de esos derechos y, de manera
destacada, garantizando su acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales.

El objetivo es impulsar un Sistema sdlido, centrado en las personas, que sea capaz de
adaptarse con flexibilidad a las distintas realidades sociales y territoriales,
independientemente del lugar de residencia.

Este eje 1, del Ill PESSA 2023-2026, se compone de seis objetivos estratégicos. El POA
de 2024 incluy6é doce medidas que se concentran, como Se aprecia a continuacion, en
el desarrollo de cuatro de estos objetivos estratégicos del 11l PESSA 2023-2026.

Objetivos estratégicos del Eje 1 y medidas del POA 2024

1.1. Avanzar en la normativa que garantice el acceso al sistema y sus
prestaciones como derecho

1.1.1. Aprobacién de la Orden que regula el Proyecto Educativo Marco de
los Centros Residenciales

1.1.2. Aprobacion decreto regulador del procedimiento previo a la
adopcion nacional e internacional

1.1.3. Aprobacién de Decreto regulador de las estancias temporales de
personas menores de edad extranjeras

1.1.4. Desarrollo y actualizacion de reglamentos del CCSS Comarca del
Aranda

1.1.5. Aprobacion de un marco normativo que defina los derechos a los
servicios sociales de la ciudadania de Calatayud
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Objetivos estratégicos del Eje 1 y medidas del POA 2024

1.2. Progresar en el desarrollo del sistema haciendo efe  ctiva la garantia de
las prestaciones sociales

1.2.1. Innovaciones en el proceso valoracion discapacidad
1.2.2. Introduccion de cambios en el nivel de renta para el acceso al
Programa Basico

1.3. Integrar la perspectiva territorial en las prestaciones sociales para favorecer
el mantenimiento de las personas en su entorno

1.4. Fortalecer unaim agen unitaria de los servicios sociales como sistem a
1.4.1. Consolidar la imagen del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon

1.5. Apoyar desde el Sistema Publico de Servicios Social es las politicas
transversales del Gobierno de Aragén

1.5.1. Elaboracion de un anteproyecto de ley integral de garantia de derechos
de los mayores en Aragon

1.5.2. Estrategia contra la soledad no deseada en personas mayores

1.5.3. Prevencion del maltrato y el abuso econémico a las personas mayores

1.5.4. Fomento de la conciliacion familiar desde los Servicios Sociales en el
ambito rural

1.6. Contribuir desde la Comunidad auténoma de Aragon a consolidar el derecho a
los servicios sociales a través de un marco legal basico estatal

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

= OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1. Avanzar en la normativa q ue garantice el
acceso al sistema y sus prestaciones como derecho

El objetivo 1.1. contaba en el POA 2024 con 5 medidas. Sin embargo, las previsiones
en cuanto a los futuros desarrollos normativos no pueden ser consideradas desde
perspectivas inamovibles. Conviene trasladar en este informe que, realmente, la medida
1.1.3 del POA de 2024 ya no fue incluida en el Plan Normativo del afio 2024. A su vez,
la propia realidad oriento la decision final, adoptada a lo largo de 2024, de no incluir el
contenido relativo a las medidas 1.1.1 y 1.1.2 en Plan Anual Normativo del Ejecutivo

aragonés correspondiente al 2025.



== GOBIERNO ) Sistema Piblico de
2 s Socal
~DE ARAGON w d:':t\\f:;;;ésn ociales I

Por otra parte, entre aquellas actuaciones incorporadas a la planificacion operativa de
2024 y que han sido llevadas a cabo, se encuentran las medidas 1.1.4. y 1.1.5. Estas

dos medidas hacen referencia al desarrollo normativo en los Centros de servicios
sociales de la Comarca del Aranda y del Ayuntamiento de Calatayud, respectivamente.

En concreto, la Comarca del Aranda tenia previsto, en el POA de 2024 (medida 1.1.4.),
continuar con el desarrollo y actualizacion de los reglamentos de sus prestaciones
basicas y de funcionamiento del Centro de Servicios Sociales. A este respecto, el 9 de
marzo de 2025, se publico6 en el BOPZ, la aprobacion definitiva del Reglamento de

Funcionamiento del Servicio de Informacién, Valoracion, Diagndstico y Orientacion

Social de la Comarca del Aranda.

En cuanto al protocolo del Servicio de Intervencion Familiar (SIF) se ha venido
cumpliendo el calendario de elaboracion, ya que durante este afio se ha mejorado el
texto con la participacion de los profesionales del Centro y se prevé su finalizacion y
aprobacién en 2025. Respecto al protocolo de funcionamiento del Sistema Publico de
Inclusion Social, su ejecucion se ha visto afectada por no poderse sustituir al personal
encargado de su desarrollo y el protocolo se encuentra en fase borrador. Por otro lado,
en el POA de 2024 se incluia la elaboracion de un protocolo de colaboracion con la
Guardia Civil para situaciones recogidas en el reglamento del Servicio Alojamiento
Temporal para Situaciones de Urgencia, que no se ha iniciado a lo largo del afio de
seguimiento.

Por su parte, el Ayuntamiento de Calatayud (medida 1.1.5.) planteaba la revision de su
actual Catalogo de Servicios Sociales a partir de la elaboracion de una propuesta técnica
de las prestaciones a incluir, el disefio del reglamento de funcionamiento del Centro
Municipal de Servicios Sociales y la elaboracion de la Ordenanza General de Servicios
Sociales, unificando el contenido de reglamentos previos. Estas tareas, desarrolladas
por el equipo técnico del centro municipal, estaban en fase de borrador al cierre del afio.
El siguiente paso sera su publicacién en el portal de transparencia para abrir el periodo
de alegaciones, tras el cual se procedera a su aprobacion en sesion plenaria. Se estima
que todo el proceso habra concluido a lo largo de 2025.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2. Progresar en el desarroll o del sistema
haciendo efectiva la garantia de las prestaciones s  ociales

A este objetivo estratégico se habian incorporado dos medidas, por un lado, la
implementacién de innovaciones en el proceso de valoracion de la discapacidad y, por
otro, la introduccién de cambios en el nivel de renta para el acceso al programa bésico.
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La primera medida “Innovaciones en el proceso de valoracién de la discapacidad”
(medida 1.2.1.) tiene caracter plurianual y para el ejercicio 2024 se habia planteado
avanzar en su desarrollo a través de varias actuaciones: la creacion de nuevos equipos
para la valoracion del grado de discapacidad adscritos a los Servicios Centrales del
IASS, la aplicacién de criterios simplificados de valoracion y discriminacion de métodos
de valoracién segun el triaje de las solicitudes; la aplicacion de medidas de simplificacion
y criterios de preferencia conforme al real Decreto 888/2022, de 18 de octubre; asi como
el desarrollo informatico dirigido a recoger dicha simplificacion de la gestién
administrativa y la formacién sobre la aplicacion del baremo a profesionales y entidades.

Estas actuaciones han estado orientadas a mejorar la eficiencia del proceso de
valoracién de la discapacidad, reducir los tiempos de tramitacion y optimizar la atencién
a la ciudadania. Para ello, se han constituido tres nuevos equipos adscritos a los
Servicios Centrales del IASS, integrados por 18 profesionales (terapeutas
ocupacionales, médicos, personal de enfermeria, psicélogos, trabajadores sociales y
administrativos). El primer equipo comenzé en diciembre de 2023y los otros dos en julio
de 2024, lo que ha permitido contener y reducir progresivamente la lista de espera.

De forma paralela, se ha implementado un sistema de triaje de solicitudes que ha
permitido distinguir de manera mas eficiente entre aquellas solicitudes que requieren
una valoracién presencial y las que pueden resolverse de forma no presencial. Esta
diferenciacion se basa en la disponibilidad de informacion suficiente procedente del
historial clinico y/o del expediente administrativo. Actualmente, aproximadamente dos
de cada tres expedientes se resuelven de forma no presencial, lo que ha contribuido
significativamente a la optimizacién de los recursos disponibles. Asimismo, se han
aplicado criterios de simplificacion establecidos en el Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre; que permiten, en funcidn del ciclo vital de la persona, prescindir de la aplicacion
de todos los baremos. Esta medida ha facilitado una valoracion mas agil y adaptada a
determinadas situaciones, mejorando la eficiencia del procedimiento.

En cuanto al desarrollo de herramientas informéticas, se han introducido mejoras
significativas para el apoyo en los procesos administrativos y de gestion. Entre estas
iniciativas, se encuentra el nuevo carnet de discapacidad que permite acceder a
recursos y beneficios asociados al reconocimiento del grado de discapacidad. Este
Carnet, se encuentra disponible tanto en formato fisico como digital:

El formato fisico se emite Unicamente para los reconocimientos de caracter permanente
y se remite de oficio a la persona interesada junto con la resolucion de reconocimiento
de la condicion de persona con discapacidad y el dictamen-propuesta. Se trata de un
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documento que incorpora un resumen de los beneficios y recursos, adaptado ademas a
lectura facil.

El formato digital estd disponible para todo tipo de reconocimientos, en la carpeta
ciudadana del Gobierno de Aragén (MIA Aragoén), y puede descargarse en cualquier
dispositivo electrénico.

Este proyecto se puso en marcha en diciembre de 2024 y hasta 30/04/2025 se han
emitido y remitido 7.300 carnets de discapacidad en formato fisico y en el caso del
formato digital 2.828 personas han accedido a MiA para la descarga del mismo.

También se ha renovado la via web para la presentacion de solicitudes de valoracion de
la discapacidad, incorporandose un disefio mas accesible y funcional. Esto ha llevado a
registrar por este canal el 30% de las solicitudes mensuales. Ademas, se ha fortalecido
la interoperabilidad con el aplicativo estatal de discapacidad, lo que ha requerido una
adaptacion técnica del sistema autonémico para garantizar una integracién eficaz de los
datos.

Respecto a la formacion, durante 2024 se han celebrado cinco jornadas dirigidas a
profesionales y entidades sociales, centradas en el nuevo baremo de discapacidad.
Estas sesiones han combinado contenidos tedricos y practicos, abordando aspectos
clave del procedimiento de valoracion, la aplicacion de distintos baremos y el uso de
herramientas digitales asociadas. De este modo, se ha facilitado una adecuada
preparacion técnica a los profesionales implicados, lo que ha contribuido a mejorar la
calidad del proceso de valoracion.

En cuanto a la medida 1.2.2., la “introduccién de cambios en el nivel de renta para el
acceso al Programa Basico” (antes conocido como privacién material e incluido en la
programacion del Fondo Social Europeo plus) no ha sido posible llevarla a cabo. Si bien
se estaba a la espera de elaborar la documentacion e informes necesarios para autorizar
el uso de este indicador de acceso, estos cambios no se han podido llevar a cabo, dado
gque tampoco se ha podido singularizar por el Estado este criterio de acceso (40% de la
renta mediana en Aragon) y se ha mantenido para todas las Comunidades Autbnomas
del territorio nacional el 40% de la renta mediana nacional, al tratarse de un programa
plurirregional aprobado en Decisién de Ejecucion de la Comisién Europea de 9 de
diciembre del 2022. La Decision de Ejecucion C(2022) 9405 final del programa "FSE+
de Asistencia Material Bésica" para Espafia, dentro del marco del FSE+.
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= OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4. Fortalecer una imagen uni taria de los
servicios sociales como sistema

Este objetivo estratégico incluia la medida 1.4.1. “Consolidar la imagen del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Aragon”, sin embargo, si bien se han dado avances
importantes entre el conjunto de actores implicados vinculados a este sistema, no
pueden destacarse actuaciones concretas en relacion con las actividades ejecutadas en
2024, al no haberse dado tampoco la capacidad de recabar mas informacion al respecto
del seguimiento de esta medida.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 1.5. Apoyar desde el Sistema P ublico de
Servicios Sociales las politicas transversales del Gobierno de Aragon

En este caso se incluyeron cuatro medidas, tres en el ambito de las politicas dirigidas a
las personas mayores y una, la medida 1.5.4., del &mbito de la politica familiar vinculada
al territorio.

En politica de mayores, desde la Direccion General de Mayores se incluyeron en el POA
2024, en relacion a este objetivo estratégico, las medidas relativas a la elaboracion del
anteproyecto de ley integral de garantia de derechos de los mayores en Aragon, la
estrategia contra la soledad no deseada en personas mayores y, ademas, la prevencién
del maltrato y el abuso econdmico a las personas mayores.

El proceso de elaboracion del anteproyecto de ley (medida 1.5.1.) comenzo en febrero
de 2024 con la firma de la Orden de inicio suscrita por la persona titular del
Departamento de Bienestar Social y Familia. En una primera fase participativa, se
realizd un diagnostico que sirvid de base para el primer borrador, elaborado por la
Universidad de Zaragoza mediante un contrato menor.

El proceso participativo ha contribuido a precisar conceptos y medidas, habiéndose
tratado de configurar un diagnostico compartido en relacion a diferentes probleméticas
y necesidades de las nuevas generaciones de personas mayores y su contexto social.
En una fase del proceso participativo, a desarrollar con posterioridad (2025), se
plantearia el proceso y talleres con un caracter mas propositivo.

En todo caso, con el diagndstico de esta primera fase, con la que se ha abordado areas
como la soledad no deseada o los abusos, también se corrobora la situacion de partida
para este futuro texto legal con un caracter, mas bien, de tipo declarativo. Es decir, que
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tendria como objetivo reconocer y declarar la existencia de ciertos derechos del conjunto
del marco juridico aplicable, contribuyendo asi a fomentar los derechos de las personas
mayores.

Actualmente, este borrador inicial se estd enriqueciendo desde nuevas perspectivas y
se estd abordando nuevamente su redaccion. De tal forma que, esta previsto que la
tramitacion administrativa finalice en 2025, para ser remitido el anteproyecto de ley a las
Cortes de Aragon. Esta futura norma tendrd un caracter declarativo, es decir, no
impondrd nuevas obligaciones, sino que reconocera y consolidara derechos ya
existentes de las personas mayores. Su finalidad es reforzar la seguridad juridica de
derechos ya reconocidos de forma dispersa, frente a nuevas probleméticas actuales
como la brecha digital, el buen trato y la prevencién del abuso y maltrato.

La elaboracion de la Estrategia para afrontar la Soledad no Deseada en Aragon (medida
1.5.2) también ha contado con esta amplia participacion, que incluyo talleres ciudadanos
y la colaboracion interinstitucional, interdepartamental y de entidades del ambito
privado. Fruto de este trabajo conjunto, la Universidad de Zaragoza elabor6 un primer
borrador del documento que, desde la Direccibn General de Mayores, se ha
perfeccionado y ampliado, al incorporar nuevos puntos de vista recogidos en trabajos
posteriores.

La publicacion y difusién de la version final de la estrategia esta prevista a lo largo del
afio 2025, bajo el titulo “Estrategia para afrontar la Soledad no Deseada de las personas
mayores en Aragén 2025-2028". Este documento recogera las principales lineas de
intervencion y un conjunto de medidas orientadas a afrontar la problematica que aborda
la Estrategia, buscando erigirse como una herramienta eficaz, que permitira la
evaluacion anual.

Paralelamente, en el marco de estas mismas competencias sobre las politicas en torno
a las personas mayores, se desarrollan iniciativas complementarias como talleres sobre
TIC, estrategias contra la soledad y grupos de trabajo informales, que refuerzan la
atencion al colectivo.

Respecto a la medida 1.5.3., Prevencion del maltrato y el abuso econdémico a las
personas mayores, con una perspectiva plural e interinstitucional, durante 2024 se
constituyd un grupo de trabajo sobre la prevencion del maltrato y el abuso econémico a
este colectivo en Aragén. Con la implicacion de profesionales de distintos &mbitos y con
un caracter permanente, ha tenido entre sus objetivos de este afio 2024 clarificar las
areas y los campos que debian formar parte de la estrategia de prevencion (sanidad,
justicia, servicios sociales, etc.). También ha trabajado en la concepcion y definicién del
maltrato, sus posibles tipologias, ambitos en los que se produce, factores que aumentan
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el riesgo de sufrir este maltrato, etc. Y, en cuanto a su organizacion, ha concretado la
periodicidad con la que se va a reunir la mesa de trabajo y los aspectos que pretende
abordar a corto y medio plazo.

Se considera que la experiencia de este afio ha sido positiva, teniendo como objetivo
principal elaborar un protocolo de actuacion para la prevencion, deteccion y abordaje de
situaciones de maltrato a las personas mayores.

En el marco de este mismo objetivo estratégico, ademas, la Comarca del Cinca Medio,
incluia en el POA 2024 una medida respecto al fomento de la conciliacion familiar desde
los Servicios Sociales en el ambito rural (medida 1.5.4.). Concretamente, a través de la
puesta en marcha de una bolsa individual de cuidados; el denominado proyecto
Ludomovil, dependiendo de las inscripciones en diferentes municipios de la Comarca y
la continuidad del proyecto conciliacion grupal La Movida.

El seguimiento de su implementacion refleja que el recurso ha dado apoyo a familias
con necesidad de conciliar con preferencia a familias sin recursos propios o0 ajenos para
poder conciliar y se ha dado servicio a 11 familias y 14 nifios/as.

Por lo que se refiere al proyecto de Ludomovil, tratandose de un proyecto novedoso en
la Comarca y ha tenido una gran acogida por parte de las familias (154 inscripciones
para el curso 2024-2025), se ha ampliado la actividad a un dia adicional por municipio,
con sesiones de dos horas de duracion. Valordndose como positivo que el formato
grupal permite dar apoyo simultaneamente a mudltiples familias. Ademas, al
desarrollarse de forma gratuita y en los propios municipios, facilita la conciliacion de
aquellas familias que carecen de recursos econdémicos 0 tienen problemas para
desplazarse. Cabe destacar que, junto con el componente ludico, la actividad incorpora
un enfoque educativo, abordando tematicas como la gestibn emocional, el respeto, los
hébitos saludables y la convivencia. En localidades con menor poblacion, el trabajo en
grupos reducidos ha permitido una atencion mas personalizada, favoreciendo la
intervencion familiar. Todo ello ha contribuido a una alta satisfaccion entre las familias
participantes.

El programa “La Movida Cinca Medio” ha contado con 514 participantes provenientes
de 399 familias. Si bien, se trata de una actividad afianzada desde hace algunos afios,
las actividades que se realizan son novedosas cada afio. Se adapta su organizacion a
las necesidades de las familias, ampliando el horario, las fechas de ejecucion, asi como,
la acogida a usuarios mayores de 16 afios como colaboradores de la actividad.

11
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VALORACION GENERAL DEL EJE 1

Las doce medidas contempladas en el POA 2024 han activado actuaciones directas
sobre cuatro de los seis objetivos estratégicos definidos para este eje, consolidando
procesos normativos importantes en el ambito local —como los llevados a cabo por la
Comarca del Aranda y el Ayuntamiento de Calatayud— Yy avanzando en
transformaciones significativas como la modernizacion del proceso de valoracion de la
discapacidad, con efectos muy positivos en la reduccion de listas de espera 'y de mejora
de la accesibilidad administrativa llevada a cabo por el IASS. Asimismo, se han
desplegado politicas de mayores y de conciliacién familiar, que han fortalecido la
complementariedad de las politicas sociales respecto a otros &mbitos en el marco de
las politicas transversales.

No obstante, en el presente informe de seguimiento también han de ponerse de
manifiesto limitaciones y areas de mejora. Por un lado, las actuaciones de desarrollo
normativo en materia de infancia (objetivo 1.1) han sufrido demoras, indicando
dificultades de ejecucién como inicialmente fue planteada. Ademas, el seguimiento
respecto a la medida orientada a consolidar la imagen unitaria del Sistema (objetivo 1.4)
da lugar a la necesidad de reforzar la comunicacion y la identificacion de los servicios
sociales como sistema en el imaginario colectivo.

En conjunto, el eje refleja que se han conseguido avances significativos, pero todavia
mantiene retos pendientes en aspectos estratégicos vinculados a la consolidacion de
derechos, la imagen del Sistema Publico de Servicios Sociales y el acceso a recursos,
sobre los que habra que continuar trabajando en los proximos afos.
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EJE ESTRATEGICO 2.

Mejorar la atencion de las necesidades sociales des  de una perspectiva integral y

evolutiva, centrada en la persona

Este segundo eje esta centrado en hacer efectivos los derechos sociales a través de la
mejora en la atencién a las necesidades sociales, como columna vertebral del Sistema
Publico de Servicios Sociales, aplicando el modelo de Atencién Integral Centrada en la
Persona.

Para lograrlo, es fundamental contar con servicios y recursos adecuados que respondan
a las demandas sociales, teniendo en cuenta todas las etapas de la vida y los distintos
niveles de intensidad demandados, |0 que requiere una respuesta que abarque desde
la prevencion hasta intervenciones especializadas de alta intensidad vy
profesionalizacion.

El eje se estructura en torno a ocho objetivos estratégicos, de los cuales seis
incorporaban medidas programadas en 2024. En términos cuantitativos, este eje
concentra el mayor nimero de actuaciones, con un total de 23 medidas, lo que refleja
su peso relativo (un 38%) dentro del conjunto de la planificacion operativa de 2024.

Objetivos estratégicos del Eje 2 y medidas del POA 2024

2.1. Ofrecer una intervencion social proxima y preventiv a promoviendo la
integracion de la persona en la vida comunitaria

2.1.1. Modernizacion de la red de hogares de personas mayores

2.1.2. Programa de inclusion social en la Comarca de Sobrarbe

2.1.4. Financiacion de perfiles profesionales en los centros de servicios sociales

2.1.5. Implementacion de la estrategia aragonesa para nifios, nifias y
adolescentes que migran solos

2.2. Proporcionar servicios y recursos de apoyo que posi biliten la permanencia
de la persona en su entorno habitual durante todas las etapas de la vida

2.2.1. Mejora en el sistema de servicios y prestaciones SAAD en Aragon

2.2.2. Puesta en funcionamiento e implementacién del nuevo modelo de
atencion para el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica de las
personas adultas en Aragon

13
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Objetivos estratégicos del Eje 2 y medidas del POA 2024

2.3.

2.4,

2.5

2.6.

2.7.

2.2.3. Nuevo concierto de atencidon a la infancia migrante en acogimiento
residencial (CATIM)

Avanzar en la implantacion de un modelo de interven  cion basado en la
atencion integral centrada en la persona

2.3.1. Desarrollo del Modelo de atencion residencial

2.3.2. Desarrollo e implantacion del aplicativo de gestion residencial GARES

2.3.3. Creacién de equipos profesionales de valoracion que ofrezcan una
atencion integral en las &reas de atencion a la dependencia y
discapacidad

2.3.4. Impulsar el nuevo modelo de atencién a la persona entre el personal del
IASS

2.3.5. Realizar evaluacién y seguimiento del programa 17 plus de atencion a la
infancia migrante

Proporcionar una red de establecimientos acordes al modelo de atencion
centrada en la persona

2.4.1. Construccion de nuevas unidades de convivencia en las residencias de
personas mayores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
2.4.2. Instalacion Sistemas Paciente/Enfermera, control de errantes,
infraestructuras de red, wifi y telefonia DECT

Acompafiar la implementacion de prestaciones sociales con su correspondiente
estructura organizativa

Velar por la calidad de las prestaciones del catdlo  go de servicios sociales

2.6.1. Actuaciones inspectoras

2.6.2. Seguimiento de la prestacion de servicios a través de férmulas de
colaboracién con entidades privadas

2.6.3. Consolidacién y mejora del servicio de orientacién y mediacion familiar

2.6.4. Consolidacién y mejora del servicio Puntos de Encuentro Familiar en
Aragoén

Atraer financiacién externa a la comunidad auténoma que revierta en la mejora
del Sistema Publico de Servicios Sociales

14
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Objetivos estratégicos del Eje 2 y medidas del POA 2024

2.8. Fomentar servicios y recursos complementarios al Si stema Publico de
Servicios Sociales

2.8.1. Proyecto "Momentos vitales" con Servicios Digitales Aragon

2.8.2. Servicio de atencion telefénica a personas mayores

2.8.3. Consolidacion y mejora del servicio de Terapia Familiar en Aragon

2.8.4. Espacio de encuentro y escucha del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales

2.8.5. Espacio itinerante para la promocion de la autonomia personal

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

= OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1. Ofrecer una intervencién  social proxima y
preventiva promoviendo la integracion de la persona en la vida comunitaria

Incluida en este objetivo estratégico, en el contexto del proceso de modernizacion de la
red de hogares para personas mayores, en la medida 2.1.1, se ha dado prioridad a las
actuaciones para fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion del Servicio de
Promocién de la Autonomia Personal (PAP) y del Programa Cuidarte.

Con este proposito, se han desarrollado jornadas técnicas de trabajo dirigidas a los
equipos profesionales de los servicios PAP, en las que se ha llevado a cabo una revision
participativa de los hitos del recorrido de dicho servicio. Estas sesiones han tenido como
finalidad principal avanzar en la consolidaciéon del modelo de atencion centrado en la
persona (AICP) en el &mbito de intervencion. A este respecto existe la voluntad técnica
de contratar, cuando sea posible a nivel presupuestario, un acompafiamiento con el
objetivo especifico de continuar avanzando en la consolidacion del modelo AICP y en la
formacion continua de estos equipos.

En cuanto a la mejora del proceso de evaluacion del programa Cuidarte, se han reducido
el nimero de items en las escalas, conforme a la actuacion prevista para el afio 2024 y
se han incorporado indicadores que mejoran la validez y fiabilidad del instrumento de
evaluacion.

En la medida 2.1.2., “Programa de inclusién social en la Comarca del Sobrarbe”,
implementado desde el Centro de Servicios Sociales de la Comarca, durante el afo
2024 la intervencion social ha estado centrada en colectivos especialmente vulnerables,
como personas con problemas de salud fisica y mental, mujeres en situacion de
exclusion y poblacion inmigrante. La ejecucion del programa se ha caracterizado por la
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personalizaciébn y participacion de las personas usuarias, elaborando itinerarios
individualizados de insercion sociolaboral y realizando un acompafamiento constante,
adaptado a las necesidades especificas de cada persona. Esta metodologia ha
permitido generar vinculos de confianza y reducir barreras, como el miedo o la
inseguridad, facilitando asi la integracion progresiva en la vida comunitaria.

En el programa se destaca también la coordinacion con otros profesionales de la
Comarca, lo que ha favorecido poder abordar de forma integral problematicas
detectadas como la necesidad de espacios seguros para mujeres, la promocion de
hébitos saludables, o la integracion en el ambito laboral de personas con discapacidad
a través de empleo protegido.

Actividades previstas como el proyecto “Haz click a la igualdad”, “Uniendo voces” o
"Agilmente-Mujer", entre otras, han servido como vehiculo para mejorar los procesos de
inclusion social, adaptando la intensidad de la intervencion a las necesidades y
requerimientos de cada persona.

Se sefiala como limitacion para el desarrollo del programa, en una comarca extensa y
poco poblada, la falta de un transporte que se adapte a las necesidades del programay
gue facilite una mayor participacion de las personas usuarias, al tiempo que se subraya
la necesidad de seguir impulsando estrategias que garanticen la proximidad de la
intervencion social comunitaria.

El seguimiento de la medida 2.1.4., relativa a la financiacion de perfiles profesionales en
los centros de servicios sociales, impulsada por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS), refleja que se ha continuado con la evaluacion del impacto de los
convenios firmados con entidades locales para contribuir a la financiacion de los equipos
basicos del Centro de Servicios Sociales y la incorporacién de profesionales para el
desarrollo de programas especificos.

La disposicion adicional quinta del Decreto 30/2023, de 22 de marzo, establecia que el
equipo basico de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales tendria que estar
completa con los perfiles y ratios recogidos en esa norma en el plazo maximo de un afio
desde la entrada en vigor de la misma

A 1 de enero de 2024 los Centros de Servicios Sociales contaban con 529,5
profesionales en el equipo basico, faltando por incorporarse 24 profesionales en octubre
de 2024 para alcanzar los 574 profesionales contratados. Este déficit corresponde a 15
comarcas que, a esa fecha, ain no han completado su equipo basico, si bien, se
continva el progreso para reforzar estas estructuras basicas. En cuanto a los programas
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especificos de servicios sociales, se han incorporado 17 nuevos profesionales,
ampliandose de 179,5 al inicio del afio a 196,5 profesionales.

El Gobierno de Aragon, a través del IASS, ha traspasado al primer nivel de atencién del
Sistema Publico de Servicios Sociales, competencia de las entidades locales,
14.023.547 euros, de los cuales, 4.497.418 euros proceden del Estado. Los convenios
firmados entre el IASS y las entidades locales refuerzan la colaboracion
interadministrativa y contribuyen al fortalecimiento de los equipos técnicos del primer
nivel de atencion, permitiendo consolidar estructuras profesionales mas estables,
multidisciplinares y cercanas a la ciudadania.

La medida 2.1.5., Implementacion de la Estrategia aragonesa para nifios, nifias y

adolescentes que migran solos representa una iniciativa innovadora del Gobierno de
Aragon, orientada a garantizar una atencion integral y de calidad a este colectivo con
necesidades especificas. Su objetivo principal es mejorar la atencion que reciben estos
menores en aspectos fundamentales como la acogida, la atenciébn social, la
escolarizacién y la integracién en su entorno. Esta estrategia se concibe como una
respuesta estructurada y comprometida con los derechos de la infancia migrante,
promoviendo su desarrollo personal y su inclusion plena en la sociedad aragonesa.

Uno de los pilares fundamentales de esta estrategia es la colaboracion interinstitucional.
Para ello, se ha establecido un Grupo Motor que integra a representantes de distintas
administraciones publicas, la universidad y entidades sociales, con el fin de coordinar
esfuerzos y garantizar una intervencion coherente y eficaz. Este Grupo se organiza, a
su vez, a través de grupos de trabajo especificos para abordar los distintos ejes de
actuacion. Obteniéndose asi una vision multidisciplinar y una respuesta adaptada a las
necesidades reales de los menores.

Durante el afio 2024 se elabor6 el documento en el que se recogen y sistematizan las
actuaciones pendientes en el marco de la implementacion de la Estrategia Aragonesa
para nifios, nifias y adolescentes que migran solos/as. No obstante, debido a
circunstancias del Servicio, principalmente relacionadas con los cambios en el personal
responsable de su impulso, no ha sido posible retomar durante 2024 las acciones
previstas. En todo caso, se has replanteado estas medidas para abordar su reactivacion
en 2025 mediante la dinamizacion de los grupos de trabajo y avanzar en la consolidacion
de un modelo de atencion integral, participativo y adaptado a la realidad de los nifios,
nifias y adolescentes que migran solos/as.
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= OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2. Proporcionar serviciosy  recursos de apoyo
que posibiliten la permanencia de la persona en su entorno habitual
durante todas las etapas de la vida

En este objetivo estratégico el POA 2024 incluye tres medidas, en la primera, relativa a
la mejora en el Sistema de Servicios y prestaciones SAAD en Aragon (medida 2.2.1.),
durante 2024, se ha constituido un grupo técnico interdepartamental, en el que han
participado el Servicio de Ordenacion de Servicios Sociales, el Servicio de Régimen
Juridico y Coordinacién Administrativa y el Servicio de Programas de Dependencia,
Mayores y Discapacidad; a fin de elaborar la Orden reguladora de los servicios de
prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia personal. Estos servicios
estan dirigidos a aquellas personas que se encuentren en situacion de fragilidad o de
riesgo de dependencia y que presenten una disminucion en su funcionalidad y reserva
fisioldgica que conlleva una mayor probabilidad de presentar un deterioro progresivo,
con mayor pérdida de funcion y de padecer eventos adversos de salud. Esta norma
tiene como objetivo regular dichos servicios en el marco del Sistema de Servicios
Sociales de Aragdn, estableciendo los requisitos para su prestacion por entidades
publicas o privadas. A finales de afio, el borrador fue sometido a informacion publica,
alcanzando un 50% de avance en su tramitacion. La iniciativa ha sido incorporada al
Plan Anual Normativo de 2025, lo que permitird continuar su desarrollo y posterior
implementacion.

En paralelo, relacionado con la mejora de la Prestacion de Cuidados en el Entorno
Familiar, durante el afio 2024 se ha constituido un grupo de trabajo técnico en el IASS
en el que han intervenido el Servicio de Régimen Juridico y Coordinacion Administrativa
y el Servicio de Programas de Dependencia, Mayores y Discapacidad; a fin de elaborar
un texto normativo que modifique la Orden de 24 de julio de 2013, del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, reguladora de las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, la capacidad economica de los beneficiarios y
su participacion en el coste de los servicios, en la Comunidad Autbnoma de Aragén.

El procedimiento de tramitacion culminé en 2024 y se publico en el Boletin Oficial de
Aragoén, numero 14, del 22 de enero de 2025, la ORDEN BSF/22/2025, de 10 de enero,
por la gue se madifica la Orden de 24 de julio de 2013, del Departamento de Sanidad,

Bienestar Social y Familia, requladora de las prestaciones del Sistema para la

Autonomia y Atencidon a la Dependencia, la capacidad econdmica de los beneficiarios vy

su participacion en el coste de los servicios, en la Comunidad Autbnoma de Aragon.

La Orden, entre otros aspectos sefialados en su preambulo, realiza una mejora en la
prestacion de cuidados en el entorno familiar a través de dos elementos: la modificacion
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de los pardmetros de célculo y el aumento de las cuantias maximas. De esta forma, las
familias que estén cuidando a un familiar y tengan al mismo tiempo formalizado un
contrato laboral con un tercero veran aumentada la cuantia de la prestacion de una
forma significativa.

Para llevar a cabo las disposiciones estipuladas en la Orden ha sido necesario un
importante desarrollo informatico, ya que la nueva prestacion econdmica conlleva
cambios en la fase de solicitud, en la fase PIA, en la fase de ndémina, asi como en
relacion al envio de informacion de manera interoperable con los sistemas del
IMSERSO.

Cabe destacar la implicacién y participacion de las trabajadoras sociales de las
entidades locales en la definicién de la prestacion de colaboracion a través de las XVI
Jornadas Técnicas de Centros de Servicios Sociales, organizadas por el IASS en
Orihuela del Tremedal.

En cuanto al desarrollo de la prestacién vinculada al Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD) y la prestacion para la Promocion de la Autonomia Personal (PAP), ha de
indicarse que durante 2024 se vino definiendo el médulo de prestaciones vinculadas al
SAD y al PAP en el programa DASS. Sin embargo, hasta que no se complete la
tramitacion de las correspondientes normativas no se podra culminar sus desarrollos
informaticos. Se estima que durante el afio 2025 se podra completar el analisis del
Servicio de Promocion de la Autonomia Personal, se analizara qué ajustes hay que
incorporar y se comenzard los desarrollos informaticos en las tres aplicaciones
informaticas (DASS, DPSS y GNSS).

En este sentido, en lo que concierne a la regulacion normativa se ha constituido un grupo
de trabajo interdepartamental con la participacion del Servicio de Ordenacion de
Servicios Sociales y el Servicio de Programas de Dependencia, Mayores y
Discapacidad; disponiendo al finalizar el afio de un primer borrador de Orden que
modificaria la Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, de Desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicio de
Teleasistencia. Esta modificacion tiene como objetivo adaptar la normativa a la
Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales,
por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de
acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia. Una vez elaborado el borrador de la norma, se encuentra
pendiente del inicio de su tramitacion normativa.
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La medida 2.2.2. “Puesta en Funcionamiento e Implementacién del Nuevo Modelo de
Atencion para el Apoyo en el Ejercicio de la Capacidad Juridica de las Personas Adultas
en Aragon” impulsada por la Fundacion para el apoyo a la autonomia y capacidades de
las personas en Aragoén, ha continuado desarrollando la labor de la Fundacién para la
atencion y acompafiamiento a personas con medidas de apoyo, alcanzando al finalizar
el afio un total de 2.014 personas atendidas. De estas, 375 corresponden a nuevos
expedientes iniciados en los ultimos doce meses. En cuanto a la distribucion territorial,
1.377 personas han sido atendidas en la provincia de Zaragoza, 365 en Huesca y 272
en Teruel. Cabe destacar que 1.022 personas reciben atencibn en centros
especializados (salud mental, discapacidad o mayores), mientras que el resto son
atendidas en sus domicilios.

En el ambito de la sensibilizacion y formacion se ha dado continuidad a las charlas
divulgativas y formativas dirigidas a profesionales. No obstante, el volumen de casos
gestionados ha limitado la frecuencia de estas actividades respecto a lo inicialmente
previsto. Principalmente, estos encuentros han sido reuniones de trabajo en los centros
en los que residen personas con medida de apoyo ejercida por la Fundacién para
trabajar el caso; reuniones con el servicio de menores en previsién de aquellos menores
que, en su edad adulta, puedan llegar a necesitar medidas de apoyo ejercidas por la
Fundacion; asi como, reuniones con la Direccion General de Salud Mental y con la
Gerencia y Direccion de centros del IASS.

En relacién con el servicio de informacién a la ciudadania sobre medidas de apoyo
judiciales y voluntarias, se han mantenido 24 entrevistas individuales con personas que
solicitaron orientacién especifica. Este servicio, que funciona mediante cita previa, ha
experimentado un incremento en la demanda durante 2024, lo que refuerza la prevision
de su consolidacion en el afio 2025.

Y en cuanto a la puesta en marcha de un servicio de apoyo para la autonomia y la
capacidad a través de un programa transversal individual en el que se trabajara con el
recurso habitacional, en este caso, de todos los expedientes nuevos asumidos por la
Fundacioén en los ultimos doce meses se ha elaborado un Plan de intervencién, han sido
revisados todos los expedientes trasladados desde la Comision de Tutelas de tal
manera que de cada uno se ha realizado una actualizacion de la documentacién, asi
como del seguimiento social y las tareas sociales, econ6micas y administrativas
pendientes en cada caso.

Ademds, se esta participando en planes de apoyo para una mayor autonomia y
capacidad en el recurso habitacional de un total de 87 personas. Dicha capacitacion se
ha llevado a cabo tanto en el domicilio propio de la persona con medida de apoyo, en
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los inmuebles titularidad de la fundacion en los que residen personas con una medida
de apoyo con escasos recursos econdémicos, asi como parte de un proyecto de vida
autonoma en coordinacion con otras entidades sociales.

En la medida 2.2.3. “Nuevo concierto de atencion a la infancia migrante en acogimiento
residencial (CATIM)”, para este seguimiento del POA 2024 se ha trasladado que se han
alcanzado las actividades previstas para el afio y se ha establecido el nuevo acuerdo de
accidn concertada para la prestacion del servicio de atencion educativa y residencial a
la infancia migrante.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 2.3. Avanzar en laimplantacid n de un modelo de
intervencion basado en la atencién integral centrad a en la persona

Para el desarrollo del objetivo estratégico 2.3. se incorporaron cinco medidas en el POA
2024, principalmente dirigidas a consolidar el modelo centrado en la persona en
servicios del IASS.

Respecto a la medida 2.3.1. “Desarrollo del modelo de atencion residencial”, desde
septiembre de 2022, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) ha venido
trabajando con Matia Instituto, entidad contratada para el asesoramiento técnico y la
capacitacion del personal que presta sus servicios en los centros del IASS con la
finalidad de poner en marcha unidades de convivencia en residencias de personas
mayores, abarcando a 20 unidades distribuidas en 9 centros del IASS.

Desde la Gerencia del IASS se ha realizado la coordinacioén y supervision para el
adecuado desarrollo del contrato, asumiendo un papel activo y manteniendo una
interlocucién constante tanto con la entidad adjudicataria como con los centros
implicados y las direcciones provinciales. Esta labor ha sido clave para seguir
avanzando en el proyecto, en un contexto marcado por diversas dificultades.

La ejecucion del contrato de asesoramiento se ha visto seriamente comprometida por
diferentes factores, entre los mas relevantes se encuentran: los retrasos en las obras de
adecuacion de espacios y de otras instalaciones (prevencion de incendios, sistemas de
comunicacion paciente-enfermera), la elevada rotacion y temporalidad del personal, asi
como la carencia de una estructura consolidada de mandos intermedios en los centros.

A pesar de estas limitaciones, a finales de 2024 se encuentran en funcionamiento 8
unidades de convivencia, el 40% de las previstas, ubicadas en los centros de Romareda
(Zaragoza), Hogar Doz (Tarazona), Calatayud, Ciudad de Huesca y Albarracin.
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En todos los centros, independientemente del estado de implantacién de las unidades,
se han desarrollado acciones significativas:

- Formacién presencial a aproximadamente 1.000 trabajadores/as y formacion
online a otros/as 700. Aproximadamente el 80% de los trabajadores/as han
recibido formacién béasica sobre el modelo AICP adaptada a cada centro y un
8% ha recibido formacion especializada.

— Se han formado grupos de trabajo en todos centros, asi como un grupo
intercentros, apreciandose avances en la organizacion y atencion a través de las
reuniones y trabajo de los grupos.

- Evaluacion diagnostica inicial (“pre”) en todos los centros.

- Evaluaciones de seguimiento (“post”) realizadas, al menos seis meses después
de la puesta en marcha, en los centros con unidades activas.

Desde la Gerencia del IASS se han llevado a cabo acciones continuas de asesoramiento
en relacion con el modelo de atencion centrado en la persona, asi como en aspectos de
gestion, estrategias y planificacion, con el objetivo de consolidar el cambio cultural y
organizativo que implica la implantacion de este modelo.

En la medida 2.3.2. que hace referencia al “Desarrollo e implantacion del aplicativo de
gestion residencial GARES”, se sefiala que se ha completado su implantacion de en
todos los centros y servicios, tanto de alojamiento como de estancia diurna, de gestion
directa e indirecta del IASS. En todos los centros se utiliza GARES para la gestion y la
facturacion de las plazas (gestion directa). El aplicativo también es utilizado en todos
ellos por coordinadores y personal técnico de atencién directa (AdN2), mientras que el
uso por auxiliares es irregular por lo que se podria considerar un aspecto concreto que
estaria, en algunos casos, pendiente o0 en proceso.

El sistema permite disponer de datos sobre la ocupacion, movimientos y facturacién de
estancias de todos los servicios en tiempo real e igualmente sucede en los indicadores
de calidad asistencial.

En 2024 se ha dado soporte a los servicios, tanto para la formacién de personal y
resolucion de dudas, como para la resolucién de incidencias. Como parte de este
soporte, se ha gestionado la posibilidad de acceso de los profesionales sanitarios para
el acceso a los sistemas del Servicio Aragonés de Salud (Salud). Este acceso, seria
completo en los centros de gestion directa y parcial en los centros de gestion indirecta.
Ademds, se han realizado diversos desarrollos que han contribuido a aumentar la
funcionalidad del aplicativo.
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Respecto a la medida 2.3.3. creacién de equipos profesionales de valoracion que
ofrezcan una atencion integral en las &reas de atenciébn a la dependencia y
discapacidad, se han creado nuevos puestos por programa para reforzar los equipos de
valoracién de la dependencia y discapacidad, esto ha posibilitado acometer un conjunto
de medidas que estan permitiendo la reduccion de la lista de espera de valoracion de la
discapacidad de una forma muy importante. Se han creado 3 nuevos equipos de
valoracion adscritos a la Gerencia del IASS que realizan el triaje de los expedientes de
todo Aragén y la valoracion sobre expediente e HCE de aquellos en los que concurren
las condiciones técnicas requeridas. Ademas, se ha mejorado la interoperabilidad entre
los procesos de dependencia y discapacidad.

Sin embargo, no se ha avanzado en un proceso de valoracién Unica habida cuenta las
dificultades de tipo normativo y competencial existentes: se trata de dos baremos
diferenciados y la competencia basica sobre ambos procesos corresponde al Estado.

En la medida 2.3.4. Impulsar el nuevo modelo de atencion a la persona entre el personal
del IASS, se propusieron las siguientes actuaciones: la creacién en la estructura del
IASS del puesto de asesor técnico en materia del nuevo modelo de atencion integral
centrada en la persona, impartir cursos de formacion en materia de atencidén centrada
en la persona y llevar a cabo actuaciones de divulgacion en materia de atencién
centrada en la persona, sin embargo, el seguimiento refleja que no ha sido posible llevar
a cabo estas actuaciones.

En lamedida 2.3.5. “Realizar evaluacién y seguimiento del programa 17 plus de atencion
a la infancia migrante”, segun consta en la informacion de seguimiento facilitada se ha
alcanzado la realizacién de reuniones bimensuales de coordinacion y seguimiento del
Programa 17 Plus con los siguientes resultados, 5 reuniones convocadas y 4
desarrolladas; se ha coordinado la participacidén con el envio de correos a responsables
de entidades y responsables del programa, se ha alcanzado el objetivo de elaborar un
documento anual sobre la unificacién de criterios técnicos de intervencidén y se esta
llevando a cabo la difusién de dicho documento.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 2.4. Proporcionar una red de e stablecimientos
acordes al modelo de atencién centrada en la person  a

Para dar cumplimiento a este objetivo estratégico se incorporé a nivel operativo dos
medidas, la medida 2.4.1. “Construccion de nuevas unidades de convivencia en las
residencias de personas mayores del IASS” y 2.4.2. “Instalacion Sistemas
Paciente/Enfermera, control de errantes, infraestructuras de red, wifi y telefonia DECT”
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La medida 2.4.1. constituye una de las actuaciones estratégicas mas relevantes del Plan
Estratégico ya que implica la reforma de las residencias de gestion directa del Gobierno
de Aragon, adaptando sus instalaciones al modelo de atencion centrada en la persona.

Esta iniciativa comenz06 en el afio 2021 y tiene prevista su finalizacion en 2026, con una
inversion total de 23.241.032,50 € financiada a través de los Fondos Europeos Next
Generation.

En el marco del Plan Operativo Anual, a cierre del afio 2024, se han completado las
obras de reforma en un total de 10 unidades distribuidas en seis centros: Romareda (1
unidad), Calatayud (1 unidad), Hogar Doz (2 unidades), Albarracin (2 unidades), Ciudad
de Huesca (2 unidades) y Utrillas (2 unidades), estas Ultimas pendientes de entrega en
febrero de 2025.

Por otro lado, se encuentran pendientes de ejecucion las obras correspondientes a 10
unidades adicionales en tres centros: Sagrada Familia, Javalambre y Borja. Esta
previsto que durante el afio 2025 se finalicen las intervenciones en 2 unidades de
Sagrada Familia y 3 unidades de Javalambre.

Asimismo, cabe destacar que, ademas de las actuaciones inicialmente planificadas, se
han llevado a cabo reformas menores que han permitido la transformacién de unidades
adicionales en los centros de Romareda y Hogar Doz, ampliando asi el alcance en la
modernizacion y adecuacidon de los centros residenciales para personas mayores y
dependientes.

Con respecto a la medida 2.4.2. se ha buscado dotar a las residencias publicas y
hogares de personas mayores de diferentes sistemas y equipamiento tecnolégico que
proporcione mejoras y contribuya al avance de la consolidacion préactica del modelo de
atencion centrada en la persona. Las medidas alcanzadas se han financiado con fondos
de resiliencia, procediéndose a la licitacion por cada centro de las obras requeridas. En
esta tarea han colaborado diversos 6rganos como Aragonesa de Servicios Telematicos,
la Secretaria General del IASS, la gestion de la red de centros y fomento de la iniciativa
social, etc. Pero, en todo caso, existen dificultades que considerar como las limitaciones
de personal, y de tipo presupuestario para la adecuacion de los sistemas actuales de
todos los centros, asi como para su posterior mantenimiento.

En cuanto a las actividades desarrolladas destaca la recepcion y finalizacién de las
obras necesarias para la adecuacion de las infraestructuras de red, WIFI y telefonia
DECT en los hogares, tanto de la provincia de Huesca como de Zaragoza, asi como de
las obras relativas a los sistemas paciente-enfermera en las residencias de Romareda,
Albarracin, Ciudad de Huesca y Tarazona. También puede destacarse que a lo largo de
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2024 se llegd a publicar, en la plataforma de contratacion, la licitacion para las
posteriores obras en las residencias Sagrada Familia, Utrillas, El Pinar, CAPDI, Borja y
Calatayud. Si bien en la mayor parte de los casos, puede afirmarse que la medida sigue
su curso, dado que se ha licitado el proyecto y esta previsto que en 2025 se proceda a
licitar la obra. No obstante, mientras que se esta impulsando esta actuacion en un nuevo
Centro (Elias Martinez), también hay que sefalar que, en el caso concreto del Centro
de Borja, se trata de un proyecto que finalmente no terminara ejecutadndose en el 2025
dado que se esté buscando la financiacion para su programacion en 2026.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 2.6. Velar por la calidad de | as prestaciones del
catalogo de servicios sociales

El objetivo estratégico se desarrolla a través de cuatro medidas operativas dirigidas a
velar por la calidad del Sistema de Servicios Sociales y a la incorporacion de mejoras
en la prestacion de Servicios consolidados.

La medida 2.6.1. “actuaciones inspectoras”, constituye una herramienta esencial para
garantizar la calidad en la atencién y el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto
a los Centros de Servicios sociales. La inspeccion de éstos centros, a través de visitas
periddicas y evaluaciones técnicas, vela por la adecuacion de los recursos materiales y
humanos, la correcta implementacién de los protocolos de atencién y el respeto a los
derechos de las personas usuarias. El control no solo permite detectar posibles
deficiencias o areas de mejora, sino que también impulsa una cultura de mejora
continua, promoviendo entornos seguros, dignos y centrados en la persona.

Aungue el Plan de Inspeccién no se ha publicado en el Boletin Oficial de Aragon, se ha
venido desarrollando sus principales lineas de actuacion integradas en el normal
desarrollo de las funciones encomendadas al personal inspector y se ha venido
trabajando en la elaboracién de documentos (contenido minimo de protocolos, guias,
criterios etc.) para garantizar la puesta en marcha del Plan una vez se proceda a su
publicacion.

En cuanto a la publicacion de medidas de regularizacion, medidas administrativas y
recomendaciones, se han estado adoptando medidas concretas en centros sociales que
permiten tener un conocimiento global de la situacion.

Otro elemento destacado en esta area es el desarrollo de la tramitacion electronica de
sus expedientes y la mejora en la informacién a la ciudadania sobre centros y servicios,
transformacion que se viene desarrollando en los Ultimos afios a través de un aplicativo
propio.
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En este sentido, para 2024, se preveian tres actuaciones: la implantacion de solicitudes
electrénicas y presentacion telematica de la documentacion: procedimiento vy
seguimiento; la puesta en marcha de la plataforma de gestion de Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales; y la puesta en marcha de parte publica Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

En la primera actuacion, la implantacién de solicitudes electronicas y presentacion
telematica de la documentacion, se han desarrollado y se pueden consultar en los
enlaces sefalados a continuacion las siguientes solicitudes:

a) Tramites generales.

b) Tramites relacionados con entidades sociales no vinculados a la titularidad o gestion

de centros sociales.

¢) Tramites relacionados con entidades sociales vinculadas a la titularidad o gestién de

centros sociales.

d) Presentacién denuncias.

Queda pendiente de implantar el tramitador de actuaciones de seguimiento, habiéndose
remitido el borrador del tramitador a AST, estando a la espera de su materializacion y
realizacién de comprobacion de funcionamiento.

En relacion a la segunda actuacion, puesta en marcha de la plataforma de gestion de
registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, su desarrollo se estima en un 50%,
ya que se quieren introducir nuevas actualizaciones y el desarrollo de un médulo de
inspeccion, lo cual, se prevé desarrollar tras la adjudicacion de un nuevo contrato
“Evolucién del servicio de desarrollo de la aplicacién Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales” que permitira recoger una informaciéon mas detallada de las
entidades y centros sociales.

Por ultimo, la actuacion, puesta en marcha de parte publica Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales, se valora ejecutada al 100%, ya que se han realizado
mejoras en sus funcionalidades en lo relativo a busquedas, descargas de informacion,
etc. La informacion publica puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://aplicaciones.aragon.es/recsspub

La medida 2.6.2. que se dirige al seguimiento de la prestacion de servicios a través de
férmulas de colaboracion con entidades privadas, incorporé al POA 2024 tres
actuaciones: la primera, referida a la consolidacion de una estructura de seguimiento de
calidad de prestacion de servicios a través de formulas de colaboracion con entidades
privadas, el seguimiento refleja que esta articulada a través de una jefatura de seccion
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de calidad adscrita al Servicio de gestion de centros y fomento de la iniciativa social; en
la segunda, que establece un modelo sistematizado de analisis de indicadores
facilitados por los centros, se traslada que la seccion de calidad recaba y analiza datos
remitidos por los centros de gestion directa y que se esta impulsando la extension del
modelo a centros de gestion indirecta, a través del aplicativo GARES, aplicativo que da
soporte a los centros propios del IASS. Y, por ultimo, en relacion a la consolidacion de
un sistema de plantilla de recopilacién de indicadores, tercera de las actuaciones que
estaba programada en 2024, se recoge que el modelo se ha consolidado a través de la
aplicacion GARES.

La medida 2.6.3., dirigida a la consolidacion y mejora del Servicio de Orientacion y
Mediacion Familiar; impulsada por la Direccién General de Familia, Infancia y Natalidad,
prestacion que desempefia un papel fundamental para el acompafiamiento a las familias
en la gestion de situaciones estresantes y conflictivas derivadas de su vinculo familiar;
ha tenido durante 2024 los siguientes resultados de atencién: en el marco de la
Orientacion se ha prestado el servicio a un total de 158 familias y a 568 familias en el
de Mediacion. El nimero total de horas de atencion ha sido de 459 en orientacion y 903
en mediacion. Ademas, se han dedicado 30 horas a labores de difusion del servicio, con
el objetivo de ampliar su alcance y conocimiento entre la poblacion.

La formacion ha seguido siendo un pilar fundamental, lo que se ha reflejado en el
mantenimiento del convenio de colaboracién con la Universidad de Zaragoza para el
desarrollo de estudios de especializacibn en materia de mediacion familiar e
intervencion familiar sistémica., gracias al cual, ha habido 17 estudiantes matriculados
que han finalizado satisfactoriamente el curso, completando todas las actividades
previstas, lo que refuerza el compromiso con la capacitacion de futuros profesionales en
este ambito.

Por su parte, en el marco de las actuaciones de difusién y promocion del servicio, se
han realizado tres sesiones especificas dirigidas a dar a conocer el funcionamiento y las
ventajas del Servicio. Estas acciones han contribuido a una mayor visibilidad vy
comprension de su contenido en distintos entornos profesionales y entre personas
interesadas.

Por ultimo, cabe destacar entre las mejoras implementadas durante el afio las vias de
coordinacién con otros profesionales, estableciendo comunicaciones mas fluidas y
eficaces. Asimismo, se ha intensificado la labor de difusion, alcanzando tanto a
profesionales en activo como a estudiantes de ambitos relacionados con el servicio vy,
ademds, se ha realizado un trabajo de evaluacion interna que ha permitido sentar las
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bases de las condiciones técnicas sobre las que se va a desarrollar el nuevo concierto
de accion social por el que se va a gestionar el servicio

Respecto a la medida 2.6.4. sobre la consolidacién y mejora del servicio Puntos de
Encuentro Familiar en Aragon, sus actuaciones se dirigian a la modificacién de la forma
de gestion incorporando el concierto, reforzar el funcionamiento de las comisiones de
seguimiento y a la aplicacion de protocolos de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y otros organismos (autoridad judicial, menores, servicios sociales, ...). La
informaciéon de su ejecucion refleja que durante 2024 se publico la Orden
BSF/1203/2023, de 14 de septiembre, por la que se convoca el procedimiento para la
adopcion de acuerdos de accidn concertada para la prestacion del servicio de Puntos
de Encuentro Familiar en Aragon para el periodo 2023-2026 y los conciertos se firmaron
el 1 de julio; lo que permite una mayor flexibilidad en la adaptacion del servicio a sus
necesidades. Se ha reforzado el seguimiento del Servicio llevando a cabo reuniones con
caracter ordinario trimestralmente y la valoracion que se hace es muy positiva. Respecto
a la dltima linea de trabajo, establecida en el ejercicio 2024, no se han introducido
modificaciones significativas en los protocolos de intervencion ya que se considera que
su funcionamiento ha sido adecuado.

Respecto a las mejoras introducidas este afio se sefiala que el inicio de la gestion del
servicio, mediante acuerdos de accion concertada, ha supuesto un avance significativo
en su consolidacion. En el Servicio se han mantenido las entidades gestoras
previamente implicadas, pero las condiciones de ejecucion han experimentado una
mejora sustancial, tanto desde el punto de vista econémico como organizativo. En
paralelo, se ha progresado en la adecuacion de espacios propios de la Administracion,
con la adquisicion de dos locales situados en Huesca y Teruel. En ambos inmuebles se
han llevado a cabo las obras necesarias para su adaptacion, y se prevé su proximo
amueblamiento para garantizar unas condiciones éptimas en la prestacion del Servicio.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 2.8. Fomentar servicios y recu rsos
complementarios al Sistema Publico de Servicios Soc iales

Este objetivo se implementa a través de 5 medidas operativas que vienen a
complementar las prestaciones contenidas en el Catdlogo de Servicios Sociales de
Aragon.

La media 2.8.1., correspondiente al Proyecto “Momentos Vitales” se ha desarrollado por

el Servicio de Programas de Dependencia, Mayores y Discapacidad del IASS junto a
Servicios Digitales de Aragon (SDA), habiendo sido financiada por SDA.

28



== GOBIERNO ) Sistema Piblico de
2 s Socal
~DE ARAGON w d:':t\\f:;;;ésn ociales I

Tiene como finalidad redisefiar y mejorar la experiencia de las personas que atraviesan
situaciones criticas, denominadas en el proyecto como “momentos vitales”. Estos
momentos se entienden como acontecimientos significativos en la vida de una persona
gque implican una serie de acciones interrelacionadas, y que van mas alla de la simple
prestacién de un servicio digital o la tramitacion de un procedimiento administrativo. En
este caso se ha trabajado sobre el momento vital de “cuidar a una persona en situacién
de dependencia y/o discapacidad” sobre el que el Gobierno de Aragon puede ofrecer a
las personas una ayuda y colaboracion importante, dentro de las caracteristicas que el
momento vital tiene por si mismo, coordindndose con los apoyos que pueden ofrecer
otros organismos. Para ello, se ha constituido un grupo de trabajo estable con reuniones
semanales de coordinacion, asi como, sesiones retrospectivas para evaluar el avance
y ajustar las acciones.

En el contexto del proyecto se han desarrollado varias acciones:

Un analisis comparativo (benchmark) de buenas practicas nacionales e internacionales,
para lo que se han estudiado los portales web de administraciones publicas de otras
Comunidades auténomas, asi como la informacién web de otros paises (Reino Unido,
Canada, Nueva Zelanda, Portugal o Alemania), con el fin de identificar modelos de
presentacion de la informacion mas claros y accesibles.

Dentro del proyecto una de las acciones mas innovadoras ha sido el analisis de los
procedimientos desde la experiencia de la persona usuaria, mediante la observacion
directa del circuito en las solicitudes de dependencia y discapacidad, al acomparfar una
persona del equipo, de manera encubierta, a una persona solicitante en cada area para
analizar el Servicio. Esta aproximacion ha permitido detectar puntos fuertes y débiles en
la tramitacion y en la atencion al ciudadano.

Ademas, se realizaron entrevistas y grupos de discusion con personas solicitantes en
los que se identificaron como puntos débiles la falta de un lenguaje claro y accesible en
la informacién que se facilita desde la administracion y el desconocimiento sobre qué
hacer durante y después de presentar una solicitud.

Entre los resultados del proyecto, se han disefiado prototipos de documentacion y/o
informacién, que se han testado con personas usuarias antes de su redisefio,
elaboracion del contenido y del desarrollo web final, siguiendo el formato del “momento
vital”. Toda esta informacion, es consultable y se encuentra accesible en la web
momentos vitales alojada en el portal aragon.es. Cabe destacar que entre julio de 2024

y marzo de 2025, los contenidos han recibido méas de 8.200 visitas, accediendo
principalmente a los apartados de prestaciones y beneficios, asi como al reconocimiento
de la situacion.
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Se ha desarrollado también un simulador online que, mediante 16 preguntas, ofrece una
orientacion sobre la valoracion posible de la situacion de dependencia o discapacidad,
facilitando asi la toma de decisiones informadas. El simulador se encuentra operativo a
través del siguiente enlace: https://aplicaciones.aragon.es/tiass/simulador.xhtml

También se han publicado guias préacticas para la preparacion de solicitudes, tanto
iniciales como de revision, que ayudan a recopilar la informacién necesaria para realizar
la solicitud y se han preparado documentos sencillos, configurados como metro
mapping, en los que se explican paso a paso el reconocimiento de la situacion de
dependencia y el reconocimiento de la discapacidad. Estos documentos ordenan las
fases del procedimiento dando informacion clara a la persona para saber donde esta 'y
cudl es el siguiente paso.

Otros avances han sido la digitalizacion de la tarjeta de discapacidad en la plataforma
MiA o el disefio de prototipos de resoluciones administrativas en lenguaje claro, estos
pendientes de implementacion.

La valoracion de la medida, que finalizaba su desarrollo en 2024, se considera muy
positiva ya que ha incorporado mejoras continuas en los procesos del rea de atencion
a la dependencia y la discapacidad. En cuanto a su impacto en el marco del Plan
Estratégico, ademas de incidir en mejorar la atencion de necesidades sociales desde
una perspectiva integral y evolutiva, centrada en la persona, contenido de este eje
estratégico, también ha incidido de manera notable en otros elementos estratégicos
como la mejora en la coordinacion y el establecimiento de modelos de gestion basados
en la calidad y mejora continua incluidos en el eje estratégico 3, asi como el
acompafamiento a la ciudadania en el proceso de relacion digital con la administracién
y el fomento de un gobierno abierto y accesible recogidos en el eje estratégico 5.

La medida 2.8.2. relativa al Teléfono de Atencion a las Personas Mayores se plantea
como un servicio de atencién inmediata, facilitador de la autonomia y el bienestar
personal de caracter preventivo en las situaciones de riesgo o malos tratos que puedan
sufrir las personas mayores de la Comunidad autbnoma de Aragon, en especial las
personas mayores sobre envejecidas que vivan solas, para garantizar su bienestar
emocional y seguridad, reducir su soledad y combatir el riesgo de aislamiento y
exclusiéon social, promoviendo y favoreciendo su proteccién social. El recurso ha
experimentado un crecimiento notable en su actividad durante el afio 2024, con un total
de 4.531 comunicaciones, el servicio ha incrementado su alcance en un 41,9% respecto
al afio anterior. La mayoria de estas interacciones han sido llamadas entrantes (2.266)
y salientes (1.537), ademas de la gestion de 718 buzones de voz y 2 derivaciones a
Servicios Sociales. Destaca la importancia del servicio como herramienta de apoyo
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emocional y de informacién para las personas mayores, especialmente aquellas que
viven solas.

El perfil de los usuarios del servicio se mantiene constante respecto a afios anteriores:
en su mayoria mujeres mayores de 78 afos residentes en Zaragoza. Cerca del 46,5%
de las personas atendidas afirman vivir en soledad, un factor que incide directamente
en el uso del servicio. De hecho, aquellos que viven solos han registrado una mayor
media de comunicaciones (5,85 por usuario) en comparacion con quienes viven
acompafados (4,43). Este dato refuerza la importancia del servicio no solo en su
vertiente de atencion a necesidades concretas sino como un recurso significativo para
combatir el aislamiento social de los mayores. Dato que se evidencia en el motivo de las
llamadas, ya que la conversacion representa el 88.1% de las comunicaciones entrantes
frente al 61% registrado en 2023. En las llamadas salientes, la proporcion de
comunicaciones por conversacion es menor (54,5%), seguida por aquellas relacionadas
con informacion sobre servicios (27,2%) y gestion administrativa (17%).

La encuesta de satisfaccion realizada en 2024 muestra una alta valoracion del servicio,
destacando entre los aspectos mas valorados por los usuarios la amabilidad y la
atencion recibida, asi como la profesionalidad del equipo y la resolucion de dudas e
inquietudes.

La medida tenia prevista su finalizacién en 2024, sin embargo, el Teléfono de Atencion
al Mayor se considera un recurso clave en el contexto de envejecimiento poblacional y
aumento de la soledad entre las personas mayores y se prevé su continuidad en la
préxima planificacibn operativa. Si bien, la nueva estructura administrativa del
Departamento de Bienestar Social y Familia, supondrd un cambio en el 6rgano
responsable de la medida. Pasado a depender, en lugar del IASS, de la Direccion
General del Mayor.

El seguimiento de la medida 2.8.3. relativa a la consolidacion y mejora del Servicio de
Terapia Familiar, en este periodo, ha reflejado los siguientes resultados: se han atendido
a 37 familias en Zaragoza, dedicando 307 horas de atencion directa. La demanda del
servicio se ha mantenido estable, sin generar una lista de espera significativa, lo que ha
permitido una atencion adecuada y continuada a las familias usuarias.

En el ambito de la formacion, se ha mantenido el convenio de colaboracion con la
Universidad de Zaragoza, lo que ha permitido continuar con la formacion especializada
en terapia familiar. En el marco de este acuerdo, 27 alumnos y alumnas han cursado el
titulo de Experto, participando en actividades formativas centradas en técnicas de
intervencion y entrenamiento en habilidades especificas, lo que refuerza la calidad
técnica de los profesionales.
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En cuanto a las comisiones de seguimiento del servicio, durante 2024 se han celebrado
12 reuniones, en las que se han abordado temas clave como el desarrollo del servicio,
las dificultades encontradas y las propuestas de mejora. La valoracion general de estas
reuniones ha sido muy positiva, destacando su utilidad para la mejora continua del
servicio.

En la linea de trabajo relativa a “Experiencias de intervision”, han participado 27
profesionales bajo la supervision de tres terapeutas familiares. Esta actividad ha
contribuido al intercambio de experiencias, la reflexiébn conjunta y el fortalecimiento de
las competencias profesionales.

En materia de difusion y promocion, se han llevado a cabo dos actuaciones dirigidas
tanto al publico general como a profesionales cuyo ambito de intervencion es la familia,
con el objetivo de dar a conocer el Servicio y fomentar su utilizacion.

En cuanto a las areas en las que se ha mejorado el Servicio, cabe sefialar que la puesta
en marcha de los grupos multifamiliares ha representado una experiencia altamente
valorada tanto por las familias participantes como por las terapeutas responsables de
su desarrollo. Esta modalidad ha favorecido un incremento, en comparacion con el afio
anterior, en la adherencia y el seguimiento de la terapia por parte de las familias,
consoliddndose como una herramienta eficaz en el abordaje terapéutico. A su vez, se
ha intensificado la labor de difusion del Servicio entre profesionales, asi como la
coordinacién con los servicios que derivan a personas usuarias. Lo que ha contribuido
a una mayor visibilidad y eficacia en la derivacién y atencién de los casos.

Para la medida 2.8.4., que propone crear el espacio de encuentro y escucha del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, se sefala en su seguimiento que durante los ejercicios
2023 y 2024 no se han desarrollado actuaciones en relacibn con este proyecto.
Atendiendo a los costes de personal (ya que requeriria la dotacion de nuevo personal),
y teniendo en cuenta otras necesidades del organismo, procederia efectuar una revision
de la medida durante el ejercicio 2025, para determinar mejor la oportunidad de su
implementacion, y la posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos a través de otros
instrumentos y medidas.

En cuanto al seguimiento de este eje estratégico, la medida 2.8.5. “Espacio itinerante
para la promocion de la autonomia personal” de la Comarca de Sobrabe constituy6é un
proyecto piloto de creacion en 2024 de un espacio itinerante para las personas con
necesidades de apoyo. Tratando de atender el mayor nimero de municipios de la
Comarca y, de esta manera, acercar €stos servicios a las poblaciones en vez de
movilizar a las personas mayores.
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Entre las dificultades ya inicialmente previstas, se encontraba el coste (afectado por el
kilometraje y desplazamientos) con el que pueda mantenerse a la vez que buscar su
viabilidad econémica. Pero, entre los hitos alcanzados en 2024 destaca la contratacion
de dos profesionales, las reuniones entre los servicios sociales comarcales y los
municipios de la Comarca buscando la continuidad del proyecto o la sesion de cierre
con familias y personas usuarias, asi como la elaboracién del proyecto en base a esta
primera experiencia piloto.

En todo caso, desde los propios servicios sociales comarcales se concluye que la
continuidad de este proyecto, de manera itinerante, pasaria por su viabilidad econémica
de forma estable y lograr las fuentes de financiacion requeridas para poder llegar a todo
el territorio. Por ejemplo, logrando una mayor eficiencia al unificar municipios en rutas
de transporte factibles, con arreglo a la dispersion geogréfica de la Comarca. De hecho,
también se resalta la buena acogida por la poblacion en general, la necesidad que existe
de este recurso en la zona o la implicacion de las personas mayores de la comarca a
las que va dirigido este servicio.

VALORACION GENERAL DEL EJE 2

El Eje 2 ha sido, en términos cuantitativos, el de mayor carga operativa durante 2024,
con un total de 23 medidas vinculadas a seis de sus ocho objetivos estratégicos. La
implementacién del modelo de atencion centrada en la persona ha supuesto un
elemento vertebrador del conjunto de actuaciones, con avances relevantes en los
centros residenciales gestionados por el IASS, tanto en materia de formacion como en
el redisefio organizativo y funcional. Entre las medidas implementadas en este eje
destaca especialmente la puesta en marcha del sistema GARES de gestion residencial,
la operatividad de nuevas unidades de convivencia en varios centros propios y la
consolidacion de equipos profesionales de valoracion en discapacidad.

Asimismo, hay que sefalar también la mejora en determinados Servicios -Inclusién
social, promocion de la autonomia personal o de atencion en el &mbito familiar- que
marcan avances importantes en la mejora de la calidad del servicio y en el refuerzo del
modelo de proximidad.

Ademas, se han llevado a cabo actuaciones de impacto que refuerzan el enfoque de
ciclo vital y la personalizacion de la intervencion como la consolidacion del servicio de
apoyo a la capacidad juridica a través de la Fundacion para el apoyo a la autonomia y
capacidades de las personas en Aragdn, evidenciando la prioridad por situar a la
persona en el centro del Sistema.
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En sintesis, el Eje 2 ha mostrado un nivel de avance alto en gran parte de las medidas
estratégicas poniendo el foco en la mejora de los Servicios y en la dimension territorial.
El reto en siguientes planes operativos serd reforzar las actuaciones iniciadas,
consolidar el modelo de atencion integral y garantizar una implantacion equitativa en

todo el territorio.
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EJE ESTRATEGICO 3

Este eje estratégico busca fomentar una cultura org  anizativa compartida que
promueva e incorpore

Este eje estratégico tiene como objetivo involucrar a la organizacion del Sistema Publico
de Servicios Sociales en una forma de trabajo compartida, que promueva e incorpore
los principios de una buena gestion. Supone un proceso de transformacion a liderar por
las administraciones publicas que forman parte del Sistema, con la finalidad de construir
una organizacion mas accesible, eficiente, transparente e innovadora. En el momento
de la planificacion se propuso para ello, la simplificacion de procesos, la coordinacion
entre los distintos actores y la creacion de espacios donde se pueda reflexionar y
participar de forma conjunta.

El eje cuenta con seis objetivos estratégicos, incluyéndose en el POA 2024 doce
medidas que dan respuesta a cinco de sus objetivos.

Objetivos estratégicos del Eje 3 y medidas del POA 2023

3.1. Incorporar en las intervenciones de la organizacion la cultura del sistema publico
de servicios sociales

3.2. Promover la ética pro fesional en el servicio publico
3.2.1. Impulso al Comité de Etica de la Atencion Social en Aragon

3.3. Profundizar en la cultura de la participacion basad a en el dialogo y la
escucha activa

3.3.1. Fomento de la participacion y escucha de las personas usuarias del
sistema de atencion a la infancia y adolescencia

3.4. Extender un modelo de gestion basado en la calidad y mejora continua

3.4.1. Avance en el proceso de desburocratizacion para dar mayor flexibilidad y
agilidad al sistema atencién a la dependencia en Aragén (SAAD)

3.4.2. Desarrollo del modelo de gestion residencial

3.4.3. Desarrollo de medidas que faciliten el acceso a la informacién sobre la
demanda para el servicio de alojamiento permanente para personas en
situacion de dependencia

3.4.4. Reestructuracion de areas vinculadas a la Secretaria General del IASS

3.4.5. Gestion eficiente de los recursos publicos vinculados a los cobros
indebidos de las prestaciones econdémicas

3.4.6. Mejora en la gestion de establecimientos del IASS

3.5. Fomentar la culturad e la planificacion y la evaluacién
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Objetivos estratégicos del Eje 3 y medidas del POA 2023

3.5.1. Incorporacién de la planificacion estratégica del SPSS de Aragon, en los
procesos de planificacion de los servicios

3.5.2. Elaboracion de la metodologia para la evaluacion del plan estratégico de
servicios sociales de Aragon

3.5.3. Plan de evaluacion anual del CSS Comarca del Sobrarbe

3.6. Mejorar la coordinacion interna del sistema publico de servicios sociales y
la coordinacién externa con otros sistemas, situand 0 a la persona como
centro del sistema

3.6.2. Extensién Proyecto coordinacién Servicios Sociales - Empleo

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

= OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2. Promover la ética profesi onal en el servicio
publico

EL POA 2024, ha incluido entre sus medidas el impulso al Comité de Etica de la Atencion
Social en Aragén (medida 3.2.1.). Esta medida ha centrado sus esfuerzos en consolidar
la estructura del Comité y garantizar el cumplimiento de sus funciones dentro del
Sistema de Servicios Sociales de Aragén, conforme al Decreto 212/2018.

Tras la renovacion de su composicion en marzo, se establecieron cinco objetivos clave,
los cuales han sido desarrollados a través de diversas acciones y reuniones. Entre ellos
destacan la aprobacion del Reglamento de Régimen Interno, la creacién de un
procedimiento de solicitud de consultas, la implementacion de un mecanismo de archivo
electrénico seguro, el lanzamiento de un espacio web y una campana de difusién para
fortalecer el conocimiento publico sobre la labor del Comité.

En cuanto a su actividad interna, el Comité ha celebrado siete sesiones plenarias—
cuatro ordinarias y tres extraordinarias—y se ha reunido la comision permanente en
noviembre. Durante estas reuniones, se han tomado decisiones en relacion con la
aprobacion del reglamento, la puesta en marcha del sistema de consultas, la creacién
de documentos de confidencialidad y la estructuracion del espacio web.

Respecto a la actividad externa, el comité ha participado en varios eventos y espacios
de difusion con el objetivo de sensibilizar y formar a profesionales del sector. Entre las
acciones mas relevantes se encuentran la organizacién de la primera jornada sobre
ética en servicios sociales, la participacion en congresos como el Xl Simposium de
Comités de Bioética de Aragon, el Seminario Técnico de Etica del Colegio de Trabajo
Social de Aragon, y la colaboracion con la Universidad de Zaragoza en sesiones
formativas para estudiantes de Trabajo Social. Ademas, se han iniciado contactos con
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el Comité de Etica de la Comunidad Valenciana con vistas a la creacién de una red
autonémica de comités de ética.

A la vista de los resultados, la implementacién de la medida ha cumplido los objetivos
trazados en el Plan Operativo para 2024, consolidando su estructura y poniendo en
marcha los mecanismos necesarios para desarrollar sus funciones de manera efectiva.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3. Profundizar en la cultura  de la participacion
basada en el didlogo y la escucha activa

La medida 3.3.1. Fomento de la participacion y escucha de las personas usuarias del
sistema de atencién a la infancia y adolescencia incluia tres actuaciones a desarrollar
en el POA 2024: la realizacion de formacion a través del IAAP sobre el Protocolo de
participacién-escucha, la realizacion de formacién a través del Ministerio sobre la
participaciéon de las familias en el diagndstico y la planificacién de la intervencién en el
servicio especializado de menores; y la creacion de un grupo de trabajo para revision
de la Guia de participacion y escucha.

En relacion a la formacién, el seguimiento de la programacion operativa refleja la
ejecucion de dichas actuaciones. La primera formacion, organizada con el IAAP, se ha
llevado a cabo en los primeros meses de este afio, tras su preparacion y organizacion
en 2024, asistiendo 40 personas. Respecto a la segunda formacién, aunque en un
primer momento estaba previsto incluirse en el plan de formacion del Ministerio
finalmente su organizacion ha sido también con el IAAP y se llevara a cabo en 2025.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4. Extender un modelo de ges tion basado en
la calidad y mejora continua

En la medida 3.4.1. Avance en el proceso de desburocratizacién para dar mayor
flexibilidad y agilidad al sistema de atencion a la dependencia en Aragén (SAAD),
durante 2024 ha desarrollado un prototipo de solicitudes web en la Aplicacién para la
Gestion de Tramites del IASS, que el Instituto pone a disposicién del ciudadano para
diferentes tramites web. Se han activado los trdmites de Solicitud de Discapacidad,
Solicitud de ayudas individuales y Simulador de Discapacidad y Dependencia y, durante
el aflo 2025, se preveé incorporar las Solicitudes de Dependencia.

Como parte de la solicitud de Dependencia se han definido cuatro bloques que pueden
ser incorporados en una unica solicitud o tramitados separadamente:
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a) Actualizacion de Datos: al objeto de facilitar que la persona en situacién de
dependencia comunique cualquier cambio que se haya producido en su situacion
personal se ha disefiado un blogue para que la persona pueda informar online sin
necesitar de solicitar cita a la trabajadora social de su entidad local o en el Centro
de Atencién a la Dependencia de la ciudad de Zaragoza cualquier cambio que se
produzca en su situacién personal como el cambio de domicilio, el cambio de
persona representante y su domicilio, los teléfonos de contacto, correos
electronicos, direccién y medio de notificacion, cuenta bancaria, persona a la que
autoriza a ver su expediente, cambio de persona cuidadora o colaboradora, cambio
de residencias que prefiere, cambio de residencia o centro de dia al que asiste y
solicitud de cambio de intensidad de ayuda a domicilio.

b) Modificacion de los servicios o0 prestacion que esté recibiendo: a través de este tipo
de solicitud web se puede cambiar el servicio o0 prestacion que esté recibiendo por
un nuevo servicio o prestacion.

c) Revision de grado: dentro de los dos afios posteriores a la valoracion del grado y
si la persona considera que su situacion ha cambiado, puede solicitar a través de
la web la revision de su reconocimiento de grado.

d) Por traslado: si se traslada a vivir a otra provincia de Aragén o a otra Comunidad
Auténoma, puede presentar solicitud web para solicitar el traslado de su expediente
de dependencia.

En cuanto a la solicitud web cuando esta pueda ser presentada por un representante,
la aplicacion incorpora un sistema de subida de la documentacion, genera un documento
resumen con la solicitud que puede descargarse y guardar el solicitante, permite
registrarse en el Registro del Gobierno de Aragon, origina un justificante de presentacion
y envia un correo electronico con la solicitud al Servicio Social de Base que le
corresponde a la persona solicitante para que tenga conocimiento de la presentacién de
la misma.

Una vez presentada la solicitud web los datos se integran directamente en la aplicacion
informatica del IASS (DPSS), evitando que tengan que mecanizarse por personal del
IASS y se avance el procedimiento a la fase de bastanteado y validacion, reduciendo el
namero de personas que solicitan cita a su trabajadora social de referencia o utilizan el
servicio de registro administrativo presencial, asi como el servicio del Centro de Atencion
a la Dependencia de la ciudad de Zaragoza para modificar datos de su expediente,
presentar una revision de grado o de PIA.

Paralelamente, en la ejecucion de 2024 se previd el incremento de plantilla de
profesionales para agilizar la gestion y a este respecto, el seguimiento de la medida
refleja que, al objeto de facilitar al ciudadano la presentacion de solicitudes presenciales
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en Zaragoza y la tramitacién en Huesca se han incorporado 8 personas a la plantilla del
IASS. Este incremento de plantilla ha permitido poner a disposicion del ciudadano de
Zaragoza una ampliacion del horario de atencién para que puedan ser presentadas las
solicitudes desde las 8,30 de la mafana hasta las 18 horas de la tarde
ininterrumpidamente, horario que ha sido muy bien recibido por los ciudadanos

Todas las medidas de agilizacion de la tramitacion han llevado en general a reducir los
tiempos en todas las provincias pasando de 234 dias de media a 31 de diciembre de
2023, teniendo en cuenta desde que se solicita en Aragon la dependencia hasta que se
resuelve el PIA, a 222 dias a 31 de diciembre de 2024.

La medida 3.4.2. Desarrollo del modelo de gestion residencial en el afio 2024
presentaba diversas acciones que se corresponden con tres areas de actuacion,
reflejdndose al finalizar el afio avances significativos principalmente en dos de ellas,
correspondientes a la coordinacion y mejora y al liderazgo de perfiles directivos; sin
embargo, el desarrollo ha sido menor en lo concerniente a la modificacion de RPT vy el
desarrollo de mandos intermedios.

En cuanto a la mejora y la coordinacién, los equipos de mejora han centrado los
esfuerzos en la revisibn de la organizacién para implantar el modelo de atencion
centrada en la persona, dentro del proyecto de unidades de convivencia, a distintos
niveles (unidad, centro, intercentros). En cuestiones relacionadas con la gestion, se han
retomado las reuniones de directores con direcciones provinciales y responsables de la
Gerencia del IASS. Ademas, se han constituido grupos de mejora (grupos motor) en las
residencias de gestion directa del IASS, llevando a cabo una media de 8 reuniones para
la coordinacion en los centros.

En relacion al liderazgo, en 2024 se ha trabajado en un programa de apoyo Yy
acompafiamiento con ese objetivo. Se trata de un programa especifico para los
directores de las residencias de personas mayores de gestion directa del IASS, dada la
especial dificultad de desempefio de este puesto, mas si cabe en un periodo de
importantes dificultades en la gestién de personal (frecuentes procesos de traslado y
dificultades de cobertura) en el que se les pide que lideren cambios en el modelo de
atencién y gestion.

Y en lo relativo al personal, se ha avanzado en la homogeneizacion de algunas ratios
de las residencias, como parte de las revisiones necesarias para la puesta en marcha
de las unidades de convivencia, pero no se ha podido avanzar en otras cuestiones
pendientes. A corto plazo se valora como imprescindible la homogeneizacion y
adecuado reconocimiento de los puestos de estructuras organizativas en los centros
residenciales, por la situacion precaria de algunos de ellos, y dadas las necesidades de
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cambio en el modelo de atencidn y gestidon que tienen que afrontar. A medio/largo plazo
se valora como imprescindible promover un plan de empleo, para la adecuacién de las
plantillas globales a las necesidades actuales reales de cada centro residencial.

El seguimiento anual de la medida 3.4.3. centrada en el desarrollo de medidas que
faciliten el acceso a la informacion sobre la demanda en el servicio de alojamiento
permanente para personas en situacion de dependencia, refleja que no se ha avanzado
en la elaboracion del proyecto iniciado en 2023 que incluia una descripcion detallada de
los pasos para su implementacion y cronograma de desarrollo y respecto a la actuacion
prevista para seguir trabajando y disponer de un aplicativo informético integrado que
ofrezca informacién actual y accesible a las personas usuarias, se sefala que se han
mantenido reuniones entre los tres servicios implicados a fin de resolver cuestiones
relacionadas con los procedimientos administrativos y se han mantenido reuniones con
los servicios informaticos para coordinar las actuaciones, elaborando un andlisis
detallado de cada procedimiento e implementando soluciones de mejora.

La medida 3.4.4. en relacion a la reestructuracion de areas vinculadas a la Secretaria
General del IASS contenia como actuaciones en 2024, la modificacién del decreto de
Estatutos del IASS que finalmente no se ha aprobado y la propuesta de modificacion de
RPT de érganos de la Secretaria general del IASS, que en este caso se sefiala que
durante el ejercicio 2024 se han planteado modificaciones de la RPT, si bien, por
cuestiones procedimentales su aprobacion se va a extender a ejercicios siguientes.

Respecto a la medida 3.4.5. Gestion eficiente de los recursos publicos vinculados a los
cobros indebidos de las prestaciones econémicas, que se concretaba en el POA 2024
en dos actuaciones: sistematizacion de cobro de copagos de prestaciones de
dependencia y disefio e implementacion de un mecanismo uniforme de cobro de
copagos de prestaciones de dependencia; la informacion de su seguimiento refleja que
el sistema de cobros indebidos esta plenamente sistematizado y su analisis finalizd en
el tiempo previsto, al igual que el sistema en lo que respecta a las prestaciones de
dependencia que se encuentra implementado al 100% y plenamente operativo.

Como se refleja en la valoracion de la medida, la modificacién del proceso de cobros
indebidos y de su soporte informatico ha sido una accién muy importante dentro de la
gestion de prestaciones del IASS. El Instituto carecia de un sistema fiable, aplicable
masivamente y con un soporte informatico que le diese seguridad, automatismo y
transparencia. La implantacion de este nuevo sistema conectado a las aplicaciones
informaticas de gestidon, en este caso DPSS, permite de forma semi-automatica la
gestién de todos los cobros indebidos generados en las prestaciones de dependencia,
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bien via intercambio de ficheros con las entidades bancarias, bien a través del envio de
cartas de pago a los interesados.

Este objetivo estratégico, concluye con la medida 3.4.6. Mejora en la gestion de
establecimientos del IASS; que preveia operativizarse en 2024 a través del refuerzo en
la estructura de personal técnico para la gestion de recursos asistenciales patrimoniales,
que no se ha llegado a ejecutar y la creacion de un aplicativo o base de datos que
incorporase los recursos asistenciales patrimoniales, igualmente pendiente de
desarrollo.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 3.5. Fomentar la cultura de la  planificacion y la
evaluacion

La medida 3.5.1. que incorpora la planificacion estratégica del SPSS de Aragon en los
procesos de planificacion de los servicios, tiene entre sus objetivos consolidarse como
planificacidn rectora en el disefio y desarrollo de los planes sectoriales vy territoriales;
promoviendo asi una cultura organizativa orientada a la planificacion y la mejora
continua, difundiendo el ciclo completo de la planificacion —que incluye la planificacion,
la accién, el seguimiento y la evaluacion.

Paralelamente, trata de difundir los ejes y objetivos estratégicos del Il Plan Estratégico
de Servicios Sociales de Aragoén 2023-2026, la utilizacion de herramientas que faciliten
la integracion de la planificacion en las actuaciones de las diferentes unidades
administrativas y fortalecer el apoyo metodolégico y técnico desde el Servicio de
Planificacion y Evaluacién en los distintos procesos de planificacion.

La valoracién del desarrollo de las actuaciones propuestas refleja que se ha llevado a
cabo la coordinacién y elaboracién del seguimiento del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al ejercicio 2023, que contaba con 36 medidas, y paralelamente se ha
elaborado el POA 2024, que este afio incluia 60 medidas dando respuesta a 21 de los
29 objetivos estratégicos incorporados al lll Plan. Sin embargo, como aspecto negativo
respecto a los compromisos adquiridos hay que sefialar que no se ha cumplido el
objetivo temporal de publicar ambos documentos en el primer trimestre del afio como
consecuencia de que la capacidad operativa del Servicio se ha visto condicionada por
una reduccion significativa del personal adscrito al area de planificacion, contando
Unicamente con dos efectivos. El seguimiento del POA 2023 y el nuevo Plan Operativo

Anual fueron presentados al Comité Director el 20 de septiembre para su validacion y
aprobacioén y tras incorporar las indicaciones trasladadas por la Direccion se publicé en
la web del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales 2023-2026 en el mes de noviembre.
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En cuanto a la coordinacion por parte del Servicio de Planificacion y Evaluacion de los
niveles de organizacion establecidos en el Plan Estratégico, como se ha indicado con
anterioridad, se ha hecho efectiva en el caso del Comité Director, no asi en el caso del
Comité Técnico que no ha llegado a constituirse durante 2024 debido a diferentes
movimientos del personal designado inicialmente al Comité (concursos, resultados de
procesos selectivos, etc.). A pesar de esta limitacion, el Servicio de Planificacién y
Evaluacién de Servicios Sociales ha mantenido una coordinacion efectiva con
interlocutores clave en todas las areas de trabajo implicadas en el Plan, garantizando la
coordinacién y continuidad del proceso de planificacion.

De manera complementaria a las tareas mencionadas, durante 2024, se ha trabajado
también en la adaptacion del aplicativo de seguimiento del Plan de Atencién Integral a
Personas con Discapacidad (PAIPcD), con el proposito de ajustarlo a los Ultimos
cambios en la estructura administrativa Este instrumento planificador tiene caracter
interdepartamental y el Servicio de Planificacién y Evaluacion y Ayudas Publicas del
Departamento de Bienestar y Familia ha sido el encargado de impulsar y coordinar el
seguimiento del Plan. El aplicativo que se habilitd, facilitdé la actualizacion del
seguimiento por parte de todos los Departamentos y se ha encontrado disponible en el
anterior portal de Transparencia del Gobierno de Aragon, permitiendo el acceso publico
a la informacion sobre su grado de ejecucion.

La medida 3.5.2. sobre la elaboracion de la metodologia para la evaluacion del PESSA
2023-2026 se ha visto condicionada, como se ha mencionado con anterioridad, por la
limitacion de recursos humanos en la seccion de planificacion y por la aparicion de otras
prioridades que afectaron a la disponibilidad de los recursos personales para acometer
estas tareas. Durante este afio, ademas de abordar otros proyectos competencia del
area de planificacion, en el contexto del plan estratégico de servicios sociales se priorizé
la elaboracion del Plan Operativo 2024 y el seguimiento del anterior plan anual, teniendo
que posponer para ejercicios futuros las acciones vinculadas al disefio del sistema de
evaluacién del plan estratégico. El objetivo actual es el de realizar una propuesta, desde
finales del afio 2025 a la primera mitad del 2026, para poder llevar a cabo una evaluacién
final, que con un carécter sumativo pueda proporcionar informacion de utilidad para una
futura planificacion del Sistema de Servicios Sociales de Aragon.

La medida 3.5.3 se centraba en el plan de evaluacién anual del Centro Comarcal de
Servicios Sociales de la Comarca del Sobrarbe. La evaluacién, estructurada por areas
y servicios, tenia como objetivo realizar valoraciones sistematicas y formular propuestas
de mejora fundamentadas en los datos obtenidos. La evaluacion realizada refleja que
ha sido amplia y detallada, permitiendo una vision global del funcionamiento de sus
areas y servicios. Entre sus fortalezas destacan la identificacion precisa de tareas
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pendientes, la coordinacion entre los distintos &mbitos y la inclusion de un presupuesto
diferenciado. Sin embargo, se han detectado areas de mejora, como la necesidad de
incorporar indicadores cuantitativos estandarizados, establecer un sistema de
seguimiento de tareas con responsables y plazos, automatizar la recogida de datos,
mejorar la coordinacion con entidades externas y profundizar en el analisis del impacto.
También se propone estructurar mejor la evaluacion cualitativa mediante encuestas de
satisfaccion a usuarios y profesionales. Estas mejoras permitiran una gestion mas
eficiente y con mayor impacto social.

La realizacion de la evaluacion supone un esfuerzo significativo por parte de los equipos
técnicos, ya que implica la recopilaciéon rigurosa de datos, el andlisis detallado de
procesos y resultados, y la reflexion critica sobre el funcionamiento de los servicios. Este
trabajo requiere tiempo, coordinacion y una actitud proactiva hacia la mejora continua.
No obstante, los beneficios que se derivan de este proceso son fundamentales para
orientar la toma de decisiones con base en evidencias, justificar las necesidades
presupuestarias y planificar de forma mas eficiente.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6. Mejorar la coordinacion i nterna del sistema
publico de servicios sociales y la coordinacion ext erna con otros sistemas,
situando a la persona como centro del sistema

El objetivo estratégico incorporaba la medida 3.6.2. “Extension Proyecto coordinacion
Servicios Sociales-Empleo”. Esta iniciativa surgié en el marco de la Red de Inclusion
Social (RIS), y con financiaciéon del Fondo Social Europeo, poniendo en marcha el
Proyecto Piloto de Coordinacion entre los Servicios Sociales y de Empleo. La propuesta
surge como respuesta a la necesidad detectada de establecer canales de comunicacion
y colaboracién entre ambos sistemas. En este contexto, se desarroll6 el Proyecto Piloto
de Intercambio de Informacion, en el que han participado diversos Centros de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza, un Centro Comarcal de Servicios Sociales, las
Oficinas de Empleo correspondientes a estas zonas, asi como los Servicios de
Coordinacién Funcional e Inclusion Social del IASS y el Servicio de Intermediacion del
INAEM. Durante el afio 2024, se ha llevado a cabo la difusi6bn de los resultados del
proyecto inicial en las jornadas dirigidas a los profesionales de los servicios sociales
generales realizadas en Orihuela del Tremedal, no ejecutdndose otras actuaciones
programadas como el disefio de flujogramas entre los dos sistemas para llevar a cabo
una atencion integral de la persona, la creacién de grupos de trabajo entre empleo y
servicios sociales en las comarcas que dispongan en el centro de servicios sociales de
personal especifico de inclusion o la elaboracion de documentos de trabajo compartidos

43



== GOBIERNO ) Sistema Piblico de
2 s Socal
~DE ARAGON w d:':t\\f:;;;ésn ociales I

por ambos sistemas, por lo que la implementacion de este proyecto se ha visto
ralentizada.

VALORACION GENERAL DEL EJE 3

Las 12 medidas incluidas en el desarrollo del Eje 3 han abordado cinco de los seis
objetivos estratégicos del eje, con avances importantes en la consolidacion del Comité
de Etica de la Atencion Social, el fomento de dinamicas participativas, la mejora en la
simplificacion y gestion de los procedimientos o el desarrollo de la cultura de
planificacion.

En el ambito de la ética profesional, cabe resaltar la reactivacion del Comité de Etica
que ha aprobado su reglamento, asi como la habilitacibn de mecanismos de consulta y
visibilidad publica a través de la puesta en marcha de un sitio web propio. Para la mejora
de la gestion de los procedimientos destacan el impulso de herramientas digitales para
desburocratizar los trdmites del SAAD, los nuevos prototipos de solicitudes web o la
reorganizacion de areas funcionales y en el &mbito de la planificacion, la elaboracién de
instrumentos técnicos.

No obstante, el eje presenta debilidades en la implementacion de algunas medidas.
Durante 2024, no se logré avanzar en la metodologia de evaluacion del Plan Estratégico
(objetivo 3.5). En lo organizativo, siguen pendientes reformas estructurales de la RPT
del IASS —especialmente en puestos intermedios de gestion— y la revision de sus
estatutos. Igualmente, algunas iniciativas, como la mejora en el acceso a la informacién
sobre plazas residenciales o la creacion de un aplicativo para la gestion de
intervenciones en materia de patrimonio, se encuentran en fases preliminares sin
desarrollo efectivo. SefialAndose como factores que han frenado el desarrollo de
algunas medidas, las limitaciones presupuestarias y la disponibilidad de personal.

En resumen, el Eje 3 ha mostrado avances apoyados en medidas que fomentan la
calidad, la coordinacién interinstitucional y la transparencia. Sin embargo, su
consolidacién para vertebrar una “cultura de gestion” moderna y participativa requerira
en proximos planes operativos de una mayor apuesta transformadora, estabilidad del
personal y refuerzo de los mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas.

44



= GOBIERNO MY =ericios socisies |
=D
—_—-

E ARAGON s s

EJE ESTRATEGICO 4
Fortalecer la estructura profesional aportando valo r al Sistema

Este eje estratégico plantea una doble linea de actuacion: por un lado, el
reconocimiento, la capacitacién continua y el acompafiamiento profesional, concebidos
como elementos esenciales para el fortalecimiento de las competencias individuales y
colectivas; y por otro, la consolidacion del compromiso de los/las profesionales con la
cultura organizativa y los objetivos del sistema, en aras de una mejora sostenida en la
calidad de los servicios prestados.

En este marco, se impulsa una estructura profesional sélida que aporte valor afiadido al
sistema, promoviendo acciones formativas que refuercen la capacitacion técnica y la
cualificacion de los equipos. Asimismo, se desarrollan instrumentos y recursos que
faciliten el desempefio eficaz de las tareas profesionales, al tiempo que se fomentan
espacios de coordinacion, el intercambio de conocimiento y la creacion de redes
colaborativas. Todo ello con el objetivo de consolidar una cultura de mejora continua,
participacién activa y corresponsabilidad en la prestacion de servicios publicos de
calidad.

Objetivos estratégicos del Eje 4 y medidas del POA 2023

4.1. Favorecer una estructura profesional adecuada y est  able
4.1.1. Mejora de las condiciones de trabajo del personal adscrito al IASS
con el fin de favorecer su permanencia en el ambito sectorial de
Servicios Sociales
4.1.2. Organizacion del Centro de Servicios Sociales (CSS) del
Ayuntamiento de Calatayud a partir de lo establecido en el Decreto
30/2023

4.2. Impulsar acciones de formacibn que mejoren la capacitacion vy
cualificacion profesional

4.2.1. Crear cultura de seguridad en el marco de la estrategia de calidad en
centros y servicios del IASS
4.3. Proporcionar instrumentos de apoyo para el desempefi o laboral

4.3.1. Impulsar la formacion en terapia sistémica dentro del Sistema Publico
de Servicios Sociales
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Objetivos estratégicos del Eje 4 y medidas del POA 2023

4.4, Propiciar espacios que faciliten la transmision de conocimientos y el
establecimiento de redes profesionales

4.4.1. Grupo de Trabajo técnico en materia de inclusién social
4.4.2. Encuentro de profesionales de los Servicios Sociales General

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

= OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1. Favorecer una estructura  profesional
adecuada y estable

La medida 4.1.1., en relacién a la mejora de las condiciones de trabajo del personal
adscrito al IASS con el fin de favorecer su permanencia en el ambito sectorial de
Servicios Sociales, proponia entre las actuaciones a ejecutar en el ejercicio 2024 la
aprobacién de la modificacion de RPT para la creacién de puestos de estructura
intermedia; la aprobacion de la modificacion de RPT para la consolidacion de al menos
un 30% de los programas de caracter temporal y la aprobacion de modificacién de RPT
para reestructuracion de servicios en centros asistenciales; indicando el seguimiento
gue las dos primeras actuaciones no ha sido posible ejecutarlas, no asi la tercera, que
se ha implementado satisfactoriamente.

Sefialandose que durante el ejercicio 2024 se ha modificado la RPT del IASS para
revisar y homogeneizar los puestos de caracter facultativo de equipos de valoracién de
la discapacidad, con un doble objetivo:

- Garantizar el principio de igual retribucion por trabajos de igual valor.

- Facilitar el cumplimiento del Catalogo de Servicios Sociales, permitiendo unas
condiciones laborales que contribuyan al respeto del plazo fijado en la norma
para la valoracion del grado de discapacidad.

Asi, en BOA de 23 de diciembre de 2024 se public6 Orden HAP/1570/2024, de 10 de
diciembre, por la que se modifica la Relacion de Puestos de Trabajo del Organismo
Autonomo Instituto Aragonés de Servicios Sociales, modificando los siguientes puestos:

- Puestos numero RPT 11829, Médico/a, RPT 11830, Facultativo/a Superior
Especialista, RPT 7325 y 11835, Trabajador/a Social, adscritos al Centro de
atencion a la discapacidad de Huesca.

- Puesto numero RPT 12084, Médico/a, adscrito al Centro de atencion a la
discapacidad de Teruel.
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- Puestos numero RPT 12029, 12031,18927, Médico/a, RPT 11917, 12078,
Facultativo/a Superior Especialista, adscritos al Centro de atencion a la
discapacidad de Zaragoza.

- Puestos numero RPT 7505, 12051, 12052, 12085, Trabajador/a Social, adscritos
al Centro de atencion a la discapacidad de Zaragoza.

- Puestos nimero RPT 18926, Médico/a, RPT, 12034 y 12037, Facultativo/a
Superior Especialista, RPT 12047, Trabajador/a Social, adscritos al Centro de
atencion a la infancia.

Por otra parte, durante el siguiente ejercicio, se prevé continuar la modificacion iniciada
en 2024.

La Medida 4.1.2 tiene como objetivo la reorganizacion funcional del Centro de Servicios
Sociales (CSS) de acuerdo con las directrices establecidas en el Decreto 30/2023. Trata
de estructurar al personal adscrito al Centro de Servicios Sociales en dos secciones con
cuatro equipos especificos y uno administrativo; que responden a las cuatro
necesidades basicas que son competencia de los servicios sociales (Igualdad en el
Acceso, Convivencia Familiar, Inclusion Social y Atencién a la Dependencia) y al apoyo
administrativo y de gestion que necesitan. A su vez se ha creado un perfil de
coordinacion en cada una de las dos secciones planteadas y en linea con lo establecido
en el Decreto 30/20023.

Como parte del proceso, se han definido de forma clara las funciones de cada equipo
multidisciplinar, garantizando una respuesta mas eficaz y especializada a las
necesidades de la poblacién. Ademas, tras un analisis demografico del municipio de
Calatayud, se ha procedido a la delimitacibon de dos zonas de trabajo social,
distribuyendo la carga asistencial en funcién del nimero de habitantes y ajustandola
segun los niveles de utilizacion de los servicios y prestaciones.

La implementacion de esta medida se ha completado en su totalidad, lo que ha supuesto
una transformacioén significativa del CSS, dotandolo de una estructura mas operativa,
eficiente y centrada en la ciudadania. Esta nueva organizacion permite una mejor
coordinacién interna, una atencibn mas personalizada y una mayor capacidad de
respuesta ante las demandas sociales en la ciudad de Calatayud.
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= OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2. Impulsar acciones de form acion que
mejoren la capacitacion y cualificacion profesional

La Medida 4.2.1. “Crear cultura de seguridad en el marco de la estrategia de calidad en
centros y servicios del IASS” pretende formar a los profesionales en una metodologia
para la seguridad del paciente. La medida tiene como objetivo que existan equipos de
gestién de eventos centinela con protocolos de actuacion previamente elaborados y
consensuados, con capacidad de respuesta inmediata ante un evento adverso grave y
asi se aumente la seguridad en los centros del IASS.

De las actuaciones programadas para 2024 se ha revisado la composicion de los
equipos de calidad en los centros, encontrando 10 equipos activos y se ha trabajado en
la puesta en marcha de la formacién, manteniendo 23 reuniones con profesorado, el
IAAP y el IACS para programacion de los contenidos y virtualizacion del curso.
Actualmente el curso se encuentra en PRE en la plataforma del IAAP.

Quedando pendientes de implementar las siguientes actuaciones: reuniones
intercentros: Recoger aprendizajes y visibilizar buenas practicas durante 2024; charlas
divulgativas y formativas para profesionales sobre la cultura de seguridad en 2024 y la
creacion de un sistema de notificacion de incidentes para la elaboracion de un mapa de
riesgos.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 4.3. Proporcionar instrumentos  de apoyo para
el desempefio laboral

La Medida 4.3.1. dirigida a impulsar la formacion en terapia sistémica dentro del Sistema
Publico de Servicios Sociales que ha desarrollado el Centro de Servicios Sociales de la
Comarca del Sobrarbe, busca cubrir, segin se percibe desde el CSS, una oferta
insuficiente por parte de otras administraciones en relacion a la necesidad de formacién
especifica, en este caso, relativa a la terapia sistémica facilitAndose el acceso a los
profesionales del ambito rural. Desde el CSS de la Comarca del Sobrarbe se considera
un handicap que la formacién se centralice en la ciudad de Zaragoza ya que dificulta la
formacion de profesionales del @mbito rural debido a la necesidad de desplazamientos
y disponibilidad de tiempo para asistir a dichos cursos.

La Comarca del Sobrarbe incorporaba en esta medida en la programacion de 2024 la
celebracién de sesiones de formacion en terapia sistémica con el equipo profesional del
Centro Comarcal de Servicios Sociales, realizandose tres sesiones de formacién a lo
largo del afio e incorporaba también el desarrollo de sesiones de supervision de casos,
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realizandose tres sesiones de supervision, en las que se presentaron seis casos de
diferentes problematicas sobre los que se introdujeron cambios relacionados con las
lineas de accion. La formacion en terapia sistémica aporta a las profesionales del equipo
un trabajo mas coordinado, al tiempo que favorece una intervencion mas flexible,
respetuosa y eficaz, orientada no solo a la proteccién sino también al fortalecimiento de
las redes de apoyo y la autonomia familiar.

La introduccion de la terapia familiar sistémica en los servicios sociales comunitarios
supone un cambio significativo en la forma de intervencién con las familias, ya que
permite abordar las dificultades desde una perspectiva relacional y no solo individual.
Esta mirada ayuda a comprender la probleméatica en su contexto, identificando
dindmicas familiares, lealtades invisibles y patrones de interaccién que pueden estar
manteniendo la situacién de vulnerabilidad, por lo que desde la comarca se valora como
positiva la formacion y se insta a otras administraciones a que se amplie la oferta de
este modelo de formacion al considerarse necesaria.

= OBJETIVO ESTRATEGICO 4.4. Propiciar espacios que fa ciliten la
transmision de conocimientos y el establecimiento d e redes profesionales

Este objetivo estratégico recoge dos medidas.

La medida 4.4.1. que recogia la creacion de un Grupo de trabajo técnico en materia de
inclusién social, se ha visto afectada su implementacién por el cambio de las personas
responsables del proyecto y por la demora en la finalizacion de la aplicacion de gestion
de la herramienta de diagnéstico de las situaciones de exclusion social. La puesta en
funcionamiento de la aplicacion ha concluido una vez finalizado el afio 2024 y su puesta
en funcionamiento se preveia como un paso previo a la constitucién del Grupo de
Trabajo, por tanto, la medida, al terminar el afio 2024, esta pendiente de implementar.

La medida 4.4.2. Encuentro de profesionales de los Servicios Sociales Generales
pretende fomentar espacios que promuevan el intercambio de experiencias y buenas
practicas entre profesionales del sector, a la vez que se propician redes de colaboracion
fortaleciendo asi, el ambito de los Servicios Sociales en Aragén. Estas jornadas técnicas
organizadas desde el Servicio de Coordinacion Funcional del Sistema y Fomento de la
Iniciativa Social del IASS permiten trasladar de manera efectiva las lineas estratégicas
del Gobierno de Aragon, facilitando su implementacion en el territorio. Asimismo, estos
espacios compartidos buscan propiciar entornos de didlogo y reflexién que enriquezcan
el debate profesional y contribuyan al disefio conjunto de instrumentos técnicos
comunes, orientados a mejorar la calidad y la eficacia de la intervencién social.
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El Encuentro de profesionales se celebré los dias 23, 24 y 25 de octubre de 2024 en
Orihuela del Tremedal, contando para la elaboracion de los contenidos técnicos con la
participacion de dos servicios del IASS: el Servicio de Atencion a la Infancia y
Adolescencia, y el Servicio de Programas de Dependencia, Mayores y Discapacidad.
Este encuentro tuvo una amplia difusion a través de los centros comarcales de servicios
sociales y de diversas redes sociales, lo que permitid6 una importante visibilidad y
participacién. Al encuentro acudieron 104 profesionales de los servicios sociales
generales, lo que refleja la buena acogida de este espacio de intercambio profesional
entre las personas que forman parte del primer nivel de atencion en el Sistema Publico
de Servicios Sociales.

VALORACION GENERAL DEL EJE 4

Durante el afio 2024, las seis medidas ejecutadas en este Eje han dado respuesta a sus
cuatro objetivos estratégicos, contribuyendo al refuerzo de los equipos técnicos de los
Centros Comarcales de Servicios Sociales, la formacién especializada y la creacién de
espacios de encuentro profesional

En materia de personal destacan los convenios firmados entre el IASS vy diferentes
administraciones locales para el fortalecimiento de los equipos profesionales en el
primer nivel de atencion del Sistema Publico de Servicios Sociales, el mas préximo a la
ciudadania, asi como la mejora de las condiciones laborales del personal facultativo de
los centros de valoracion de discapacidad atendiendo a criterios de adecuacion
funcional. En el ambito formativo e intercambio de experiencias profesionales, se han
llevado a cabo iniciativas orientadas al desarrollo de habilidades especificas de
intervencion, como la formacién en terapia sistémica en entornos rurales o el impulso
de una cultura de seguridad en los centros del IASS, contribuyendo a mejorar las
capacidades profesionales de los equipos. El encuentro de profesionales de los
servicios sociales generales, organizado por el IASS y celebrado en Orihuela del
Tremedal, ha reforzado la coordinacion entre los dos niveles de atencion del Sistema,
contribuyendo ademas a generar redes profesionales, consoliddndose como un espacio
de intercambio profesional y visibilizacion de buenas préacticas.

No obstante, hay actuaciones que no han podido ser implementadas durante este
ejercicio y serd necesario seguir fortaleciendo la estructura profesional a través de la
mejora de sus condiciones laborales y cualificacion profesional, ya que los recursos
humanos suponen la base sobre la cual se articula el funcionamiento del Sistema de
Servicio Sociales.
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EJE ESTRATEGICO 5.

Orientar el sistema publico de servicios sociales h acia la transformacion digital,
la comunicacion y la generacion de conocimiento

Este Ultimo eje se orienta, por un lado, a la actualizacion de los sistemas de informacion
y la comunicacion en el Sistema Publico de Servicios Sociales y, por otro, a mejorar la
relacién de la administracion con la ciudadania procurando ser mas abierta y accesible.

El propésito de la digitalizacion es mejorar la interoperabilidad, la gestion y el uso de la
informacién contenida en las aplicaciones informaticas facilitando de esa manera la
toma de decisiones y la personalizacion de servicios.

Promoviendo, también, un acceso mas eficiente y transparente a la informacion tanto
para la ciudadania en general, como para los usuarios del Sistema en relacién a sus
propios procesos y actuaciones.

El eje cuenta con cinco objetivos estratégicos, incidiendo las siete medidas incluidas en
el POA 2024 en dos de ellos, Incorporar en el disefio de los desarrollos informaticos la
perspectiva integral de sistemas y Promover el gobierno abierto y accesible con una
administracion cercana a la ciudadania.

Objetivos estratégicos del Eje 5 y medidas del POA 2023

5.1. Incorporar en el disefio de los desarrollos informat icos la perspectiva
integral de sistemas
5.1.1. Obtencién de informacion a partir de los datos de las aplicaciones de
gestion
5.1.2. Mantenimiento y Desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas
5.1.3. Intercambio de los datos del Instituto (IASS) con otras entidades

5.2. Progresar en la integracion del sistema de informacién para avanzar en la
historia social Unica

5.3.  Generar conocimiento a partir de la informacion contenida en los sistemas de
informacion, repositorios y otras fuentes de datos del Sistema Publico de
Servicios Sociales

5.4. Acompafar a la ciudadania en el proceso de relacion digital con la
administracion
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Objetivos estratégicos del Eje 5 y medidas del POA 2023

5.5. Promover el gobierno abierto y accesible con una admin istracion cercana
a la ciudadania

5.5.1. Gobierno facil
5.5.2. Impulso y facilitacion de la comunicacion digital entre usuarios y
administracion
5.5.4. Comunicacion del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon
2023-2026
5.5.5. Difusibn de las actividades de los servicios sociales generales:
Comarca del Aranda

= OBJETIVO ESTRATEGICO 5.1. Incorporar en el disefio d e los desarrollos
informaticos la perspectiva integral de sistemas

En este apartado conviene destacar la ejecucion de las medidas relativas a: Obtencién
de informacién a partir de los datos de las aplicaciones de gestion (medida 5.1.1.),
Mantenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas (medida 5.1.2.) e
Intercambio de los datos del IASS con otras entidades (5.1.3.).

En el primer caso (5.1.1.), el objetivo y medida de obtencién de informacién a partir de
los datos de las aplicaciones de gestion, se ha cubierto mediante cuadros de mando e
indicadores automatizados, asi como la normalizacion de estos datos e incorporacion
de variables que puedan mejorar el conocimiento sobre las personas usuarias y sus
necesidades.

A este respecto, se han efectuado los citados cuadros de mando en aplicaciones que
se manejan desde el IASS como las relativas a las Ayudas de Integracion Familiar (AlF),
las de Prestaciones Complementarias de Servicios Sociales (PCSS), la relativa al
Complemento del Ingreso Minimo Vital (ICSS), asi como Nomina, Cobros indebidos. Sin
embargo, ha quedado pendiente en 2024, el cuadro de mando relativo a la aplicaciéon
de Pensiones No Contributivas (PNC) y, aunque ya se han elaborado, la puesta en
marcha de los cuestionarios de valoracion de la satisfaccion de las personas
destinatarias.

También cabe destacar haberse realizado un estudio llevado a cabo por el
Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén y el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales (IASS) mediante el cual se ha establecido el plan
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estratégico y la hoja de ruta para los proximos afios, para continuar analizando la
informacion registrada en los sistemas de informacién y estas herramientas.

Los puntos de partida de este andlisis han sido los sistemas comparados de otras
comunidades auténomas, incluyendo sus modelos conceptuales, arquitecturas
tecnoldgicas, madurez tecnolédgica de distintas aplicaciones de gestién, asi como las
conclusiones de cada uno de estos aspectos. El nivel tecnolégico actual del
Departamento de Bienestar Social y Familia y el IASS, ofreceria una base adecuada
para abordar la HSU. Pero también, se concluye que sera imprescindible mejorar
elementos criticos para garantizar el éxito de un proyecto llamado a tener un impacto
muy importante en la calidad de los Servicios Sociales en Aragon. Por ejemplo, aspectos
como la determinacién del dato Unico, su gobernanza, la modernizacién de herramientas
de gestion obsoletas o la integracién tecnoldgica, que previsiblemente seran algunos de
los componentes a abordar para lograr implementar con éxito el proyecto.

En cuanto al Mantenimiento y Desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas (5.1.2.),
conviene indicar que se trata de un proyecto financiado con fondos de resiliencia -
"Servicios informaticos de consultoria y desarrollo para el mantenimiento y asistencia a
usuarios del Sistema Integrado de Informacion de Servicios Sociales de Aragon
(SIISSA)"-, que se habria ya desarrollado durante todo el afio 2023 y que se ha
necesitado ampliar en 2024.

Con ello se ha trabajado en el desarrollo de un aplicativo de gestion de Inclusion, cuyos
resultados de los indicadores de 2024 indican que: la ejecucion estd ya al 100% del
citado aplicativo al haberse gestionado todas las solicitudes (176) que el equipo del
proyecto recibio; se ha avanzado en la gestion de servicios durante 2024, faltando
mejorar la tele-asistencia y gestionar SAD con Ayuntamiento de Zaragoza; y haber
realizado la necesaria labor de mantenido de aplicaciones llegando a haberse
gestionado las solicitudes recibidas, empleando en ello un total de 17.797 horas.

En todo caso, respecto a una medida como esta se sefialan dificultades como la falta
de medios. Entre otros, las necesidades de recursos humanos y de capacitacion del
personal existente en las tecnologias que se requiere desarrollar o el presupuesto para
las necesidades de mantenimiento (correctivo, evolutivo y perfectivo) y de desarrollo de
nuevas aplicaciones. Por ejemplo, para la aplicacion de Prestaciones no Contributivas.

La tercera medida, que se incluye en este objetivo estratégico, es el intercambio de los
datos del IASS con otras entidades (5.1.3.). Lo que incluye otras administraciones,
departamentos del Gobierno de Aragon, ciudadania y entidades colaboradoras, al hacer
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referencia a la puesta a disposicion de estos datos al &rea de Administracion Electronica
del Gobierno de Aragon y su proyecto de Gobernanza de Datos, incluyendo también la
puesta a disposicion de la informacion de la ciudadania mediante la carpeta ciudadana
MIA. Lo que, ademas, contribuye a facilitar el inicio de tramites on-line. A su vez, dentro
de esta medida, cabe destacar lo relativo al intercambio de datos de prestaciones,
pagos, complementos y situaciones subjetivas con la Tarjeta Social Digital del Estado.
Gran parte de todas las actuaciones necesarias para ejecutar esta medida, se han
abordado, al igual que la medida 5.1.2., en el proyecto "Servicios informaticos de
consultoria y desarrollo para el mantenimiento y asistencia a usuarios del Sistema
Integrado de Informacién de Servicios Sociales de Aragén (SIISSA)”. Presentando
dificultades muy similares en relacion con las necesidades de personal, capacitacion e
involucracion del IASS y sus técnicos funcionales.

En esta medida, cabe resaltar avances como la puesta a disposicion de la ciudadania
de un simulador de la valoracion de la dependencia y mejoras de tramites online de
discapacidad como es el caso de la solicitud de atencion temprana.

Pero, por otra parte, se habian planteado para 2024 medidas concretas como las
relativas a sistemas y desarrollos que, estando en preproduccion y debiendo pasar a
produccién, enviaran a los servicios gestores de la Tarjeta Social Digital del Estado la
informacion de prestaciones, situaciones subjetivas y pagos. Aqui, puede indicarse que
se han nivelado las prestaciones en produccion de las aplicaciones de: Prestaciones
Complementarias de Servicios Saociales (PCSS), Complemento del Ingreso Minimo Vital
(ICSS), Ayudas de Integracion Familiar (AIF), Pensiones No Contributivas (PNC),
situaciones subjetivas de discapacidad y dependencia, y complementos y pagos
asociados a las prestaciones. Ademas, se estan ya enviado a Gobernanza de Datos,
para posibilitar su visualizacibon en MIA, los datos de situaciones subjetivas de
discapacidad y dependencia y el carnet de discapacidad. La previsidbn es continuar
avanzando en los sistemas para la visualizacion de datos en la carpeta ciudadana MIA
del Gobierno de Aragén y que la migracion de las nuevas aplicaciones se produzca en
junio de 2025, cuando los servicios gestores ya puedan realizar su trabajo habitual con
la Tarjeta Social Digital (TSD).
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= OBJETIVO ESTRATEGICO 5.5. Promover el gobierno abie rto y accesible
con una administracién cercana a la ciudadania

Para garantizar el acceso universal a la informacion publica, en el contexto de la medida
5.5.1. Gobierno facil, se han desarrollado durante el periodo de seguimiento diversas
iniciativas centradas en la adaptacion de contenidos institucionales a lectura facil. Estas
actuaciones responden al objetivo de mejorar la accesibilidad al sistema de Servicios
Sociales, entendida como un elemento clave para la inclusién social de las personas
con discapacidad intelectual o dificultades de comprension lectora.

Una de las principales lineas de trabajo ha sido la adaptacion de la Guia de Recursos
para Personas con Discapacidad en Aragon en lectura facil, este documento recoge
informacién esencial sobre servicios, prestaciones y apoyos disponibles en la
Comunidad auténoma, garantizando asi que el contenido sea comprensible, claro y util
para un mayor numero de personas. La acogida de esta guia ha sido muy positiva, como
lo demuestran las 48.986 visualizaciones registradas y las 8.007 descargas efectuadas
desde su publicacion, lo que pone de manifiesto su relevancia y utilidad.

Ademas, se ha trabajado en la mejora de la comprension de la Carta de Derechos y
Deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Aragon. Este documento,
fundamental para el ejercicio informado de los derechos ciudadanos. Desde su
publicacién a finales de 2024, ha sido visualizado en 338 ocasiones y descargado 98
veces.

Cabe destacar que el programa “Gobierno Facil”’, en el que se enmarcan estas
iniciativas, ha sido galardonado con el Premio Audaz en 2024, otorgado por la Red
Académica de Gobierno Abierto, y fue finalista en los Innovation in Politics Awards.
Estos reconocimientos avalan la calidad, pertinencia y caracter transformador del
programa.

Ademas de los documentos mencionados, se han elaborado otros materiales en lectura
facil qgue complementan esta linea de trabajo en el ambito de servicios sociales. Entre
ellos se encuentran el Documento explicativo sobre la tarjeta de discapacidad,
la Solicitud de reconocimiento de discapacidad. Estas acciones consolidan una
estrategia transversal de accesibilidad que no solo mejora la calidad de la informacién
institucional, sino que también promueve la autonomia, la participacion y la equidad en
el acceso a los servicios publicos.

En la medida 5.5.2. sobre Impulso y facilitacién de la comunicacion digital entre usuarios
y administracion, durante el afio 2024, se han desarrollado diversas actuaciones

55



== GOBIERNO ) Sistema Piblico de
2 s Socal
~DE ARAGON w d:':t\\f:;;;ésn ociales I

orientadas al cumplimiento del objetivo estratégico establecido, con especial atencién a
la mejora de la comunicacién institucional con la ciudadania. En el &mbito digital, se
llevé a cabo una nueva reestructuracion de la pagina principal del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS), adoptando un disefio basado en tarjetas y eliminando
elementos graficos innecesarios para mejorar la usabilidad. Paralelamente, se
reorganizé el contenido de los niveles segundo y tercero del sitio web, adaptandolo al
lenguaje facil y garantizando la accesibilidad de los documentos conforme a la normativa
vigente.

Asimismo, se incorporaron enlaces directos al tramitador del Gobierno de Aragon en los
procedimientos administrativos, evitando asi la publicacion de documentacion
susceptible de quedar obsoleta.

En cuanto a la gestién del correo electrénico, se ha llevado una atencién constante a lo
largo del afio, sin registrarse incidencias destacables y se ha mantenido un volumen de
correos al recibido el afio anterior, aproximadamente tres mil correos electronicos.

En cuanto a la formacién, el personal asignado a estas funciones ha asistido a diversas
sesiones informativas relacionadas con los aplicativos utilizados, procurando la
actualizacion de conocimientos.

Finalmente, se llevaron a cabo actuaciones de mejora continua, entre las que destacan
la revision y actualizacion sistematica de los contenidos web, la adaptacion del lenguaje
juridico a un formato comprensible para la ciudadania, la actualizacion de documentos
conforme a los estandares de accesibilidad, y la ampliacion de la seccién dirigida a
Entidades Sociales, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion relevante para
este colectivo.

La medida 5.5.4, tiene como finalidad principal la comunicacion efectiva del proceso de
planificacion estratégica correspondiente al lll Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Aragén 2023-2026. Esta medida estad orientada tanto a la ciudadania como a las
personas profesionales que integran el Sistema Publico de Servicios Sociales, con el
objetivo de difundir el contenido del Plan Estratégico y sus desarrollos. En ella se parte
de la premisa de que un mayor conocimiento del Plan por parte de todos los agentes
implicados contribuye de manera directa a una mejor implementacion del mismo.

Durante el afio 2024, el Servicio competente en planificacion y evaluacion ha
desarrollado diversas actuaciones de comunicacién interna y externa. En el ambito
interno, se ha disefiado el Plan de Comunicacion del 1l Plan Estratégico de Servicios
Sociales de Aragdn 2023-2026. Asimismo, se ha mantenido el liderazgo y coordinacion
en la elaboracién de los Planes Operativos Anuales (POA) mediante reuniones con
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interlocutores clave de las distintas areas de trabajo recogidas en el Plan y se ha
mantenido una comunicacion fluida con dichos interlocutores a través del correo
electrdnico, lo que ha permitido un acompafiamiento técnico constante en la elaboracion
de los distintos instrumentos de planificacion. Junto a estas acciones, se han celebrado
reuniones online con los coordinadores de los centros comarcales de servicios sociales,
en las que se ha explicado la metodologia utilizada para la elaboracion de los POA.
También se ha difundido informacion clave sobre los ejes y objetivos estratégicos a
través de pantallas informativas ubicadas en la sede del Departamento de Bienestar
Social y Familia y se ha elaborado un documento resumen del Plan Estratégico dirigido
al personal de nueva incorporacién en el Departamento. Cabe destacar, en el marco de
la organizacion del Plan, la reunion del Comité Director celebrada para la aprobacion
del seguimiento del POA 2023 y la validacion del POA 2024.

En cuanto a la comunicacion externa, se han actualizado los contenidos de la pagina
web especifica del Plan Estratégico 2023-2026, incorporando los documentos relativos
al seguimiento del POA 2023y la planificacion operativa de 2024. Esta informacion esta
disponible publicamente en el presente enlace del Ill Plan Estratégico de Servicios

Sociales de Aragén 2023-2026. El analisis de las consultas a esta web refleja los

siguientes resultados, 963 personas usuarias han accedido a la web del Plan
Estratégico, ha habido 708 descargas del documento del Il Plan Estratégico y 107 de
los Ejes y objetivos estratégicos

Ademas, la persona responsable de la Jefatura del Servicio de Planificacion ha impartido
en 2024 una sesion formativa sobre el Plan Estratégico en el marco del Diploma de
Especializacion en Direccion y Gestidn de Recursos y Servicios Sociales (DIRYGESS),
contribuyendo asi a la formacion especializada del personal técnico del sistema.

En relacién a la Medida 5.5.5. “Difusion de las actividades de los servicios sociales
generales en la Comarca del Aranda”; el Centro Comarcal de Servicios Sociales ha
desarrollado de forma continuada las actuaciones previstas en el marco de la medida;
con el objetivo de mejorar la visibilidad, el acceso a la informacion y la participaciéon
ciudadana en los programas ofertados.

En concreto, se ha mantenido una frecuencia minima de dos publicaciones mensuales
en formato de post informativo en la pagina web y redes sociales oficiales de la
Comarca, lo que ha permitido una comunicacion mas directa y cercana.

Asimismo, se han difundido al menos dos historias mensuales con contenido de caracter
informativo, publicitario o de entretenimiento, adaptado a los distintos publicos objetivo.
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Ademas, se ha llevado a cabo una labor especifica de informacion sobre los distintos
programas que se desarrollan desde los servicios sociales generales. Dichos contenidos
han incluido informacién sobre las actividades realizadas y han contribuido a una mayor
transparencia y conocimiento por parte de la ciudadania.

Toda la comunicacién ha sido realizada acorde con la imagen institucional, incluyendo
de manera visible los logotipos de la Comarca del Aranda y del Sistema Publico de
Servicios Sociales, visibilizando asi el apoyo institucional al tiempo que se favorece la
identificacion de las prestaciones y recursos del Sistema. Estas acciones han
contribuido a reforzar la presencia digital de los servicios sociales de la Comarca y a
fomentar una mayor interaccién con la ciudadania.

VALORACION GENERAL DEL EJE 5

En el Eje 5, las medidas del POA 2024, han contribuido a avanzar en la modernizacién
del Sistema Publico de Servicios Sociales, tanto desde la perspectiva tecnolégica como
desde una perspectiva de cercania a la ciudadania mejorando la comunicacién. Siete
medidas han incidido en dos de los cinco objetivos estratégicos del eje, con resultados
notables en el desarrollo de aplicativos informéticos, la mejora de la interoperabilidad
entre sistemas y la accesibilidad a contenidos digitales.

Se sefialan iniciativas como el fortalecimiento del Sistema Integrado de Informacion de
Servicios Sociales de Aragén (SIISSA) y su mantenimiento, la articulacion de
indicadores automatizados en diferentes aplicativos y el refuerzo de la conexién con la
Tarjeta Social Digital del Estado. En el ambito de promover un Gobierno abierto y
accesible, cabe destacar el programa “Gobierno F&cil”, que ha proporcionado materiales
en lectura fécil, elaborando recursos como la Guia de Recursos para Personas con
Discapacidad en Aragon y la Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de
los Servicios Sociales de Aragén. ElI programa de “Gobierno Facil” ha obtenido
reconocimientos externos de innovacién institucional. Por otra parte, en el ambito de la
comunicacion digital, el redisefio de la web del IASS, la publicacion periédica de
contenidos, la difusion a través de las redes sociales y la simplificacion de los
procedimientos online han contribuido a reforzar la transparencia y a acercar la
administracion al conjunto de la ciudadania.

En conclusién, el Eje 5 refleja un balance positivo que permite plantear retos futuros y
seguir avanzando hacia una transformacion digital con enfoque social, reforzando los
avances tecnoldgicos, la coordinacidn entre sistemas y garantizando, al mismo tiempo,
la inclusion de toda la ciudadania en la transformacion digital
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RECAPITULACION

A partir del andlisis realizado en cada uno de los ejes, se han identificado, de forma
general, aquellos elementos que para la consecucién de los objetivos del Ill Plan
estratégico convendria priorizar en los planes operativos pendientes hasta la conclusién
de su periodo de vigencia. En este sentido, pueden destacarse como algunos aspectos
sobre los que cabria profundizar los siguientes:

— Impulsar una politica normativa que garantice derechos y mejore el acceso a las
prestaciones sociales con enfoque territorial, priorizando la agilidad normativa y
la simplificacion administrativa.

— Difundir una imagen unitaria del Sistema Publico de Servicios Sociales para
contribuir a fortalecer su identidad institucional y reforzar la confianza de la
ciudadana.

— Seguir progresando en la implantacion del modelo de Atencién Centrada en la
Persona, extendiéndolo de manera homogénea en todos los niveles del sistema.

— Mejorar la calidad de las prestaciones sociales y anticiparse a las necesidades
futuras mediante una adecuada planificacion.

— Fomentar los valores de la cultura organizativa y reforzar la coordinacion
interadministrativa.

— Consolidar estructuras profesionales estables, con condiciones adecuadas y
formacion continua que responda a las necesidades del capital humano que da
soporte al Sistema de Servicios Sociales.

— Continuar avanzando en la transformacioén digital con el desarrollo de aplicativos
informaticos interoperables y en la generacion de conocimiento util a partir de los
datos del sistema.
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