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1. INTRODUCCION

El 17 de mayo de 2023, el Gobierno de Aragon aprueba el lll Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Aragén 2023-2026. Dicho Plan recoge que la estrategia 2023-
2026 se articula en torno a la vision, misién y valores, asi como en las lineas y objetivos
estratégicos. Asi mismo, recoge que dicho Plan, se materializara en planes operativos
de ejecucion anual que buscaran alcanzar los objetivos estratégicos.

En Julio de 2023, se elabora y publica en la pagina web del Ill Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Aragon a modo de documento de trabajo, el Plan Operativo Anual
de 2023. En él se recogen aquellas medidas propuestas por las administraciones
competentes del Sistema Publico de Servicios Sociales (SPSS), con las que se da
respuesta a una serie de objetivos estratégicos, que se configuran como prioritarios para
2023. Durante este afio, diversas unidades administrativas que forman parte del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Aragdn han estado trabajando en el desarrollo de
diferentes medidas, con las que dar respuesta a los objetivos estratégicos que
conforman el Plan.

El Plan Estratégico recoge en su apartado del modelo de gestion para la
actualizacién, seguimiento y evaluacion del Plan, la realizacion de un seguimiento del
Plan Operativo Anual. El seguimiento de los planes operativos anuales busca visualizar,
conocer y seguir el avance de las medidas propuestas conforme a lo recogido en los
ejes y objetivos estratégicos. El correspondiente al afio 2023, configura el texto del
documento que se recoge en este Informe de Seguimiento.
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2. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE 202 3: METODOLOGIA

El Plan Estratégico propuso un modelo de ficha del plan operativo anual que, a
modo de soporte, recoge la informacion basica de cada una de las medidas que
establezcan las administraciones publicas. En dicho soporte se recoge la denominacién
de la medida; los objetivos estratégicos a los que da respuesta; una descripcion de la
misma, en la que se incluyen los objetivos de la medida y las dificultades para su
implantacion; la identificacién del érgano impulsor y sus colaboradores; las actividades
a realizar durante el afio; los indicadores; la temporalidad y el presupuesto.

Con la finalizacién del afio, desde el Servicio de planificaciéon y evaluaciéon de
servicios sociales, se ha trasladado a las unidades administrativas dichas fichas, con la
finalidad de completar y plantear indicadores, en caso de que no se hubiesen previsto
previamente, a la vez que realizar una valoracion descriptiva de las actividades que
durante el afio se han llevado a cabo y cual ha sido su avance.

Con dicha informacion, se ha trabajado con las unidades en el andlisis de lo
llevado a cabo, para plasmarse en un informe de seguimiento en el que poder ver el
avance del plan estratégico con las medidas implementadas en 2023. En dicho informe
se recoge tanto el resultado del seguimiento de los objetivos estratégicos, tomando
como base la informacion del seguimiento de las medidas, como la memoria econémica
del plan operativo anual de 2023 (POA 2023). En él se refleja el seguimiento de las
medidas impulsadas en 2023, plasmandose en el informe segun el orden de los
objetivos estratégicos a los que dan respuesta de manera principal.
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3. SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Operativo Anual 2023, recogié 36 medidas que daban respuesta a 15
objetivos estratégicos de forma directa y a 28 de manera secundaria. Asi;

- el eje 1 cont6 con una medida que daba respuesta a uno de los objetivos de
forma principal y a cinco de forma secundaria

- el eje 2, con dieciocho medidas, daba respuesta a seis objetivos de manera
principal y a sus ocho objetivos de manera secundaria

- el eje 3 contd con ocho medidas, que dieron respuesta a tres objetivos de
manera principal y a los seis objetivos del eje de manera secundaria

- el eje 4, con una medida, dio respuesta a uno de los objetivos de forma
principal y a cuatro de manera secundaria

- el eje 5, con ocho medidas, daba respuesta a cuatro objetivos de forma
principal y a cinco de forma secundaria.

Como objetivo principal, el eje 2, Mejorar la atencién de las necesidades sociales
desde una perspectiva integral y evolutiva, centrada en la persona, es el que mas peso
ha tenido en el POA 2023. Las medidas de este eje se centran mayoritariamente en los
objetivos estratégicos 2.1 Ofrecer una intervencion social proxima y preventiva
promoviendo la integracion de la persona en la vida comunitaria; 2.3. Avanzar en la
implantacion de un modelo de intervencion basado en la atencion integral centrada en
la persona; 2.6. Velar por la calidad de las prestaciones del catdlogo de servicios
sociales y 2.8. Fomentar servicios y recursos complementarios al Sistema Publico de
Servicios Sociales.
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Peso relativo segln los objetivos estratégicos en los que inciden las
medidas incorporadas en el POA 2023

EJE ESTRATEGICO 1
50% = Objetivos principales

40% ==(Qbjetivos secundarios

30%

20%

EJE ESTRATEGICO 5 EJE ESTRATEGICO 2

EJE ESTRATEGICO 4 EJE ESTRATEGICO 3

El analisis de los objetivos secundarios refleja que, si bien otros ejes tienen un
menor peso como objetivo principal de las medidas, se incide sobre ellos de manera
significativa como objetivos secundarios. Es el caso, por ejemplo, del eje 3 sobre el que
inciden en el objetivo estratégico 3.4. Extender un modelo de gestion basado en la
calidad y mejora continua hasta 21 medidas o el objetivo 3.6. Mejorar la coordinacién
interna del Sistema Publico de Servicios Sociales y la coordinacion externa con otros
sistemas, sobre el que trabajan 20 medidas; al considerarlo como objetivo entre sus
objetivos secundarios.

A continuacion, se detalla el seguimiento de cada uno de los ejes, con las medidas
gue en ellos se han puesto en marcha.
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EJE ESTRATEGICO 1.
Consolidar el Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn como un sistema

basado en derechos

Garantizar los derechos sociales que confieren las leyes a la persona, como sujeto

de derecho, y en especial el derecho de acceso al Sistema, centran el contenido de este

eje estratégico. Se busca con él un cambio cualitativo que fortalezca la imagen del

Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragoén y la percepcion que la ciudadania

tiene, proyectdndose como un Sistema solido que contribuya al bienestar de las

personas, que las sitle en el centro de accidn y pueda ser flexible para adaptarse a las

necesidades sociales en cualquiera que sea su lugar de residencia.

El eje cuenta con seis objetivos estratégicos, incidiendo el POA de 2023, en uno

de estos objetivos, el relativo a progresar en el desarrollo del sistema haciendo efectiva

la garantia de las prestaciones sociales, a través de una medida concreta.

Objetivos estratégicos del Eje 1 y medidas del POA 2023

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

Avanzar en la normativa que garantice el acceso al sistema y sus
prestaciones como derecho

Progresar en el desarrollo del sistema haciendo efe  ctiva la garantia de
las prestaciones sociales

1.2.1. Innovaciones en el proceso valoracion discapacidad

Integrar la perspectiva territorial en las prestaciones sociales para favorecer
el mantenimiento de las personas en su entorno

Fortalecer una imagen unitaria de los servicios sociales como sistema

Apoyar desde el Sistema Publico de Servicios Sociales las politicas transversales
del Gobierno de Aragon

Contribuir desde la Comunidad auténoma de Aragén a consolidar el derecho a
los servicios sociales a través de un marco legal basico estatal
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A) ANALISIS DE LOS OBJETIVOS Y MEDIDAS DEL POA 2023

= Objetivo estratégico 1.2. Progresar en el desarrol lo del sistema haciendo
efectiva la garantia de las prestaciones sociales.

Medida 1.2.1. Innovaciones en el proceso de valoracion de la discapacidad.

La medida que presentaba el POA 2023, se vincula con la aplicacion del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el gue se establece el procedimiento para el

reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, denominandose

“Innovaciones en el proceso de valoracion de la discapacidad”. En el marco de esta
medida, desde el Servicio de Programas de Dependencia, Mayores y Discapacidad,
adscrito al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se han programado diversas
actividades en el plan operativo para la aplicacion del nuevo baremo de discapacidad
que recoge el Real Decreto 888/2022 y, por tanto, mejorar el derecho de acceso a las
prestaciones vinculadas al reconocimiento de discapacidad.

En este sentido, en el marco de la medida 1.2.1. se han llevado a cabo diversas

acciones. Se ha formado sobre la aplicacion del nuevo baremo durante el afio 2023 a
137 profesionales del IASS, de entidades locales y del Instituto de Medicina Legal de
Aragoén. Asi mismo, se ha aprobado una Instruccién del Director Gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales (en adelante IASS) sobre el establecimiento de criterios
unificados de evaluacion del grado de discapacidad y creacién de un nuevo equipo de
evaluacion adscrito a servicios centrales. Esta instruccion ha sido remitida para su
cumplimiento a los centros de discapacidad y unidades que participan en el proceso de
valoracién de la discapacidad y tenia como finalidad introducir criterios de simplificacion.
También se ha puesto a disposicion de la ciudadania, a final de afio, la tramitacion
telematica de la solicitud de la valoracion del Grado de Discapacidad. Por ultimo, durante
2023 se han llevado a cabo acciones, en fase de analisis, para la convergencia de
trAmites entre la valoracién de discapacidad y la valoracion de dependencia, no
habiéndose implementado en este periodo medidas de tramitacion conjunta.

Sefalar que la medida tiene que implementarse de una manera mas profunda
durante los proximos afios, dado que cuenta con una temporalidad de cuatro afios. De
hecho, el plan de convergencia de tramites de dependencia y discapacidad ha contado
durante 2023 con acciones en la fase de analisis, pero no han podido implementarse
medidas de tramitacion conjunta. En 2024, se prevé seguir trabajando en la aplicacién
de criterios simplificados de valoracion y discriminacion de métodos de valoracion segun
el triaje de las solicitudes, actividad que ha de orientarse a lograr ese progreso en el
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desarrollo del Sistema que haga efectiva la garantia de las prestaciones, conforme al
objetivo al que da respuesta la medida.

B) VALORACION GENERAL DEL EJE EN EL POA 2023

El primer Plan Operativo Anual del Plan Estratégico, Unicamente ha incidido de
manera principal en uno de los objetivos estratégicos con que cuenta el primero de sus
ejes, ciéndose la medida que se plantea en él a uno de los procedimientos con que
cuenta el Sistema Publico para garantizar que éste se configura como un Sistema
basado en derechos. Dicha medida incide de manera secundaria en ocho objetivos
estratégicos de los cuatro ejes restantes, por lo que contribuye a abordar mas aspectos
del Plan estratégico que denotan transversalidad en esta medida.

Tras lo recogido en el POA 2023, la valoracion de este eje es que se ha de avanzar
mas en la consolidacion del derecho a las prestaciones y en la respuesta que éstas dan
a situaciones de necesidad social para la construccion de un Sistema Publico de
Servicios Sociales fuerte. Por tanto, es necesario que en planes operativos sucesivos
se aborden desarrollos normativos que cumplan con los objetivos estratégicos que
recoge este gje.
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EJE ESTRATEGICO 2.
Mejorar la atencion de las necesidades sociales des  de una perspectiva integral y

evolutiva, centrada en la persona

Este eje se centra en la aplicacion efectiva de los derechos sociales con la apuesta

de la mejora de la atencion de necesidades sociales, promoviendo el modelo de

Atencién Integral Centrada en la Persona. Como corresponde a la gestién de recursos

publicos, busca aplicar en el conjunto del Sistema una gestion eficiente y de calidad.

Tiene ocho objetivos estratégicos, y en seis de ellos se recogen medidas para el

POA de 2023. De hecho, es el eje que mas medidas recoge, un total de dieciocho.

Objetivos estratégicos del Eje 2 y medidas del POA 2023

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5

2.6.

Ofrecer una intervencion social proxima y preventiv a promoviendo la
integracion de la persona en la vida comunitaria

2.1.1. Modernizacion de la red de hogares de personas mayores

2.1.2. Programa de inclusion social en la Comarca de Sobrarbe

2.1.3. Programa de Inclusion en la Comarca de La Ribagorza

Proporcionar servicios y recursos de apoyo que posi biliten la permanencia

de la persona en su entorno habitual durante todas las etapas de la vida

2.2.1. Mejora en el sistema de servicios y prestaciones SAAD en Aragén

2.2.2. Puesta en funcionamiento e implementacion del nuevo modelo de atencién
para el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica de las personas
adultas en Aragon

Avanzar en la implantacion de un modelo de intervencion basado en la

atencion integral centrada en la persona

2.3.1. Desarrollo del Modelo de atencion residencial

2.3.2. Desarrollo e implantacion del aplicativo de gestion residencial GARES

2.3.3. Creacion de equipos profesionales de valoracion que ofrezcan una
atencion integral en las areas de atencion a la dependencia y discapacidad

Proporcionar una red de establecimientos acordes al modelo de atencién

centrada en la persona

2.4.1. Construccion de nuevas unidades de convivencia en las residencias de
personas mayores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

2.4.2. Instalacion Sistemas Paciente/Enfermera, control de errantes,
infraestructuras de red, wifi y telefonia DECT

Acompafar la implementacién de prestaciones sociales con su correspondiente
estructura organizativa

Velar por la calidad de las prestaciones del catdlo  go de servicios sociales

2.6.1. Actuaciones inspectoras

2.6.2. Seguimiento de la prestacion de servicios a través de formulas de
colaboracién con entidades privadas

2.6.3. Consolidacion y mejora del servicio de orientacion y mediacion familiar

10
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Objetivos estratégicos del Eje 2 y medidas del POA 2023

2.6.4. Consolidacién y mejora del servicio Puntos de Encuentro Familiar en
Aragon

2.7. Atraer financiacion externa a la comunidad autbnoma que revierta en la mejora
del Sistema Publico de Servicios Sociales

2.8. Fomentar servicios y recursos complementarios al Si stema Publico de
Servicios Sociales
2.8.1. Proyecto "Momentos vitales" con Servicios Digitales Aragén
2.8.2. Servicio de atencidn telefénica a personas mayores
2.8.3. Consolidacion y mejora del servicio de Terapia Familiar en Aragon
2.8.4. Espacio de encuentro y escucha del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales

A) ANALISIS DE LOS OBJETIVOS Y MEDIDAS DEL POA 2023

La mitad de las medidas incorporadas al Plan Operativo Anual de 2023 inciden en
este eje. Como se ha sefialado, se centran en seis de sus ocho objetivos estratégicos,
tratandose, por tanto, del eje en que mas objetivos estratégicos se abordan en 2023 y
el que cuenta con mayor niumero de medidas. Ello muestra el caracter prestador de
servicios que tiene el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Este eje pone el foco en la necesidad de disponer de servicios y recursos que
den respuesta a las demandas que cubran las necesidades sociales a lo largo de todas
las etapas de la vida. Dichas necesidades pueden manifestarse con diferentes grados
de intensidad, en un continuo que va desde la prevencion hasta las prestaciones
especializadas que requieren alta intensidad y profesionalizacion.

= Obijetivo estratégico 2.1. Ofrecer una intervencién social proxima y preventiva
promoviendo la integracién de la persona en la vida comunitaria

Medida 2.1.1. Modernizacion de la red de hogares de personas mayores
Medida 2.1.2. Programa de inclusién social en la Comarca de Sobrarbe
Medida 2.1.3. Programa de Inclusion en la Comarca de La Ribagorza

En este objetivo estratégico se propusieron tres medidas, dos de ellas a desarrollar
por Centros Comarcales de Servicios Sociales (en adelante CCSS) y otra por parte del
IASS. Los CCSS representan el primer nivel de atencidon en el Sistema Publico de
Servicios Sociales, en los que se prestan servicios sociales generales, de caracter
polivalente y comunitario.

11
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Las dos medidas, 1a2.1.2. y 2.1.3., incorporadas al POA 2023 por los CCSS tenian
como finalidad la creacion de un programa para fomentar la inclusién social de la

poblacion residente en su area basica desde una perspectiva comunitaria, en el contexto
normativo del Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que se
regula la organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragon.

En la Comarca de La Ribagorza , como parte del programa de inclusion social,
se programaron las siguientes actividades: la realizacion de historias de vida y el
acompafamiento a personas usuarias bajo el modelo de atencidon centrada en la
persona, el desarrollo del programa de actuacién del programa de inclusion social, la
realizacion de acciones formativas y de sensibilizacion en el tejido empresarial, asi
como, el estudio de viabilidad para la creacién de un centro ocupacional en Graus.

Durante 2023, segun traslada el CCSS, se han realizado 24 historias de vida a
personas usuarias. Estas historias de vida se han utilizado como instrumento para el
disefio del “Plan de Vida” en cada persona usuaria. El seguimiento del programa indica
gue se ha alcanzado la meta fijada al inicio de la programacién (20 historias de vida) y
las personas participantes han recibido acompafiamiento en las diferentes areas de vida
(individual y grupal) en el marco de la atencién centrada en la persona. También se han
sistematizado procesos de trabajo y se han elaborado documentos técnicos que han
mejorado la organizacion del programa de inclusién atendiendo a las distintas fases del
programa: diagndéstico, planificacion, ejecuciébn y evaluacion. Ademdas, se han
programado actividades formativas tanto para las personas usuarias (talleres de pintura,
ceramica, cocina, habilidades sociales y radio) como para las personas profesionales
del CCSS (atencion centrada en la persona y supervisién de casos). Por otro lado, se
han llevado a cabo 7 acciones de sensibilizacién entre las que se incluian charlas,
exposiciones o un concierto del grupo de musica de <<El Remdés>> formado por
personas con diversidad funcional, la <<Remods Band>>. Respecto al estudio de
viabilidad para la creacidén de un centro ocupacional en Graus, se han realizado estudios
preliminares sin llegarse a materializar la creacién de dicho centro. La medida estaba
programada inicialmente con una temporalidad 2023-2024, sin embargo, para 2024, el
CCSS de La Ribagorza ha sefialado la dificultad para seguir incorporando esta medida
en el marco del Plan Estratégico, por lo que no tendra continuidad en el siguiente plan
operativo.

Por su parte, la Comarca del Sobrarbe respecto al seguimiento de la medida
incluida en 2023, también sobre el desarrollo de un programa de inclusién en la
comarca, sefiala que se han elaborado 38 itinerarios individuales integrales en los que

12
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se abordan diversas areas, llevando a cabo de manera individualizada el seguimiento y
evaluacion de los objetivos alcanzados en dichos itinerarios. Se han programado
actividades formativas complementarias para dar a conocer los recursos de la zona y
orientar a las personas usuarias en su prestacion, realizando cursos de formacién en
TICs y de orientacién laboral con un total de 62 personas participantes. También se han
desarrollado actividades para mejorar las habilidades para la vida de las personas
usuarias en las que han participado 20 personas y, como parte de la atencion integral,
se ha trabajado en programas comunitarios para la salud, en coordinacion con el centro
de salud, valorando positivamente la nueva figura de enfermera comunitaria para esta
coordinacion. Dirigido a la poblacién inmigrante con necesidad de inclusion social, de la
gue se habia detectado un incremento en toda la comarca y con una situacion de mayor
vulnerabilidad, se ha llevado a cabo orientacion y acompafiamiento en temas
legislativos, para lo cual, se ha contado con la experiencia del SAQJI, la Fundacién
Cepaim y la Fundacién San Ezequiel Moreno. Dado lo especifico de esta materia y para
cubrir mejor las necesidades de esta poblacion, ademas el personal del CCSS ha
recibido formacién y forma parte del Proyecto Diversity y RADAR.

Esta medida estad programada para toda la vigencia del Plan Estratégico 2023-
2026 y tiene continuidad en 2024, con el objetivo de consolidar el programa de inclusion
social como un programa especifico dentro de la oferta de servicios sociales generales
en la Comarca del Sobrarbe.

Ademas de las medidas anteriores y ya en el &mbito autonémico, se incorporo al
plan operativo 2023 la medida 2.1.1. Modernizacién de la red de hogares de personas

mayores, que tiene como principal objetivo la renovacion del modelo de atencion en los
hogares de personas mayores pertenecientes a la red de centros del IASS.

La renovacién o modernizacion de la red de hogares viene motivada por dos
factores, por un lado, el cambio social en el perfil de las personas mayores, con nuevas
necesidades y nuevas demandas a las que hay que dar respuesta y, por otra parte, la
extension de modelos tedricos de atencidn que se basan en el Envejecimiento Activo y
Saludable y en la Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP); por lo que es
necesaria la revision del modelo de atencidn y servicios que se vienen ofreciendo desde
los hogares de personas mayores del IASS para adaptarlo a esta realidad.

Como parte de esta modernizacion, durante 2023 se ha disefiado una nueva
imagen de la Red de Hogares que se ha prototipado en la feria del mayor Jubilalia; se
ha probado la utilizacién de una red de mensajeria instantdnea (Slack) en varios centros

13
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(Huesca capital, Monzon, Andorra, Teruel capital, Alcafiiz y los hogares de Las Fuentes
y Boterdn en Zaragoza) y se han disefiado tres programas de accion de voluntariado
para su puesta en marcha en la Red de Hogares de Personas Mayores. Ademas, a
finales de 2023, se ha puesto en marcha un proceso de participacion ciudadana para
abordar el cambio normativo de la regulacion de la Red de Hogares de Personas
Mayores del IASS.

La medida tiene una temporalidad que abarca el periodo 2023-2024 y, dado que
aun esta a la espera de que se concrete dicha regulacion, se han dejado sin ejecutar
algunas de las actividades programadas para 2023, por lo que esta previsto que en 2024
se continle con dicha programacion, asi como, con nuevas actividades para su
desarrollo.

= Objetivo estratégico 2.2. Proporcionar servicios y recursos de apoyo que
posibiliten la permanencia de la persona en su ento  rno habitual durante todas las
etapas de la vida.

Medida 2.2.1. Mejora en el sistema de servicios y prestaciones SAAD en Aragon.
Medida 2.2.2. Puesta en funcionamiento e implementacion del nuevo modelo de
atencion para el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica de las personas
adultas en Aragon.

Este objetivo cuenta con dos medidas. La primera de ellas, la medida 2.2.1., esta

dirigida a potenciar el SAAD en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Aragon (en
adelante, C.A.A.) ampliando el acceso del grado | al servicio de atencion residencial e
incorporando un conjunto de actuaciones que mejoren la atencidn en el domicilio de las
personas para que puedan ejercen su derecho a permanecer en el mismo.

Para su desarrollo, en aplicacion de la Orden CDS/425/2023, se programaron
como actividades en 2023 la tramitacion de solicitudes de atencién residencial para
grado |, cuya implementacién ha supuesto un incremento de aproximadamente 1.000
prestaciones vinculadas al servicio de estas caracteristicas entre los meses de junio a
diciembre de 2023; la revalorizacién de las prestaciones, derivada de la Orden
CDS/425/2023 y otros dos procesos mas derivados del Real Decreto 675/2023, de 18
de julio (BOE 19 de julio de 2023). Ademas, se ha desarrollado un nuevo aplicativo
denominado DASS (Dependencia Asignacion de Servicios) que contempla varios
mddulos para la gestién de nuevas prestaciones vinculadas al servicio a fin de facilitar
la permanencia de las personas usuarias en sus domicilios. A 31 de diciembre de 2023
estaba operativo el médulo de asignacion de ayuda a domicilio y el médulo de
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teleasistencia, a través de los cuales se podra asignar este tipo de prestaciones
vinculadas, estando en fase de andlisis y programacion el médulo de promocién de la
autonomia personal. De manera complementaria a estas actuaciones, el IASS en
coordinacién con la Secretaria General Técnica del Departamento de Bienestar y
Familia, esta ultimando el proyecto del desarrollo hormativo del Servicio Promocién de
la Autonomia Personal (PAP) para su correspondiente tramitacion juridica.

Esta medida, programada para toda la vigencia del plan estratégico, tiene previsto
en 2024 continuar con las actividades iniciadas durante 2023, asi como con otras
nuevas que den cumplimiento a este objetivo estratégico en el marco del SAAD en
Aragoén, mejorando la atencién de necesidades sociales.

Respecto a la medida 2.2.2. Puesta en funcionamiento e implementacion del

nuevo modelo de atencién para el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica de las

personas adultas en Aragdn, recoge un importante cambio en el modelo de atencion de

las personas adultas tuteladas por el Gobierno de Aragon con dos objetivos: por un lado,
dar respuesta a nuevas necesidades sociales adaptando las pautas de actuacién en
materia del ejercicio de la capacitacion juridica de las personas adultas a lo exigido en
los cambios legales y, por otro, dotar de una estructura de gestion mas autdbnoma,
operativa y eficiente para la proteccién, promocion y capacitacion de las personas
mayores de edad con la capacidad de obrar modificadas o con medidas de apoyo para
el ejercicio de su capacidad juridica.

La Fundacién para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas de
Aragon (en adelante la Fundacion) se cre6 en 2022 como fundacion privada de iniciativa
publica de la Comunidad Auténoma de Aragon, su constitucién fue autorizada mediante
la ORDEN CDS/949/2022, de 20 de junio, por la que se da publicidad al Acuerdo de 18
de mayo de 2022, del Gobierno de Aragdn. La Fundacion tiene como objetivo atender
nuevas necesidades sociales, asi como modificar las pautas de actuacién de la anterior
Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos para ajustarlas a lo exigido por los
ultimos cambios legales.

Durante 2023 las actuaciones programadas en esta medida han estado dirigidas
a la puesta en marcha de la Fundacién y a la transicion y cambio desde un modelo de
intervencion a otro, como se indica en la descripciéon de la medida, valorandose la puesta
en marcha de la Fundacion con un alto grado de cumplimiento. No obstante, desde la
Fundacion también se valora que quedan tareas pendientes para 2024 con un especial
efecto en el objetivo estratégico perseguido, ya que redundaran directamente en una
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mayor agilidad en las respuestas a las demandadas y necesidades expresadas por las
personas atendidas en la Fundacion y sus familiares.

Actualmente la Fundacion atiende a 1.639 personas, de las cuales, 293
corresponden a expedientes iniciados en los Ultimos doce meses. En cuanto al lugar de
residencia de la persona usuaria, 832 personas son atendidas en centros especializados
de salud mental, discapacidad o centros de mayores, mientras que el resto lo son en
domicilios.

Se ha elaborado un plan de intervencidon para cada persona atendida, en los
expedientes nuevos asumidos por la Fundacién durante 2023, con el objetivo de dotar
de mayor autonomia a la persona. Del mismo modo, se ha revisado el 90 % de los
expedientes trasladados desde la Comisibn de Tutelas y se ha realizado una
actualizacion de la documentacién, del seguimiento social y la fijacion de una lista de
tareas sociales, econémicas y administrativas pendientes en cada caso.

En cuanto a la presentacion de la documentacion judicial correspondiente para la
sustitucion procesal de la Comision de Tutelas ante Juzgados y Tribunales, la Fundacién
estaba reconocida, al finalizar el afio 2023, en el 80 % de los casos en que ya se
encontraba presente la Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos. Esta tarea ha
supuesto un importante trabajo de coordinacion con los Juzgados de Primera Instancia
de todo Aragdn, asi como con las diferentes Fiscalias. Esto significa que la Fundacién
ya se encuentra personada con su propio perfil de comunicaciones y notificaciones, lo
gque ha suprimido practicamente las notificaciones en papel, ha agilizado la coordinacién
con todos los juzgados de Aragdn y ha permitido una respuesta mucho mas eficiente y
eficaz a toda la tramitacién procesal, tanto en los procedimientos de medidas de apoyo
como en la generalidad de procedimientos civiles y penales.

Ademas, se han elaborado nuevos modelos y herramientas de trabajo y se han
iniciado las primeras actividades destinadas a la divulgacién y formacion a profesionales
en torno a las medidas de apoyo y su ejercicio. En este sentido, se ha intervenido en
charlas y jornadas de formacién y se han mantenido reuniones de presentacion de la
Fundacion y revision de casos con los profesionales de la Comarca Bajo Aragon - Caspe
(5 personas), los profesionales de atencién social del HCU Lozano Blesa y su &rea de
salud (13 personas), los profesionales de atencion social del Hospital Neuropsiquiatrico
N& Sa del Carmen (6 personas), con la direccidén y profesionales de atencion social de
diversos centros del IASS como el Centro asistencial de Calatayud, Hogar DOZ,
Residencia Sagrada Familia, CADI — CAMP (40 personas aproximadamente) o con la
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direccion y profesionales de diversos centros gestionados por entidades sociales como
Sonsoles y Buen Pastor de Atades (30 personas).

Por otra parte, se han mantenido cinco entrevistas con personas particulares que
asi lo han requerido para orientacion y asesoramiento particular en materia de medidas
de apoyo.

La medida propuesta en el plan operativo 2023 tiene continuidad en los préximos
afios y se plantea como objetivo para el afio 2024 iniciar de manera generalizada un
servicio de orientacidén y asesoramiento a toda la ciudadania, no obstante, en 2023 se
han atendido demandas que llegaban a la Fundacion a modo de prueba piloto para
ofertar dicho servicio.

= Objetivo estratégico 2.3. Avanzar en la implantacion de un modelo de
intervencion basado en la atencion integral centrad a en la persona

Medida 2.3.1. Desarrollo del Modelo de atencion residencial

Medida 2.3.2. Desarrollo e implantacién del aplicativo de gestién residencial
GARES

Medida 2.3.3. Creacion de equipos profesionales de valoracion que ofrezcan una
atencion integral en las areas de atencion a la dependencia y discapacidad

En este objetivo estratégico, el plan anual 2023 incorporaba tres medidas: el
desarrollo del modelo de atencién residencial, el desarrollo e implantacion del aplicativo
de gestion residencial GARES y la creacidn de equipos profesionales de valoracion que
ofrezcan una atencion integral en las areas de atencién a la dependencia y discapacidad

En el primer caso, la medida 2.3.1. desarrollo del modelo de atencién residencial,

esta dirigida a implantar el modelo de atencion integral centrado en la persona (AICP)
en los centros del IASS, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas
usuarias.

Contempla varias lineas de trabajo: la conformacion de grupos de coordinacion
para disponer de principios y criterios compartidos en un modelo de atenciébn comuan a
todos los centros; la puesta en marcha de un proyecto piloto de unidades de
convivencia, la colaboracion de tres centros del IASS de gestion indirecta con el
proyecto AICP.COM que desarrolla la asociacién LARES y Fundacién Pilares en 4
CCAA y en Ceuta con el objetivo de implantar y evaluar el modelo de atencién AICP, el
fomento del envejecimiento activo y mejora de la calidad de vida en las residencias, asi
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como, la revisibn y seguimiento de los nuevos contratos de gestion residencial,
incorporando los principios y criterios del modelo IACP a dichos contratos.

La medida prevé su vigencia durante toda la temporalidad el 11l Plan Estratégico.
Durante 2023 se ha avanzado en la realizacién de una evaluacion previa en todos los
centros para conocer el punto de partida para la implantacién del modelo AICP, se ha
formado a unos 900 trabajadores de un maximo estimado de 1.200, se han constituido
grupos de asesoramiento y seguimiento en todos centros y ademas se ha constituido
un grupo intercentros. Los avances tanto en la organizacibn como en la gestion se han
valorado positivamente a través de los grupos de trabajo constituidos.

No obstante, el desarrollo de la medida no ha estado exenta de dificultades y a la
hora de su desarrollo se han valorado como obstaculos, el retraso en las obras y en la
tramitacion de la adquisicion de equipamientos, asi como de otras instalaciones que se
consideraban necesarias (sistemas incendios, sistemas de comunicacion...). No hay
gue olvidar que la transformacion estructural en unidades de convivencia se considera
un elemento fundamental para la implantacién y desarrollo del modelo de atencion AICP.
Igualmente se ha considerado un obstaculo la configuracion de las plantillas de personal
en los centros, ya que refleja la insuficiencia o ausencia de mandos intermedios con
funciones de coordinacién, lo que repercute especialmente en la puesta en marcha de
proyectos de calado como éste.

La medida 2.3.2. Desarrollo e implantacion del aplicativo de gestion de la atencion

residencial y social (GARES), programada para 2023 y 2024, da respuesta a la

necesidad de recoger a través de los sistemas de informacién el modelo AICP, en este
caso dirigido a las residencias y centros de dia del IASS. El nuevo aplicativo abarca las
areas de planificacibn de la gestion, administracion, servicios generales, servicios
asistenciales y de apoyos personales, asi como instrumentos que facilitan la atencién
centrada en la persona. Ademas, permite disponer de informacion compartida con otros
sistemas, tanto del IASS como del SALUD, mejorando la comunicacién y coordinaciéon
interna y externa.

El seguimiento de las actividades programadas en 2023 refleja una valoracion
satisfactoria en los desarrollos que se han realizado del aplicativo GARES, pese a que
se ha aplazado el desarrollo de uno de sus mdédulos (gestiébn de almacenes), debido a
que se ha detectado la necesidad de realizar desarrollos mas amplios en otros.
Respecto a la prevision de implantacion del aplicativo, en los centros de gestion directa
se ha implantado en el 90 % de las residencias y en el 100 % de centros de dia. En
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cuanto a los centros de gestion indirecta su implantacion alcanza el 18 % en centros
residenciales y el 66 % de centros de dia. La principal dificultad para implantar el
aplicativo GARES en los centros de gestion indirecta es que ya disponen de un aplicativo
propio que da respuesta a todas sus necesidades y la migracion a este nuevo aplicativo
es costosa. No obstante, hay importantes avances, y se prevé que, en 2024, el 100 %
de los centros del IASS trabajard con GARES. En cuanto a facilitar el acceso de los
trabajadores sanitarios de centros residenciales del IASS a los sistemas de informacion
del Salud, si se tiene en cuenta el acceso por centros el cumplimiento es del 90 % y
teniendo en cuenta el volumen de profesionales sanitarios, accederian a los sistemas
de informacién el 97 %, sin embargo, queda pendiente poder acceder a los sistemas del
Salud desde los centros de gestion indirecta. A nivel de interoperabilidad con los
sistemas del Salud se han encontrado dificultades en los servicios de farmacia, que
realizan el suministro, asi como en permisos y desarrollos necesarios para otro tipo de
operaciones, pendientes de resolver en los préximos meses.

En la medida 2.3.3. Creacion de equipos profesionales de valoracion que ofrezcan

una atencion integral en las areas de atencion a la dependencia vy discapacidad, se

plante6 como actividad en 2023, la elaboracion de la hoja de ruta necesaria para
establecer un procedimiento unificado de valoracién, sin embargo, al finalizar el afio no
se ha llegado a implementar. Cabe sefialar que el logro de esta medida depende de
factores externos al Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragon, ya que el
desarrollo autonémico se ve condicionado por la normativa y acuerdos a nivel estatal o
por la politica de personal del Gobierno de Aragén, competencia de la DG de la Funcion
Publica. En los préximos afios sera preciso seguir impulsando la medida conforme a la
temporalidad plurianual planteada.

= Obijetivo estratégico 2.4. Proporcionar una red de establecimientos acordes al
modelo de atencion centrada en la persona

Medida 2.4.1. Construccién de nuevas unidades de convivencia en las residencias
de personas mayores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Medida 2.4.2. Instalacion Sistemas Paciente/Enfermera, control de errantes,
infraestructuras de red, wifi y telefonia DECT

En este objetivo se incorporaron dos medidas en el plan operativo 2023, la
Construccion de nuevas unidades de convivencia en las residencias de personas
mayores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y la Instalacion Sistemas
Paciente/Enfermera, control de errantes, infraestructuras de red, wifi y telefonia DECT.
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La primera de ellas, identificada en el plan anual como medida 2.4.1., es

complementaria a las medidas relacionadas con la extension del modelo AICP en
centros del IASS, ya que esta medida hace hincapié en la transformacion estructural de
los centros del IASS. Esta medida abarcara toda la temporalidad del Plan Estratégico y
para 2023 se planteaba el inicio de obras y apertura de plazas en las residencias
Romareda, Ciudad de Huesca, Calatayud, Hogar Doz en Tarazona y Albarracin.
Inicialmente estaba previsto concluir la ejecucion de las obras a finales de 2023, sin
embargo, debido a dificultades administrativas de diversa indole, al finalizar el afio,
habian concluido las obras de 8 unidades en 5 centros, quedando pendientes de
ejecucion 12 unidades en 4 centros.

Respecto a la segunda medida, la__2.4.2., Instalacion _Sistemas

Paciente/Enfermera, control de errantes, infraestructuras de red, wifi y telefonia DECT,

durante 2023 se planteaba la licitacion de gasto de las obras necesarias para la
adecuacion de las infraestructuras de red, WIFI y telefonia DECT en los hogares del
IASS de las tres provincias, cumpliendo dicha meta. Asi como, la licitacién de gasto de
las obras necesarias para la adecuacion de las infraestructuras de red, WIFI y telefonia
DECT en la residencia Romareda, Albarracin, Ciudad de Huesca, Hogar Doz
alcanzando también el objetivo propuesto.

La medida, que tenia una planificacion de dos afios, prevé el proximo afio la
finalizacion y recepcion de los expedientes licitados este afio y la ampliacion de licitacion
de sistemas paciente-enfermera a otros centros residenciales del IASS.

= Objetivo estratégico 2.6. Velar por la calidad de las prestaciones del catdlo go
de servicios sociales

Medida 2.6.1. Actuaciones inspectoras

Medida 2.6.2. Seguimiento de la prestacion de servicios a través de férmulas de
colaboracién con entidades privadas

Medida 2.6.3. Consolidacion y mejora del servicio de orientacion y mediacion
familiar

Medida 2.6.4. Consolidacion y mejora del servicio Puntos de Encuentro Familiar
en Aragon

En la medida 2.6.1. Actuaciones inspectoras; estaba programada en 2023 la

publicacion de la Orden de aprobacion del Plan de Inspeccion de centros y servicios
sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén. Si bien la publicacion de dicha Orden
no se ha llegado a hacer efectiva, las principales lineas de actuacién se han integrado
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en el normal desarrollo de las funciones encomendadas al personal inspector y se ha
estado trabajando en la elaboracion de documentos (contenido minimo de protocolos,
guias, criterios etc.) que garantizaran la puesta en marcha del Plan una vez se proceda
a su publicacion.

Destacar que durante 2023 se ha realizado un esfuerzo importante en mejorar la
gestion de las funciones del Servicio de Ordenacién de Servicios Sociales, érgano
impulsor de la medida, con el desarrollo de la plataforma de gestion de Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, lo que ha redundado también en mejoras de la
informacion disponible y en la relacion con las personas interesadas.

Se ha llevado a cabo la implantacion de solicitudes electronicas y presentacion
telemética de la documentacion (procedimiento y seguimiento); estando disponibles lo
siguientes tramites:

a) Tramites generales:
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/emision-de-certificados-del-reqistro-

de-entidades-centros-y-servicios-sociales

b) Tramites relacionados con entidades sociales no vinculados a la titularidad o
gestion de centros sociales:
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/procedimiento-inscripcion-entidad-

registro-entidades-accion-social

¢) Tramites relacionados con entidades sociales vinculadas a la titularidad o
gestion de centros sociales:
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/tramites-relacionados-con-el-

funcionamiento-de-centros-de-servicios-sociales-especializados

d) Presentacion denuncias:
https://www.aragon.es/tramitador/-/tramite/quejas-denuncias-materia-centros-

servicios-sociales-especializados

Se ha puesto en marcha de la parte publica Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales, permitiendo hacer consultas sobre distintas variables (nombre,
tipologia, localidad, etc) en formatos reutilizables. Este Registro puede ser consultado
en el enlace https://aplicaciones.aragon.es/recsspub

Esta medida tiene continuidad durante todo el periodo de vigencia del Plan
Estratégico y se prevé que en 2024 se siga avanzando en las actividades propuestas
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durante este afio, de manera que se ponga en marcha la presentacion telemética del
trdmite actuaciones de seguimiento dirigido a entidades sociales no vinculadas vy
vinculadas a la titularidad y gestidon de centros sociales especializados; se vincule la
plataforma de gestién de Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales con otros
aplicativos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y con SIRCOVID ademés de
continuar con el perfeccionamiento de desarrollos ya en produccion. Igualmente se
prevé seguir con las lineas prioritarias de actuacion que establece la planificacion en
materia de ordenacidon de servicios sociales respecto al ejercicio de las funciones
inspectoras y la elaboracién de un nuevo marco normativo.

Respecto a la medida 2.6.2. Seguimiento de la prestacion de servicios a través de

férmulas de colaboracién con entidades privadas, durante 2023, segun la informacién

que traslada el érgano responsable, se definieron los indicadores para el control de la
calidad de las prestaciones del Catalogo de Servicios Publicos competencia del IASS.

Dichos indicadores se incorporaron en el Acuerdo Marco para la contratacion del
servicio de alojamiento para personas mayores, ofertadas dentro del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Aragoén, autorizado por el Gobierno de Aragoén el 5 de abril de
2023. Igualmente, se estableci6 la plantilla para su recopilacién, estando pendiente su
analisis y evaluacion.

El seguimiento de la medida 2.6.3. Consolidacién y mejora del servicio de

orientacion y mediacion familiar, refleja que este afio ha sido un periodo de cambios

operativos de cara a una mejora en la gestién del servicio, en este sentido se ha
incorporado una nueva aplicaciéon informética, lo que ha conllevado un nuevo modelo
de trabajo a fin de ofrecer una mejor prestacion a las personas usuarias y hacer un
tratamiento de los datos con mayor agilidad, lo que sin duda redundara en la calidad de
la asistencia que se ofrece a las familias. La memoria de actividad de este servicio,
correspondiente al ejercicio 2023, se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.aragon.es/documents/d/guest/memoria-anual-2023-somf

Como datos generales indicar que en el Programa de Orientacion Familiar se han
atendido a 167 personas, lo que supone un 23 % del total de usuarias del Servicio y en
el Programa de Mediacion Familiar se han atendido a 562 personas representando el
77% del total de personas usuarias del Servicio.

Sefalar también que se ha mantenido el convenio de colaboracion con la
Universidad de Zaragoza en esta materia, incrementdndose el nimero de alumnos y
alumnas con perfil profesional y las actuaciones de perfeccionamiento.
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Ademas, se han llevado a cabo actuaciones de difusién y promocion, destacando
gue, ante la baja demanda en Teruel, se realizé una Jornada de difusién del servicio
dirigida a profesionales, con una valoracion positiva y se ha incrementado el nimero de
acciones de coordinacion con otros agentes (profesionales de ambitos sectoriales,
Juzgados, ...).

La medida 2.6.4. Consolidacion y mejora del servicio Puntos de Encuentro

Familiar en Aragoén, prevé su desarrollo para los cuatro afios de vigencia del plan. En

2023 incorporaba un cambio significativo en la provision y gestion del Servicio, ya que,
por primera vez, se han llevado a cabo acuerdos de accion concertada con entidades
de iniciativa social. Ademas, se han planteado mejoras tanto en el presupuesto como
en las condiciones en las que se ha de desarrollar el Servicio, potenciandose aspectos
como la formacion y experiencia del personal técnico, la coordinacion con otros servicios
y las intervenciones psicosociales con las familias.

En el seguimiento de la medida se refleja la publicacion de la Orden
BSF/1203/2023, de 14 de septiembre, sobre el procedimiento para la adopcion de
acuerdos de accion concertada para la prestacion del servicio de Puntos de Encuentro
Familiar en Aragon para el periodo 2023-2026. Ademas, se han mantenido activas las
comisiones de seguimiento sobre el Servicio con una valoracibn muy positiva del
resultado de las reuniones de coordinacion, ya que han permitido hacer un seguimiento
del funcionamiento del Servicio, tratar incidencias, adoptar decisiones y adaptar
procedimientos, manteniéndose una coordinacion continua acorde a la exigencia de la
prestacion de un Servicio de estas caracteristicas. Segun se indica desde la Direccion
general responsable del Servicio, el nimero de quejas recibidas no es significativo en
relacion al nimero de familias atendidas.

= Objetivo estratégico 2.8. Fomentar servicios y rec  ursos complementarios al
Sistema Publico de Servicios Sociales.

Medida 2.8.1. Proyecto "Momentos vitales" con Servicios Digitales Aragon
Medida 2.8.2. Servicio de atencion telefénica a personas mayores

Medida 2.8.3. Consolidacion y mejora del servicio de Terapia Familiar en Aragon
Medida 2.8.4. Espacio de encuentro y escucha del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales

Por ultimo, en este objetivo estratégico se han incluido en el plan anual de 2023
cuatro medidas.
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La medida 2.8.1. Proyecto "Momentos Vitales", trata de facilitar a la ciudadania la

relacion con la Administracion en una situacibn o momento concreto de su vida
(momento vital), analizando las necesidades y servicios que estarian relacionados ante
una situacion desencadenante de discapacidad o dependencia. Este proyecto esta
financiado y liderado por Servicios Digitales de Aragén (SDA), por lo que se ha
considerado como una medida complementaria al SPSS. No obstante, entre los
objetivos estratégicos que conforman el Plan Estratégico de Servicios Sociales también
se incluye la mejora de la coordinacion interna y externa, situando a la persona como
centro del sistema; por lo que esta medida incide igualmente en dicho obijetivo.

En el marco del Plan Estratégico de Servicios Sociales se calendariz6 esta medida
para 2023 y 2024 puesto que los trabajos ya estaban iniciados. Para 2023 se programo
la realizacion de un prototipo de redisefio para la web; un prototipo de simuladores que
permitan, antes de presentar la solicitud, saber si una persona puede obtener el
reconocimiento de persona dependiente, con discapacidad o ambos; asi como, la
propuesta de materiales para mejorar la informacién a la ciudadania sobre ambos
procesos, que incluiria videos, audios, folletos, etc.

Al finalizar el afio, desde el Servicio de programas de dependencia, mayores y
discapacidad del IASS, que han colaborado con SDA en dicho proyecto, se sefiala que
se ha realizado el prototipo de web-Momentos Vitales Dependencia/Discapacidad,
encontrandose pendiente de implementacion desde SDA. Se han desarrollado los
prototipos para la simulacion, estando pendiente de implementacion por el Servicio de
informatica del IASS. En cuanto a la actividad propuesta dirigida a mejorar la informacién
a la ciudadania, se han elaborado folletos explicativos y se han redisefiado algunos de
los principales modelos de documentos de ambos procesos.

Se prevé que los resultados del proyecto “momentos vitales” que durante este afio
han estado en fase de prototipado y preproduccion, en 2024 evolucionen a su fase de
ejecucion y puesta en produccion.

La medida 2.8.2. Servicio de atencion telefénica a personas mayores hace

referencia al servicio que se viene prestando desde 2019 y que tuvo un gran impacto
positivo durante los momentos mas duros de la pandemia de 2019 causada por el
SARS-CoV-2. La consideracidn de este servicio como complementario al SPSS viene
dado por tratarse de un servicio social no incluido en el Decreto 143/2011, de 14 de
junio, del Gobierno de Aragdn, ya que su puesta en marcha es posterior a la aprobacion
del Catélogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén. Como ya se
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ha explicado en distintos apartados del Plan Estratégico, el Catalogo es el marco del
SPSS que sirve a su vez para la elaboracion de dicho plan.

En 2023 las actividades programadas en esta medida estaban dirigidas a mejorar
la gestion y eficiencia del servicio. El seguimiento refleja que la implantacion de este
recurso estd consolidada (https://www.aragon.es/-/servicio-de-atencion-telefonica-a-

personas-mayores#anchor4) y se valora que las mejoras programadas se han realizado

en un 50 % teniendo en cuenta la temporalidad de la medida (2023-2024) en el marco
del Plan Estratégico. Durante 2023 se ha llevado a cabo el procedimiento para la
renovacion del contrato, se han realizado procedimientos de trabajo con los servicios
sociales generales (SGG) del territorio a falta de la ciudad de Zaragoza, que quedaria
pendiente para 2024; el recurso se ha inscrito como activo para la salud; se han
realizado reuniones bimensuales de seguimiento y se han valorado posibles mejoras en
el servicio proporcionando la empresa adjudicataria informes mensuales de
seguimiento; durante todo el afio 2023 se ha mantenido la informacion y divulgacion del
recurso apareciendo en prensa local y autonémica, radios locales y autonémicas; en
cuanto a la dltima actividad programada, se ha iniciado el contacto con la Plataforma del
Voluntariado de Aragén y la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado para la firma de
un convenio de colaboracion que esta muy avanzado, quedando pendiente continuar
con su aprobacion y la articulacion de su puesta en marcha para 2024.

Ademas, durante 2023, se han afianzado los protocolos de colaboracion con
recursos propios del IASS como son la Red de Hogares de Personas Mayores, los
servicios de promocién de la autonomia personal (PAP) y el programa CuidArte.

Sefialar que, en 2024, con la nueva estructura administrativa y las competencias
atribuidas a la Direccién General de Mayores, esta medida deja de ser ejecutada por el
IASS, pasando a ser impulsada y liderada por la DG de Mayores.

La medida 2.8.3. Consolidacidn y mejora del servicio de Terapia Familiar en

Aragoén, hace referencia a un recurso que comenzd como una experiencia piloto para
responder a las necesidades detectadas en las familias tras la pandemia COVID-19 y
que, actualmente, se ha consolidado entre los servicios especializados que ofrece la DG
de Familia, Infancia y Natalidad.

A lo largo de 2023 se ha mantenido el Servicio que se venia prestando con un
incremento leve en las familias atendidas y un ligero aumento de la lista de espera, lo
gue sugiere, segun la Direccion general responsable, la necesidad de incrementar el
namero de horas del servicio. No obstante, el Servicio contempla la atencién en el
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territorio demandandose Unicamente en la ciudad de Zaragoza y de manera presencial,
al no producirse demanda fuera de este ambito territorial.

Entre las actividades programadas para 2023 se preveia un convenio de
colaboracioén con la Universidad de Zaragoza, sin embargo, esta accién formativa no se
ha llegado a impartir debido a falta de matricula. No obstante, se han llevado a cabo las
actividades programadas, abiertas al publico, con el fin de promocionar y difundir la
terapia sistémica en las relaciones familiares. Por otra parte, en relacién a la difusion y
promocién del servicio se han realizado actuaciones con profesionales de ambitos
sectoriales (salud, educacion, etc) para dar a conocer el servicio.

Para finalizar, en este objetivo estratégico, el plan operativo anual 2023, también
recogia la medida 2.8.4. Espacio de encuentro y escucha del Instituto Aragonés de

Servicios Sociales, como una medida de nueva creacién. Incluia como actividad la

realizacion del proyecto del espacio y estudio de viabilidad del mismo, si bien, durante
2023 no se ha abordado, por lo que se prevé un nuevo calendario para el desarrollo de
la misma con unatemporalidad 2024-2025 y la revision de la misma de cara a determinar
la oportunidad de su implementacion, y la posibilidad de alcanzar los objetivos
propuestos a través de otros instrumentos y medidas.

B) VALORACION GENERAL DEL EJE EN EL POA 2023

Este es el eje en el que mas medidas se incorporan y que cuenta con mayor
namero de actuaciones, por lo que se trata del eje que mejor implantacion esta teniendo
en el Plan Estratégico.

Se valora positivamente la incorporacién al POA de medidas impulsadas desde la
Administracion local, no obstante, seria conveniente implicar a mas entidades locales
para reforzar la idea de Sistema a través del Plan estratégico (mas alla de las estructuras
administrativas), ya que en el SPSS intervienen distintas Administraciones atendiendo
a la estructura territorial y funcional del Sistema.

Se han realizado importantes avances en la implantacion del modelo de
intervencion basado en la atencién integral centrada en la persona, particularmente en
los centros sociales del IASS. No obstante, es necesario seguir extendiendo este
modelo de intervencion al resto del Sistema a través de la cultura de la organizacion.
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EJE ESTRATEGICO 3.
Extender entre la organizacion los principios y val ores éticos que identifican al

Sistema Publico de Servicios Sociales

La finalidad de este eje es implicar a la organizacion en una cultura comdn que

promueva e integre los elementos fundamentales de una buena gobernanza. Un

proceso de cambio que se entiende ha de ser liderado desde las administraciones

publicas que conforman el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Cuenta con seis objetivos estratégicos, siendo sobre tres de ellos, sobre los que

se abordan las siete medidas que incluy6 el POA de 2023.

Objetivos estratégicos del Eje 3 y medidas del POA 2023

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Incorporar en las intervenciones de la organizacion la cultura del sistema publico
de servicios sociales

Promover la ética profesional en el servicio publico

Profundizar en la cultura de la participacion basada en el dialogo y la escucha
activa

Extender un modelo de gestion basado en la calidad y mejora continua

3.4.1. Avance en el proceso de desburocratizacion para dar mayor flexibilidad y
agilidad al sistema atencion a la dependencia en Aragon (SAAD)

3.4.2. Desarrollo del modelo de gestion residencial

3.4.3. Desarrollo de medidas que faciliten el acceso a la informacién sobre la
demanda para el servicio de alojamiento permanente para personas en
situacion de dependencia

3.4.4. Reestructuracion de areas vinculadas a la Secretaria General del IASS

3.4.5. Gestion eficiente de los recursos publicos vinculados a los cobros
indebidos de las prestaciones econémicas

Fomentar la cultura de la planificacién y la evalua  cidn

3.5.1. Incorporacién de la planificacion estratégica del SPSS de Aragon, en los
procesos de planificacion de los servicios

3.5.2. Elaboracién de la metodologia para la evaluacién del plan estratégico de
servicios sociales de Aragén

Mejorar la coordinacién interna del sistema publico de servicios sociales y

la coordinacién externa con otros sistemas, situand 0 a la persona como
centro del sistema

3.6.1. Coordinacion con organismos y entidades
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A) ANALISIS DE LOS OBJETIVOS Y MEDIDAS DEL POA 2023

La organizacion ha de implicarse y liderar el proceso de cambio que comporte el
establecimiento de una cultura comudn. En este eje se persigue que se cuente con una
organizacion accesible y abierta a la ciudadania, eficiente, transparente e innovadora,
en la que se incorporen criterios de simplificacion, formas de trabajo colaborativo entre
los diversos actores y que posibilite espacios de reflexidbn conjunta y participativa.

Por ello, en el Plan Operativo de 2023, se incorporaron medidas que buscaban
extender un modelo de gestion basado en la calidad y mejora continua, medidas
tendentes a fomentar la cultura de la planificacion y evaluacion y una medida que
perseguia la mejora de la coordinacion interna del sistema publico de servicios sociales
y la coordinacion externa con otros sistemas, situando a la persona como centro del
sistema.

Con ello, en este eje, el POA de 2023, aborda tres de sus seis objetivos
estratégicos, recogiendo un total de ocho medidas: cinco centradas en la extension del
modelo de gestiébn basado en la calidad y mejora continua, dos en la cultura de la
planificacién y evaluacion y una en la mejora de la coordinacion. Asi, la transversalidad
este eje, se plasma en medidas que afectan de manera global a la organizacion del
Sistema.

= Objetivo estratégico 3.4. Extender un modelo de ge  stion basado en la calidad
y mejora continua.

3.4.1. Avance en el proceso de desburocratizacién para dar mayor flexibilidad y
agilidad al sistema atencién a la dependencia en Aragén (SAAD)

3.4.2. Desarrollo del modelo de gestion residencial

3.4.3. Desarrollo de medidas que faciliten el acceso a la informaciéon sobre la
demanda para el servicio de alojamiento permanente para personas en situacion
de dependencia

3.4.4. Reestructuracion de areas vinculadas a la Secretaria General del IASS
3.4.5. Gestion eficiente de los recursos publicos vinculados a los cobros indebidos
de las prestaciones economicas

En la primera medida, la 3.4.1., la publicacién de la Orden CDS/425/2023, de 30
de marzo, ha significado un paso importante en el proceso de adopcion de medidas

tendentes a fomentar la agilidad, flexibilidad y facilitar la relacion del ciudadano con la
Administracién en el marco del Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia, por lo
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gue esta medida esta dirigida a hacer efectivas las actuaciones contenidas en dicha
Orden, asi como a incorporar aquellas otras que mejoren la gestion y las prestaciones
sociales de este Sistema.

La medida est& programada para los cuatro afios de vigencia del Plan estratégico
y en el POA 2023 se fijaba el desarrollo de las siguientes actividades: la puesta en
marcha de la resolucién Unica de grado —PIA, la integracion informéatica de la aplicacion
DPSS en la actual aplicacién de dependencia DASS para la asighacion de servicios de
teleasistencia, el desarrollo de una nueva activacion en la aplicacion informatica (DASS)
para las prestaciones vinculadas al servicio de ayuda a domicilio y de promocién de la
autonomia personal, el disefio de un prototipo sobre nuevas vias de acceso a la web y
la propuesta de incremento de plantilla de profesionales para agilizar la gestion.

De las actividades recogidas, el seguimiento del plan anual refleja que se ha
llevado a cabo la implementacién de una resolucion Unica en mayo de 2023, lo que ha
supuesto mayor agilidad en la gestion y una reduccion de plazos. Desde ese mes todas
las resoluciones del procedimiento de dependencia son unificadas (grado y PIA).
Ademas, se ha hecho efectiva la integracién de los aplicativos informaticos para el
servicio de teleasistencia, automatizandose ademas el volcado de datos de DPSS a
DASS, la grabacion de estas operaciones en DASS, el retorno a DPSS vy la
comunicacion al SISAAD -aplicacion del IMSERSO- de la efectividad del servicio.
Pendientes de desarrollo se encontraria la activacion en DASS para las prestaciones
vinculadas al servicio de ayuda a domicilio y de promocién de la autonomia personal y
el disefio de un prototipo sobre nuevas vias de acceso a la web. Estas actividades se
prevé que se incorporen en el siguiente plan operativo para su desarrollo. Por dltimo, en
lo que se refiere al refuerzo de la plantilla de personal se ha incorporado a la Ley de
Presupuestos de 2024 ocho nuevos puestos de trabajo de valoracién/tramitacion del
proceso de dependencia.

La medida 3.4.2. planteaba entre sus objetivos establecer un modelo de gestién

gue dote a los centros del IASS de un marco compartido, orientado por el modelo de
calidad de vida y la Atencion Integral Centrada en la Persona, respetando las
especificidades de cada uno de los centros. La medida tiene como finalidad mejorar la
eficacia y la eficiencia de la organizacion, lo cual, redundara en la calidad de los servicios
prestados.

Las actividades programadas para 2023 estaban relacionadas con la realizacién
de reuniones entre representantes de las residencias de personas mayores y el equipo
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de Gerencia del IASS, la formacion de grupos de mejora, la incorporacion de los criterios
del nuevo modelo de atencion y gestion en proximos acuerdos marco, la propuesta de
modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) a Funcién Publica, para
disponer de estructuras de mandos intermedios en las residencias de gestidn directa del
IASS que faciliten la incorporacion del modelo AICP y otra propuesta para la
homogeneizacion y adecuacion de las plantillas de las residencias de gestion directa a
las necesidades actuales.

Segun se indica en el seguimiento de estas actividades, el desarrollo de las
reuniones del grupo de coordinacion entre Direcciones y Gerencia se ha pausado tras
el cambio de Gobierno, debido a que se han considerado otras prioridades.

En cuanto a los recursos humanos, desde 2022 se han propuesto varias
modificaciones de la RPT de las residencias de gestion directa a Funcion Publica,
consideradas como urgentes e inaplazables, sin obtenerse resultados por el momento.
La dltima, que no suponia incremento de Capitulo I, quedo6 pendiente del dltimo tramite,
pasar por la mesa de negociaciéon de Funcién Publica, aplazandose primero por la
negociacién del nuevo convenio de personal y posteriormente por las elecciones
autondmicas de 2023.

La inexistencia de una estructura de mandos intermedios adecuada repercute
directamente en la evolucion de los nuevos proyectos a implementar en las residencias
del IASS, dada las necesidades de planificacion y gestion que estos comportan. Para
2024 se considera prioritario solucionar esta situacion, por lo que se preveé trasladar de
nuevo a la Direccion general de Funcién Puablica la modificacion de la RPT propuesta
en 2023 (sin aumento de capitulo 1) y realizar un programa de formacion y
acompafamiento a las direcciones y los mandos intermedios de las residencias.

La medida 3.4.3. esta dirigida a ofrecer a la ciudadania una informacién de mayor
calidad sobre los centros residenciales y su demanda, pudiendo orientar asi a la persona
usuaria o a sus representantes para la toma de decisiones respecto a las preferencias
expresadas en el plan individualizado de atencion (PIA). Al mismo tiempo, se prevé que
su publicidad indirectamente motive una mayor calidad de los centros que forman parte
del sistema de responsabilidad publica para captar esa demanda.

Esta medida, de nueva creacion, tiene una temporalidad de tres afos,
programéandose para 2023 la elaboracion de un proyecto que incluiria una descripcion
detallada de los pasos para su implementacion y cronograma de desarrollo en los
siguientes afios, sefialdndose en su seguimiento que si bien no se ha elaborado el
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proyecto referido en la medida, se esta trabajando en las aplicaciones para la gestion
de recursos disponibles en dependencia como paso previo para la consecucion del
contenido de la medida y se prevé en 2024, disponer de dicho proyecto y seguir
trabajando para poder tener un aplicativo informético que de soporte y acceso a las
personas usuarias a una informacion actual y accesible.

La medida 3.4.4. abordaba la reestructuracion de los servicios de administracion
y asuntos generales dependientes de la Secretaria General del IASS, a fin de obtener
una mayor agilidad y eficiencia en la gestion y de optimizar los recursos humanos y
técnicos disponibles. Esta reestructuracion se inicié con el area de contratacion
encontrandose en 2023 ya consolidada, por lo que se planteaba en el plan anual
continuar con la reestructuracion en las areas de régimen juridico, presupuestos,
contratacion, personal y tesoreria, trasladandose en su seguimiento que debido a los
cambios organizativos y de direccion del IASS no se ha alcanzado el objetivo planteado
de modificacion de la relacion de puestos de trabajo, si bien se prevé trabajar en tal
sentido durante el ejercicio 2024.

La medida 3.4.5. se enfocaba a la adecuada gestién de los recursos publicos
disponibles de manera que se llevase a cabo una gestién eficiente sobre los cobros
indebidos de las prestaciones econdmicas. El seguimiento de las actuaciones
incorporadas en 2023 refleja que se ha puesto en marcha la aplicacion informatica de
cobros indebidos, se han lanzado los cobros indebidos generados desde junio de 2020
a través de retrocesiones bancarias y cartas de pago y que se ha disefiado e implantado
el sistema de recaudacién para deudas no ingresadas en periodo voluntario.

= Objetivo estratégico 3.5. Fomentar la cultura de |  a planificacion y la evaluacién

3.5.1. Incorporacion de la planificacion estratégica del SPSS de Aragén, en los
procesos de planificacion de los servicios

3.5.2. Elaboracién de la metodologia para la evaluacion del plan estratégico de
servicios sociales de Aragon

Con la medida 3.5.1. se pretende incorporar la planificacién estratégica en los
procesos de planificacion de los servicios, por lo que se incorporaron a ella diversos
procesos que han contribuido a la extension de la cultura de planificacion.

Asi, se disefi6é un instrumento de recogida de informacién, para el plan operativo
anual de 2023, a través de un formulario autorellenable en formato .pdf, proporcionando
una metodologia comun a todos los interlocutores que participan en la elaboracién de
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dicho plan anual. Tras la aprobacién del lll Plan Estratégico 2023-2026 el 17 de mayo
de 2024, se publicé la propuesta de Plan Operativo Anual 2023 el 28 de julio, cumpliendo
el plazo de tres meses establecido para su presentacién, en el plan estratégico.

En relacion a la reutilizacion de la herramienta del Plan de Gobierno para el
seguimiento del Plan de Atencion Integral de Personas con Discapacidad (PAIPcD) y su
adaptacion a la estructura del Gobierno de Aragon tras las elecciones de mayo de 2023,
se ha venido utilizando esta herramienta tras la adaptacién al contenido del Plan, sin
embargo, no se ha podido adaptar a la nueva estructura del Gobierno, debido a que, a
pesar de conocerse la estructura del Gobierno de Aragén, no estaban aprobados los
Decretos de estructura de los Departamentos y se desconocia la organizacion de
segundo y tercer nivel. Esta herramienta se puede consultar en el portal de
transparencia en: https://transparencia.aragon.es/paipcd. Ademas, se elaboré la

memoria anual del PAIPcD en mayo de 2023, envidndose al Departamento de
Presidencia, para su traslado a las Cortes, el 5 de junio de 2023. En su reunion de mayo
de 2023, la Comisién Interdepartamental acordd que esta memoria debia elaborarse
desde el anterior Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, por lo que fue
elaborada y propuesta desde el Servicio de Planificacion y Evaluacion de Servicios
Sociales de dicho Departamento.

Por altimo, en relacion a la secretaria y coordinacion de los niveles de organizacion
del plan estratégico (Comité Técnico y Comité Director) no se ha podido llevar a efecto,
puesto que al finalizar el afio no se habian constituido ni el Comité Técnico ni el Comité
Director, dado el proceso de constitucion y organizacién de la nueva estructura
administrativa del Gobierno de Aragon.

La medida 3.5.2., relativa a la metodologia de evaluacion del plan estratégico,

establecia varias actividades en el Plan Operativo de 2023, sin embargo, dada la
limitacion en el nimero de recursos humanos que componen la seccion de planificacion
de servicios sociales (3,5 personas) y a que durante el afio han surgido diversas
circunstancias que han tenido un impacto significativo sobre la disponibilidad de estos
recursos, se han debido priorizar unas actividades en detrimento de otras, prevaleciendo
las necesidades mas inmediatas en torno al plan operativo tanto en su elaboracion como
en el disefio de su seguimiento, retrasandose para afios posteriores las relativas a la
formacion y disefio de evaluacién del plan estratégico.

No obstante, sefalar que es necesario incidir mas en el conjunto de la
organizacion sobre la cultura de la planificacion, haciendo hincapié en aquellos aspectos
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gue tienen que ver con el seguimiento y la evaluacion, ya que esta etapa en el ciclo de
cualquier politica publica es en el que generalmente se profundiza menos.

= Obijetivo estratégico 3.6. Mejorar la coordinacion interna del sistema publico de
servicios sociales y la coordinacion externa con ot ros sistemas, situando a la
persona como centro del sistema

3.6.1. Coordinacion con organismos y entidades

En este objetivo estratégico se ha incluido la medida 3.6.1., que recogia dos

objetivos principales: la colaboracion y coordinacion de actuaciones con la entidad de
derecho publico COAPEMA (Consejo Aragonés de Personas mayores de Aragon) y la
colaboracién con el Justicia de Aragon para abordar de forma conjunta compromisos
comunes en relacion al Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS). En su seguimiento
se valora que en la medida se ha implementado el 100 % de lo previsto para 2023, con
los siguientes datos generales: respecto a la coordinacion de caracter trimestral con
COAPEMA, se ha asistido a las cuatro reuniones ordinarias celebradas durante 2023,
se ha asistido a la asamblea anual y se ha participado activamente en las X Jornadas
de Buen Trato a Personas Mayores organizada por COAPEMA; y en relacién al OAS,
se ha renovado el acuerdo de colaboracion del Departamento con el Justicia de Aragén
para dar continuidad al Observatorio y se ha participado en el grupo de trabajo que tiene
por objetivo la sistematizacion del listado de recursos para personas en situacion de
soledad no deseada y la recomendacion de instrumentos de deteccion de la soledad no
deseada.

Esta medida estaba prevista para toda la temporalidad del Plan Estratégico a
través del IASS como érgano responsable, si bien, las competencias a las que se refiere
la medida se han atribuido, en la nueva estructura administrativa del Gobierno de
Aragon, a la Direccion General de Mayores, quien tendra que valorar su continuidad en
el marco de la actividad y gestion que lleve a cabo.

B) VALORACION GENERAL DEL EJE EN EL POA 2023

Este eje incorpora, en el POA de 2023, ocho medidas en tres de sus seis objetivos
estratégicos. El cumplimiento de varias de ellas ha estado condicionado por los cambios
en el equipo de trabajo del Departamento de Bienestar Social y Familia, al iniciarse
durante 2023 una nueva legislatura con nuevo equipo de gobierno en el Gobierno de
Aragon, asi como por limitaciones en los recursos personales de alguna de las unidades
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que han impulsado las medidas de este eje. Son aspectos significativos, dado que se
trata de un eje vinculado a la organizacion y a elementos que conforman sus estructuras.
Por ello, el avance en 2023 ha sido irregular, no pudiéndose implementar las actividades
previstas y por lo tanto no alcanzandose los objetivos programados, en la mayoria de
las medidas.

El hecho que no se haya avanzado conforme a lo previsto en medidas como la
facilitacion del acceso a la informacion sobre la demanda del servicio de alojamiento
permanente o en la reestructuracion de las areas de la Secretaria General del IASS, o
la falta de otras medidas que incidan de manera mas concreta en avanzar en el modelo
de gestion basado en la calidad, comportan la necesidad de que los futuros planes
aborden de manera mas profunda este objetivo, en el que si se han observado avances
en el proceso de desburocratizacion en el sistema de atencion a la dependencia. Asi
mismo, ha de trabajarse en el proceso de evaluacién del Plan Estratégico para que
puedan sacarse a tiempo las conclusiones que permitan abordar el siguiente plan con
una evaluacion real del plan en curso. De igual manera, se considera necesario que los
préximos planes operativos incidan en los tres objetivos estratégicos que no han
contenido medidas en 2023. La transversalidad de dichos objetivos y del eje en su
conjunto, lo hacen necesario.

No obstante, cabe poner de relieve que este eje es en el que mas medidas del
POA 2023 inciden de manera secundaria en sus objetivos estratégicos. Han sido 15
medidas las que han incidido de manera complementaria en el objetivo estratégico
relativo a la incorporacion en las intervenciones de la organizacion la cultura del Sistema
Publico de Servicios Sociales, 5 medidas en el objetivo de Promover la ética profesional
en el servicio publico, 15 en el de Profundizar en la cultura de la participacion basada
en el didlogo y la escucha activa, 21 en Extender un modelo de gestion basado en la
calidad y mejora continua, y 10 en el objetivo de Fomentar la cultura de la planificacién
y la evaluacion y 20 en el de Mejorar la coordinacion interna del Sistema Publico de
Servicios Sociales y la coordinacion externa con otros sistemas, situando a la persona
como centro del sistema.
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EJE ESTRATEGICO 4.
Fortalecer la estructura profesional aportando valo r al Sistema

El objetivo de este eje es hacer confluir los intereses del capital humano con la
mision, principios y valores éticos que impregnan la préactica diaria de las y los
profesionales. Por ello, su reconocimiento, capacitacion y acompafamiento para un
mejor desempefio, adaptandose a sus necesidades y expectativas, por un lado, y su
compromiso con la cultura y los objetivos del Sistema para mejorar los servicios que
presta, por otro, es la doble perspectiva desde la que se diseia el eje.

Cuenta con cuatro objetivos estratégicos, siendo sobre el primero de ellos, el
referido a favorecer una estructura profesional y adecuada, sobre el que incide el POA
de 2023.

Objetivos estratégicos del Eje 4 y medidas del POA 2023

4.1. Favorecer una estructura profesional adecuada y est  able
4.1.1. Mejora de las condiciones de trabajo del personal adscrito al IASS
con el fin de favorecer su permanencia en el ambito sectorial de
Servicios Sociales

4.2. Impulsar acciones de formacion que mejoren la capacitacion y cualificacion
profesional

4.3. Proporcionar instrumentos de apoyo para el desempefio laboral

4.4, Propiciar espacios que faciliten la transmision de conocimientos y el
establecimiento de redes profesionales

A) ANALISIS DE LOS OBJETIVOS Y MEDIDAS DEL POA 2023

= Objetivo estratégico 4.1. Favorecer una estructura profesional adecuada y
estable

Medida 4.1.1. Mejora de las condiciones de trabajo del personal adscrito al IASS
con el fin de favorecer su permanencia en el @ambito sectorial de Servicios Sociales

El plan operativo anual 2023, contemplaba una Unica medida en este eje, si bien,
de importancia significativa, ya que el IASS a finales de 2023, segun el Boletin
estadistico del personal al servicio de la Comunidad Auténoma de Aragon, cuenta con
casi 2.800 personas empleadas, de las cuales, el 84 % son mujeres, por lo que la mejora
de las condiciones de trabajo del personal adscrito al IASS, no solo representa la
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atraccion de capital humano hacia los servicios sociales, sino que supone también una
medida para la igualdad de género.

La medida del plan operativo anual contemplaba entre las actividades
programadas para 2023, la incorporacion de mejoras sobre condiciones de trabajo en el
convenio colectivo para el personal laboral y en el acuerdo del personal funcionario que
presta sus servicios en el ambito sectorial; la aprobacién de una propuesta de RPT,
efectuada desde el IASS, para la creacién de puestos de estructura intermedia en
centros sociales para mejorar su organizacion y coordinacion; y la aprobacion de la
modificacion de la RPT para la consolidacion de, al menos, un 25 % de los programas
de caracter temporal.

En el desarrollo de esta medida hay que tener en cuenta que el IASS carece de
autonomia plena en la toma de decisiones en politica de personal dado que el 6rgano
competente para la aprobacion de las RPT es la Direccion General de la Funcién
Pudblica, con el correspondiente informe de la DG de Presupuestos. Asi mismo, este
desarrollo se ve condicionado por los tiempos que comporta la realizacion de cambios
en las estructuras desde la Direccibn General de la Funciébn Pdblica y las
correspondientes convocatorias de Mesas de Negociacion con las organizaciones
sindicales, lo que ralentiza la adaptacién de las estructuras organizativas a las
necesidades de funcionamiento del organismo auténomo.

No obstante, durante 2023 se ha aprobado un nuevo Acuerdo para regular las
condiciones del personal funcionario de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Arago6n que, entre otras, contempla las siguientes disposiciones en relacién con la
medida 4.1.1.:

a) Mejoras de condiciones retributivas:

- Reconocimiento del complemento B a personas funcionarias que presten
servicios en centros de trabajo que desarrollen su actividad con caracter
permanente durante las 24 horas del dia y establezcan un sistema de turnos
de trabajo de tres tramos (residencias y centros asistenciales).

- Complemento de igualdad retributiva.

- Componente variable por prestacién de servicio en domingos y festivos, para
aquellas personas funcionarias que, por las caracteristicas de sus puestos de
trabajo, desempefien sus funciones en Centros donde habitualmente se
presten servicios todos los dias de la semana durante todo el afio.
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b) Regulacion de nueva jornada laboral ponderada.

Respecto a la aprobacion de nueva propuesta de RPT de creacion de puestos
intermedios no se ha alcanzado su consecucion y se prevé continuar trabajando en esa
linea durante 2024. En similares términos, se prevé impulsar la consolidacion en RPT
de puestos de trabajo objeto de provision temporal que cubren necesidades
estructurales.

B) VALORACION GENERAL DEL EJE EN EL POA 2023

Este eje, en el POA de 2023, incorpora, aunque significativa, una tUnica medida,
en el objetivo estratégico relativo a la mejora de las condiciones de trabajo del personal
del IASS.

Aproximadamente, un tercio de las medidas planteadas en el plan operativo de
2023, se considera que inciden en los cuatro objetivos estratégicos que dan
cumplimiento a este eje, sin embargo, éstos no se han considerado como objetivos
principales. En este sentido, hay que tener en cuenta que el capital humano constituye
un elemento esencial para ofrecer servicios de calidad en el Sistema Pudblico de
Servicios Sociales, por lo que se ha de hacer hincapié en la incorporacion de medidas
gue respondan a estos objetivos con mayor protagonismo y configuren futuras politicas
de personal. Tal y como se recoge en el plan estratégico, los recursos profesionales que
materializan los servicios publicos son un activo muy importante aportando valor al
Sistema, por lo que, para una mayor implementacién del Plan Estratégico, deberian
proyectarse mas medidas que aborden en su conjunto los diferentes objetivos
estratégicos de este eje.

37



)

EJE ESTRATEGICO 5.
Orientar el sistema publico de servicios sociales h acia la transformacion digital,
la comunicacion y la generacion de conocimiento

Este eje pone el foco en la modernizacion de los sistemas de informacion y una
mejor comunicacion del Sistema Publico de Servicios Sociales. Recoge aspectos para
avanzar en la interoperabilidad, produccion y tratamiento de la informacién por parte de
las administraciones publicas, asi como, para facilitar el acceso y conocimiento de las
actuaciones a la ciudadania y a las personas usuarias del Sistema sobre su propio
proceso.

Cuenta con cinco objetivos estratégicos, siendo cuatro de ellos los que se
abordaban de manera principal por las ocho medidas que recogi6 el POA de 2023.

Objetivos estratégicos del Eje 5y m  edidas del POA 2023

5.1. Incorporar en el disefio de los desarrollos informat icos la perspectiva
integral de sistemas
5.1.1. Obtencién de informacién a partir de los datos de las aplicaciones de
gestion
5.1.2. Mantenimiento y Desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas
5.1.3. Intercambio de los datos del instituto con otras entidades

5.2. Progresar en la integracion del sistema de informacién para avanzar en la
historia social Unica

5.3.  Generar conocimiento a partir de la informacion contenida en los
sistemas de informacion, repositorios y otras fuent es de datos del
Sistema Publico de Servicios Sociales
5.3.1. Andlisis de informacion de los perfiles de las personas usuarias y de la

actividad registrada en la red de hogares del IASS

5.4. Acompafar a la ciudadania en el proceso de relacion digital con la
administracién
5.4.1. Minoracion de la brecha digital de las personas mayores

5.5. Promover el gobierno abierto y accesible con una ad ministracion cercana
a la ciudadania
5.5.1. Gobierno facil
5.5.2. Impulso y facilitacion de la comunicacion digital entre usuarios y
administracion
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A) ANALISIS DE LOS OBJETIVOS Y MEDIDAS DEL POA 2023

Como se ha comentado, el eje 5 dedicado a la transformacion digital, la
comunicacion y la generacion de conocimiento, pretende orientar el Sistema Publico de
Servicios Sociales hacia una administracion moderna, identificando estos elementos
como motor de cambio.

Un peso importante en el desarrollo de este eje lo tienen los sistemas de
informacion y su desarrollo informatico ya que, en la actualidad, los aplicativos
informaticos de los sistemas de informacion se han convertido en herramientas
indispensables para realizar de forma mas 4gil y eficiente procesos administrativos.
Ademas, la interconexion entre los sistemas de informacion permite a los y las
profesionales del Sistema ofrecer una atencion integral a la persona usuaria, ya que se
dispone de una informacion unificada y, por tanto, no limitada a la informacion recogida
en una parte de la estructura administrativa.

Es objetivo del Sistema Publico de Servicios Sociales poder disponer para cada
persona usuaria de su historia social Unica, pudiendo acceder a ella las distintas areas
de atencidn que intervienen con esa persona, con las correspondientes limitaciones que
establece la normativa sobre proteccion de datos.

Por otra parte, los sistemas de informacion permiten la recopilacion,
almacenamiento y andlisis de grandes volumenes de datos, lo que proporciona
informacion util para el seguimiento y evaluacion de politicas publicas y, en
consecuencia, para la toma de decisiones de manera informada y objetiva. Disponer de
informacidén accesible permite ademas la rendicion de cuentas y la transparencia,
acercando la gestion publica a la ciudadania.

En este eje, el POA de 2023, aborda cuatro de sus cinco objetivos estratégicos, lo
que indica la importancia de esta materia para las administraciones publicas y la
necesaria adaptacion de los servicios publicos al contexto.

= Objetivo estratégico 5.1. Incorporar en el disefio de los desarrollos informéticos
la perspectiva integral de sistemas

Medida 5.1.1. Obtencién de informacion a partir de los datos de las aplicaciones
de gestion

Medida 5.1.2. Mantenimiento y Desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas
Medida 5.1.3. Intercambio de los datos del instituto con otras entidades
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La medida 5.1.1. planteaba como objetivo especifico obtener informacién Gtil para
la planificacion, control y gestion a partir de los datos disponibles en las aplicaciones del
IASS, para ello en 2023 se programaban tres actividades: disefio de los cuadro de
mandos del Servicio de personal (unidad de néminas), disefio de la hoja de ruta que
permita hacer un analisis de la informacidn registrada en los sistemas de informacion y
disefio de la hoja de ruta que permita hacer un estudio de las herramientas necesarias
para analizar la informacion registrada en los sistemas de informacién. Durante 2023,
segun el seguimiento realizado en esta medida, se ha elaborado el cuadro de mando
del Servicio de personal, valorandose positivamente. Sin embargo, las otras dos
actividades estan pendientes de programar su ejecucion y de su realizacion.

En la medida 5.1.2. la ejecucion de las actividades planteadas en 2023 ha logrado
avances ya que se ha llegado a un 100 % de ejecucion en el desarrollo de un aplicativo
de gestion para la unidad de tesoreria y en la mejora de aplicativos para los tramites del
IASS (TIASS); respecto a la gestion de servicios, su ejecucion ha sido del 60 % y se han
producido 6.133 peticiones de mantenimiento de aplicaciones.

La medida 5.1.3. ha permitido mejorar la gestiébn de los tramites online de
discapacidad https://aplicaciones.aragon.es/tiass/entrada.xhtml, el intercambio de datos

con la Tarjeta Social Digital del Estado, ya que se ha hecho el desarrollo y puesto en
produccién la PACIMV, y se dispone de entorno de pruebas para el resto de informacién
a falta de ponerlo en produccién.

Por otra parte, se ha avanzado en la disponibilidad de datos a través de la carpeta
ciudadana MIA y envio a Gobernanza de Datos de informacién del IASS, en concreto,
la informacion relativa a discapacidad y atencién a la dependencia.

= Objetivo estratégico 5.3. Generar conocimiento a p  artir de la informacion
contenida en los sistemas de informacion, repositor ios y otras fuentes de datos
del Sistema Publico de Servicios Sociales

Medida 5.3.1. Analisis de informacion de los perfiles de las personas usuarias y
de la actividad registrada en la red de hogares del IASS

Para el desarrollo de la medida desde el Servicio de Planificaciéon, Evaluacién de
Servicios Sociales y Ayudas Publicas se establecieron contactos para conocer el
aplicativo HOSS, analizandose los informes que ésta genera y la informacién que
aporta, haciendo una primera valoracion de las posibilidades de ejecucion del proyecto
<<Analisis de informacion de los perfiles de las personas usuarias y de la actividad
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registrada en la red de hogares del IASS>>. Sin embargo, la limitacién del nimero de
personas que componen la Seccion de Planificacion (3,5 personas) llevaron a la
necesidad de llevar a cabo otras tareas encomendadas al Servicio valoradas como
prioritarias, no pudiéndose llegar a ejecutar la medida.

= Obijetivo estratégico 5.4. Acompafar a la ciudadani  a en el proceso de relacion
digital con la administracién

Medida 5.4.1. Minoracion de la brecha digital de las personas mayores

Este eje incorpora una medida relativa a reducir la brecha digital entre las
personas mayores. Dicha medida, la 5.4.1., establecid dos lineas de trabajo: la
imparticion de cursos en el manejo de dispositivos moviles y el servicio de
acompafamiento en el manejo de los mismos.

Del objetivo de 550 cursos de formacion (120 de nivel basico y 430 de nivel
avanzado), se han celebrado 481 cursos. De ellos, 209 han sido de nivel basico y 272
de nivel avanzado. Se observa una menor proporcion de cursos avanzados que los
esperados. La formacion ha llegado a unas cuatro mil personas, de las cuales, algo mas
de la mitad han recibido formacion de nivel avanzado.

= Objetivo estratégico 5.5. Promover el gobierno abi  erto y accesible con una
administracion cercana a la ciudadania

Medida 5.5.1. Gobierno facil

Medida 5.5.2. Impulso y facilitacion de la comunicacién digital entre usuarios y
administracion

Medida 5.5.3. Disefio accesible y amigable del espacio web del plan estratégico
de servicios sociales de Aragon

En relacion a este objetivo, en el plan operativo 2023 se incorporaron tres
medidas.

La primera de ellas, la 5.5.1. Gobierno facil, recoge entre sus objetivos adaptar

formularios, resoluciones y escritos administrativos a lectura facil para garantizar la
comprension de los mismos por parte de la poblacion; trasladandose durante 2023 a
lectura facil 21 documentos.

Aflo a afo el numero de documentos en lectura facil que la Administracion
autondémica pone a disposicion de la ciudadania ha ido en aumento, completandose
ademdas con la participacion en eventos externos que promueven la difusion del
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programa Gobierno Facil. De los documentos en lectura facil disponibles en el portal de
Transparencia del Gobierno de Aragon hay que sefialar que la Guia de recursos para
personas con discapacidad en Aragon, en 2023, ha tenido 493 descargas Unicas y 1.460
descargas en total; el Plan integral discapacidad ha contado con 337 descargas Unicas
y 690 descargas total y la Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en Aragon ha tenido 400 descargas unicas y 788 descargas total. Ademas, este
programa ha sido reconocido como mejor programa europeo en Gobierno Abierto 2023
por la OGP (Alianza de Gobierno Abierto).

La seqgunda medida, la 5.5.2. estaba enfocada a facilitar la comunicacidon entre

personas usuarias y la Administracién, en concreto, con el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, que a través de la gerencia del IASS mantiene distintos canales de
comunicacion: correo electrénico, redes sociales, asi como, el portal web del Instituto.

Durante 2023, se ha realizado una modificacion parcial de la web del IASS. Se ha
cambiado la pagina inicial del IASS, utilizando imagenes y mends mas intuitivos y se ha
organizado la informacion contenida. Queda por modificar paginas de segundo y tercer
nivel que han de adaptarse al lenguaje claro y dotar a los documentos enlazados de
accesibilidad para personas con discapacidad.

Desde que se realizé el cambio de la pagina inicial, se ha observado un descenso
importante en la recepcion de correos electronicos solicitando informacién, que podria
cifrarse en un 50 %. Lo que supone un indicador de que la ciudadania esta encontrando
la informacion, utilizando el correo solo para dudas muy puntuales y concretas.

En cuanto a la comunicacién por correo electrénico, se han recibido 2.895 correos,
de los cuales, 1.955 se han contestado directamente y 940 han sido canalizados a
distintas areas del IASS.

En redes sociales, se ha incrementado el nimero de seguidores y de visitas tanto
en Facebook como en X (antes twitter). Desde mayo de 2023 el IASS dispone también
de cuenta en Instagram. Las redes sociales suponen un canal de comunicacion y, sobre
todo, de difusion, de las actividades desarrolladas en centros y servicios del IASS, dando
a conocer asi los recursos y, dada la inmediatez de las redes sociales, su actividad en
el dia a dia.

La medida 5.5.3., tercera_medida incluida en este objetivo estratégico, estaba

relacionada con el proceso de planificacién estratégica, con esta medida se pretende
difundir entre la ciudadania y entre las personas profesionales que participan en el SPSS
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el contenido del Plan Estratégico 2023-2026 y todos sus desarrollos, ya que un mayor
conocimiento del mismo redunda también en una mejor aplicacion.

En 2023, vinculado al Servicio de planificacion y evaluacion de servicios sociales
y ayudas publicas competente en esta materia, se ha habilitado un espacio web
especifico para alojar la documentacion relacionada con la planificacion estratégica,
reorganizando los contenidos y presentandolos con un lenguaje mas sencillo y una
presentacibn mas visual (https://www.aragon.es/-/planificacion-y-evaluacion-de-

servicios-sociales).

Ademas, por parte del personal adscrito al Servicio, se ha recibido formacién
sobre: “Seleccion, disefio y actualizacion de contenidos en el portal del Gobierno de
Aragon” y sobre “Lenguaje y comunicacion en entornos digitales”.

B) VALORACION GENERAL DEL EJE EN EL POA 2023

El plan operativo 2023 incorpora medidas en cinco de sus seis objetivos
estratégicos, no obstante, el cumplimiento de las mismas ha sido irregular y dichas
medidas suponen un peso relativo insuficiente para el conjunto del Sistema.

Hasta dieciocho medidas inciden de manera secundaria en el objetivo estratégico
relativo a la promocion del gobierno abierto y accesible con una administracion cercana
a la ciudadania y hasta 14 en el referido a generar conocimiento a partir de la
informacion contenida en los sistemas de informacion, repositorios y otras fuentes de
datos del Sistema. Ello denota la transversalidad y percepcion de necesidad por parte
de las personas profesionales, en la utilizacion de las tecnologias y la comunicacién en
procesos y acciones con la ciudadania y las personas usuarias del Sistema Publico de
Servicios Sociales. No obstante, y dado que no se ha observado un planteamiento de
transformaciéon digital profundo, se estima la necesidad de un mayor liderazgo y
concienciacion por parte del nivel directivo para impulsar este eje como politica
estratégica, necesaria para el desarrollo y modernizacién del SPSS, asi como de
trabajar en la interconexion de sistemas de informacion que conduzcan hacia la historia
social Unica.
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4. SEGUIMIENTO DE LA MEMORIA ECONONICA DE 2023

La memoria econdmica de la propuesta de Plan Operativo Anual de 2023,
incluia la estimacién del gasto que las administraciones publicas
aragonesas aportan al Sistema Publico de Servicios Sociales, siendo ésta

la siguiente:

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DEL GOBIERNO D E
ARAGON

Gasto por fuente de financiacion 2023
Recursos propios 375.012.314,05 €
Conferencia Sectorial 915.591,40 €

12.417.385,82 €
4.005.909,72 €
36.090.398,75 €

Administracion General del Estado
Fondo Social / React-UE

Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR)

TOTAL

428.441.599,74 €

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DE GASTO DE LAS ENTIDADE S LOCALES
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON (miles de euros)

2023

Programa 23.
Servicios sociales y promocién social

224.269

Analizada la ejecucion presupuestaria de los presupuestos aprobados para 2023,
la aportacion de las administraciones publicas al Sistema en 2023, ha quedado
conformada de la siguiente manera:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DEL GOBIERNO DE ARAGON

0,

Gasto por fuente de financiacién Presupuesto 2023 Gasto 2023 (OR) . A’.,
(CF) ejecucion
Recursos propios 373.634.989,98 € 351.269.560,59 € | 94,01%
Conferencia Sectorial 1.390.091,40 € 1.320.959,04 € 95,03%
’égt”a“('j”(;s”ac'on General del 18.597.213,57 € | 16.452.92534€ | 88,47%
Fondo Social / React-UE 4.005.909,72 € 3.223.033,69 € 80,46%

Mecanismo de Recuperacion y o
Resiliencia (MRR) 67.978.993,85 € 17.115.602,63 € 25,18%
TOTAL | 465.607.198,52 € | 389.382.081,29 € | 83,63%




)

ESTIMACION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO S DE LAS
ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGO N (miles de €) !

Servicios sociales y promocién social

Presupuesto Gasto % ejecucion
2023 2023 (OR)
Programa 23 216562 | 209.257 96,63%

1 Los datos de liquidacion del presupuesto de 2023 todavia no se encuentran publicados desagregados en
la web del Ministerio de Hacienda y Administracion Publica, por lo que el dato es una estimacién a partir del

% del presupuesto de 2023 que le corresponde al programa 23. Servicios sociales y promocion social.
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5. RECAPITULACION

El seguimiento recogido en este informe sobre el Plan Operativo Anual 2023,

refleja que en el primer afio de su aplicacion, la distribucién de medidas en los distintos

ejes y objetivos estratégicos es desigual. Como se ha comentado, el POA 2023:

cuenta con 36 medidas que dan respuesta a 15 objetivos estratégicos de forma
directa y a 28 de manera secundaria

es el eje 2, el relativo a mejorar la atencién de las necesidades sociales desde
una perspectiva integral y evolutiva, centrada en la persona, el que mas peso
tiene en 2023

es el eje 3, extender entre la organizacidn los principios y valores éticos que
identifican al Sistema Publico de Servicios Sociales, en el que mayor numero
de objetivos estratégicos inciden como secundarios en las medidas que
conforman el plan operativo de 2023.

En la valoracion de cada uno de los ejes se han recogido, de manera general,

aquellos aspectos en los que cabria hacer hincapié en los planes operativos que restan

para la finalizacion de la vigencia del plan estratégico, con lo que cabe concluir los

siguientes aspectos:

1. Se observa una notable trasnversalidad en las medidas que conforman el plan

operativo de 2023, puesto que las medidas que se recogen en él, abordan de
manera secundaria varios objetivos estratégicos, denotandose esta
transversalidad en los cinco ejes estratégicos del Plan Estratégico.

Los ejes 1y 4 solo han contado con una medida, por lo que se deben plantear
medidas que contribuyan al avance de los objetivos estratégicos recogidos en
estos ejes.

En concreto, respecto al eje 1, Consolidar el SPSS de Aragbn como un sistema
basado en derechos, se ha de avanzar mas en la consolidacion del derecho a
las prestaciones y en la respuesta que éstas dan a situaciones de necesidad
social para la construccion de un Sistema Publico de Servicios Sociales fuerte.

El eje 2, Mejorar la atencion de las necesidades sociales desde una
perspectiva integral y evolutiva centrada en la persona, es el que cuenta con
un mayor nimero de medidas, que dan respuesta a un mayor niumero de
objetivos estratégicos. Si bien se observan importantes avances en alguna de
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las politicas que lleva aparejadas, no se observa el planteamiento de medidas,
y por tanto no se considera que se esté produciendo un avance en otras, por
lo que se ha de incidir en el conjunto de politicas publicas en las que este eje
repercute.

En el eje 3, Extender entre la organizacion los principios y valores éticos que
identifican al SPSS, eje en el que mas medidas del POA 2023 inciden de
manera secundaria en sus objetivos estratégicos, se observa un avance
irregular, condicionado en parte por los cambios estructurales en el
Departamento de Bienestar Social y Familia, asi como en la disposicion de
recursos humanos que hayan podido impulsar algunas de sus medidas. Ello
comporta la necesidad de que los futuros planes aborden de manera mas
profunda este objetivo, en el que si se han observado avances en el proceso
de desburocratizacion en el sistema de atencion a la dependencia.

En el eje 4, Fortalecer la estructura profesional aportando valor al sistema, se
considera que, dado que el capital humano constituye un elemento esencial
para ofrecer servicios de calidad en el Sistema Publico de Servicios Sociales,
se ha de hacer hincapié en la incorporacion de medidas que respondan a los
objetivos de este eje con mayor incidencia.

Por ultimo, en el eje 5, Orientar el SPSS hacia la transformacion digital, la
comunicacion y la generacion de conocimiento, eje transversal y en el que se
observa la necesidad de mejorar la utilizacion de las tecnologias y la
comunicacion en procesos y acciones con la ciudadania y las personas
usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales, no se observa un
planteamiento de transformacion digital profundo, por lo que se plantea la
necesidad de que se incida en un mayor impulso desde el nivel directivo para
el desarrollo y modernizacion del SPSS, y la interconexién de sistemas de
informacion que puedan conducir a una historia social Unica.
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ANEXO. Esquema de los ejes y objetivos estratégicos

del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de

Aragon 2023-2026

EJE ESTRATEGICO 1

CONSOLIDAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON COMO UN SISTEMA BASADO EN DERECHOS

AVANZAR EN LA NORMATIVA QUE
GARANTICE EL ACCESO AL SISTEMAY
SUS PRESTACIONES COMO DERECHO

LINEAS DE ACTUACION

-
LElabcmcidn de anteproyectos de ley y actualizacidn normativa

Desarrolio y actualizacion de reglamentos en relacion a las
prestaciones sociales

-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[ Actualizacion del Catalogo de Servicios Sociales de Aragan

P PROGRESAR EN EL DESARROLLO DEL Sls-
TEMA HACIENDO EFECTIVA LA GARANTIA
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

[ Ampliacion de |a cobertura en las prestaciones sociales

Extension de la proteccion mediante la compatibilidad de
prestaciones sociales

R £ SR | W

[ Reduccion de los ptazos en los que se hacen efectivos los derechos

INTEGRAR LA PERSPECTIVA TERRITORIAL
EN LAS PRESTACIONES SOCIALES PARA
FAVORECER EL MANTENIMIENTO DE LAS
PERSONAS EN SU ENTORNO

LINEAS DE ACTUACION

Flexibilizacion de criterios en la prestacion de servicios en el
ambito rural

—

Incorporacion de acciones positivas v de criterios en los pliegos de
contratacion que contribuyan a |z consecucion de los objetivos del
Sistema Piblico de Servicios Saciales en las zonas rurales

—_—

Actualizacion y desarrollo del Mapa de Servicios Sociales

Y

LOS SERVICIOS SOCIALES COMO SISTEMA

=

LINEAS DE ACTUACION

Visualizacion de las competencias del Sistema Piblico de
Servicios Sociales, y del trabajo realizado por este, poniendo en
valor las politicas de servicios sociales

FORTALECER UNA IMAGEN UNITARIA DE J

—or

logo del Sistema POblico de Servicios Saciales

|dentificacion de las prestaciones a través de la utilizacion del J

Avance en el conocimiento del Sistema, a través de los semvicios
de informacion, valeracian, diagndstice y orientacién, general
y especializada, comao prestaciones que facilitan el acceso al

Sistema Plblico de Servicios Sociales

[ Difusian del impacto social positivo gue genera el Sistema J

APOYAR DESDE EL SISTEMA PI;IBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES LAS POLITICAS TRANS-
VERSALES DEL GOBIERNO DE ARAGON

LINEAS DE ACTUACION

Colaboracion, de forma coordinada, en politicas activas
dirigidas a sectores de poblaciGn especificos (personas con
discapacidad, menores, familias...)

A
(e e ; i o
| Participacion en estrategias de desarrollo y mejora de calidad
de vida (Estratesia Aragonesa para la Recuperacion Social y
Econdmica, Objetivos de Desarrollo Sostenible.) )

.. N
CONTRIBUIR DESDE LA COMUNIDAD AUTO-

NOMA DE ARAGON A CONSOLIDAR EL DERE-
CHO A LOS SERVICIOS SOCIALES A TRAVES
DE UN MARCO LEGAL BASICO ESTATAL

LINEAS DE ACTUACION

;

“
Impulse de un marco legal basico en servicios sociales, incor-

orandelo en la agenda politica y tecnica mediante la colabora-
cign en grupes de trabajo y la participacian en foras
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEJORAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL Y EVOLUTIVA, CENTRADA EN LA PERSONA

EJE ESTRATEGICO 2

OFRECER UNA INTERVENCION SOCIAL PROXIMA
Y PREVENTIVA PROMOVIENDO LA INTEGRACION
DE LA PERSONA EN LA VIDA COMUNITARIA

LINEAS DE ACTUACION

[

Refuerzo de la intervencion comunitaria fortaleciendo

el ambito preventivo y de inclusion social ]

Simplificacion de la gestion administrativa en los Servicios

Sociales Generales reduciendo las cargas burocraticas en favor

de la intervencion social

#

Mejora del sentimiento de pertenencia a la comunidad dismi- |
nuyendo el aislamiento no deseado

PROPORCIONAR SERVICIOS Y RECURSOS DE
2 APOYO QUE POSIBILITEN LA PERMANENCIA

DE LA PERSONA EN SU ENTORNO HABITUAL

DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA

LINEAS DE ACTUACION

Planificacion de un conjunto de servicios y recursos de proximi- |

dad desde una perspectiva integral y sistémica

e

L W

Desarrollo de nuevas modalidades en las prestaciones

Optimizacion de los centros de atencion espedializada proporcionan- 1
do servicios & la comunidad incarporando criterios de flexibilidad

3 AHANZAREHLR‘MPI.AHTACI'JN DEUN MODELO
DE INTERVENCION BASADO EN LA ATENCION
INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA

LINEAS DE ACTUACION

[,

Fomento de la participacion y la toma de decisiones de la
persona usuaria en su proceso de intervencion social

[

Atencion a las necesidades sodales incorporando ajustes rmzonables ]
J

Adaptacion de la intervencion social al modelo de Atencion
Integral Centrada en la Persona en los centros del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales

Implantacian del modelo de Atencian Integral Centrada
en la Persona en el Sistema de Responsabilidad Piblica

Formacion continua dirigida a las y los profesionales
para la implantacion del modelo de Atencion Integral
Centrada en la Persona

Incorporacian en el disefio de las aplicaciones
informaticas la perspectiva del modelo de Atencian
Integral Centrada en la Persona

A PROPORCIONAR UNA RED DE ESTABLE-
CIMIENTOS ACORDES AL MODELO DE
ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

LINEAS DE ACTUACION

P ~
Mejora de la accesibilidad universal de los centros propias,

\ conforme a la normativa vigente

| ad aptacidn de las infraestructuras al modelo de Atencion Inte-
gral Centrada en la Persona en las centros residenciales
del Instituto Aragonas de Servicios Sociales

Digitalizacion de las instalaciones gue promuevan el uso
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

)

ACOMPANAR LA IMPLEMENTACION DE PRES-
TACIONES SOCIALES CON SU CORRESPON-
DIENTE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

LINEAS DE ACTUACION

Equiparacion de la relacidn de puestos de trabajo
al desempeno de funciones

Refuerzo de [as estructuras organizativas y directivas de los
centros del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

.

I Valoracion de la inclusion de nueves perfiles profesionales de W

intervencion en respuesta a las necesidades sodiales actuales
b A

VELAR POR LA CALIDAD DE LAS PRESTACIO-
NES DEL CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

Elaboracion de los planes de inspeccion anual que intensifi- ]
quen la funcidn inspectora

\

Supervision de contratos y convenios establecidos en el Siste- |

9 ma de Responsabilidad Pablica J

usuarias sobre los servicios recibidos ]

[ Conocimiento de la percepcion y satisfaccion de las personas |

mqwumﬁummaummm—
DAD AUTONOMA QUE REVIERTA EN LA MEJORA
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

i Iniciativa pibiica en la presentacion de proyectos a fuentes de financia- |
. cidn publica (Fondas Europeos, fondos de la Admon. Grel del Esiada) |

=
Negociacion de criterios de reparto seglin nuestras caracteris-
ticas territoriales

i Establecimiento de alianzas con la iniciativa privada contribuyendo W

FOMENTAR SERVICIOS Y RECURSOS COMPLE-
MENTARIOS AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION
|,- Coordinacidn y liderazen piblico en fa actividad de fomento como l
compiemento al Sistema Piblico de Senvicios Sodales

Y

i Desarrolio de experiencias piloto gue pongan en marcha |
proyectos innovadores

-
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO 3

EXTENDER ENTRE LA ORGANIZACION LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS QUE IDENTIFICAN AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

INCORPORAR EN LAS INTERVENCIONES DE
LA ORGANIZACION LA CULTURA DEL SISTE-
MA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

-
Incorporacién de los valores del modelo Atencion Integral
Centrada en [a Persona en la cultura organizativa P

Fomento del sentido de pertenencia al Sistema entre
las personas gue lo companen

N

Inculcar en la organizacian valores de jgualdad de género,
accesibilidad universal, multiculturalidad...

nal, trabajo en equipo, habilidades sociales y de comunicacion )

Valoracion de impacto sobre segmentos de poblacion
en el disefio de politicas seciales

=

Refuerzo de la Unidad de lpualdad en el Departamento
competente en materia de senvicios sociales, dotandola

[ Desarrollo de la escucha activa, asertividad, inteligencia emocio- |
[ como un puesto especifico

i,
PROMOVER LAtTI_CA PROFESIONAL
EN EL SERVICIO PUBLICO

LINEAS DE ACTUACION

Difusion de la Carta de derechos y deberes de las personas
usuarias de los servicios seciales de Aragon

la deontologia profesional

[ Fomento de acciones que apoyen el gjertico de W

Impulso del Comité de Etica en la Atencién Social
en Aragan

51 PROFUNDIZAR EN LA CULTURA DE LA
PARTICIPACION BASADA EN EL DIALOGO Y
LA ESCUCHA ACTIVA

LINEAS DE ACTUACION
r B
| Incorporacion de la ciudadania en el disefio de los senidios piblicos
L v
P

Didlogo fluido entre las entidades representativasy la administracion

e : e r Y
Dinamizacion de los organos de participacion que estan constitui-

dos por personas usuarias en centros pablicos

\ A

( Impulso de grupos de trabajo sectoriales o especializados en el

seno de los Grganos de participacion reglada P

4 EXTENDER UN MODELO DE GESTION BASADO
EN LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

LINEAS DE ACTUACION

-
Gestian administrativa agil para adaptarse a fa evolucion de las !'IECE—\
L sidades sociales simplificando procedimientos y reduciendo plazos |

Desarrollo del sistema de acreditacion de entidades,

A centms_x senvicios soclales W,
. ™
Establecimiento de estandares de calidad adecuados y su difusian
A A
Aplicacion de un modelo de gestion por procesos en los cen- R

tros del Instituto Aragonés de Servicios Sociales )
% N

Ofrecer informacion a la persona usuaria sobre
su procese de intervencion social P

Elaboracion de instrumentos que permitan conocer la ﬁﬂshc-w
cidn de las personas usuarias de los servicios recibidos

B S Y R

I.
Impulso de grupos de mejora continua

-~

A

5 FOMENTAR LA CULTURADE LA
PLANIFICACION Y LA EVALUACION

LINEAS DE ACTUACION

- %
| Inclusion de las directrices de la planificacian estratégica en los
planes territoriales, sectoriales y/o especificos

Elaboracion de memorias de actividad

A W

Impulse de la evaluacion como herramienta de mejora y gene-
racion de conocimiento

~

Refuerzo de la transparencia de la evaluacion a través de la
difusion de resultados

MEJORAR LA CO_DRDIHACIfIN INTERNA
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES Y LA COORDINACION EXTERNA

CON OTROS SISTEMAS, SITUANDO A LA
PERSONA COMO CENTRO DEL SISTEMA

LINEAS DE ACTUACION

Colaberacion y coordinacion entre los Semvicios Sociales Generales
v los Senvicios Sociales Espedializados

Establecimiento de canales de coordinacion horizontal entre los
senvicios plblicos ¥ los senicios de responsabilidad poblica

Impulsa de convenios de colaboracién interdepartamental e
interadministrativa

N AN —

litilizacion de instrumentos de trabajo compartidos entre sistemas
(educacion sanidad, empleo...)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO 4

FORTALECER LA ESTRUCTURA PROFESIONAL APORTANDO VALOR AL SISTEMA

FAVORECER UNA ESTRUCTURA
PROFESIONAL ADECUADA Y ESTABLE

LINEAS DE ACTUACION

tura o rotacion frecuente

[An;é-llsls de I.a re"lacifm ﬂe puestos .d.e trébajn con d[ﬁ-l:.i.l cﬁher— R

S

-~

sonal, de medidas de mejora en la relacion de puestos de trabajo

— —
Analisis del clima laboral

Fomento de la estabilidad y calidad en el empleo en la contra-
tacién, convenios y conciertos en la gestian de las prestaciones |

Propuesta, en el marco de las politicas piblicas en materia de per- -

IMPULSAR ACCIONES DE FOR.F:MC:[I‘!N
QUE MEJOREN LA CAPACITACION
Y CUALIFICACION PROFESIONAL

LINEAS DE ACTUACION

rDEtE'[(I’fJI‘I de las necesidades de formacion con la participaciaon
de las empleadas y empleados piblicos

]

o

Elzboracién de planes de formacion para la promocion de las
y los profesionales

.

( Programacion de acciones formativas que adeclen
el desempeno profesional a fos puestos de trabajo

Realizacion de acciones formativas que permitan
una atencion a la ciudadania acorde a sus necesidades
y demandas

Colaboracion con |a Universidad de Zaragoza
y otros centros homologados en la implementacian
de acciones formativas

~
PROPORCIONAR INSTRUMENTOS DE
APOYO PARA EL DESEMPENO LABORAL

LINEAS DE ACTUACION

F Ijisboner de manuales de amg:rﬂ-é '_.r. trasmision de conoci-
miento basico relacionados con los puestos de trabajo para las

nuevas incorporaciones J

-

Establecer circuitos formales de informacion conforme a los
planes de comunicacion

Elzboracidn de instrumentos técnicos comunes como soporte
profesional

i PROPICIAR ESPACIOS QUE FACILITEN LA
TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS Y EL ES-
TABLECIMIENTO DE REDES PROFESIONALES

LINEAS DE ACTUACION

" Extensidn de iniciativas colaborativas y de co-creacion fomen-
tando el trabajo en equipo

f Compartir y difundir buenas practicas profesionales ]

Programacidn de jornadas técnicas que generen espacios de
encuentro profesional

Habilitacion de un espacio en red para profesionales (espacio web,
repositorio de documentos tacnicos, blogs..)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO 5

ORIENTAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL,
LA COMUNICACION Y LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

I8 INCORPORAR EN EL DISENO DE LOS DESA-
RROLLOS INFORMATICOS LA PERSPECTIVA
INTEGRAL DE SISTEMAS

LINEAS DE ACTUACION

tales informaticos estratégicos, tales como, cuadro de mandos
& historia social nica

4

\.
Analisis de la situacion actual para mejorar los intercambios e

interdependencias de informacidn J

ras para dar respuesta a nuevas necesidades de infarmacion |

Extension de la administracion electronica como parte del

[Agjlizadﬁn en la transformacion de las aplicaciones informati-
[ proceso de transformacian digital

PROGRESAR EN LA INTEGRACION DEL SIS-
TEMA DE INFORMACION PARA AVANZAR
EN LA HISTORIA SOCIAL UNICA

LINEAS DE ACTUACION

agrupen fa informacion de la persona usuaria en la histaria

Deszarrollo de aplicaciones informaticas interoperables gue
social (nica

Manejo de un glosario de terminologia comin

Normalizacion de la informacion registrada

. =
Facilitar a las personas usuarias el seguimiento de la tramita-
cién de sus expadientes 3 través de la carpeta ciudadana

(
[
[

Abordaje interno del diseno y desarrolle de procesos horizon- 3

TR

GENERAR CONOCIMIENTO A PARTIR DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN LOS SISTE-
MAS DE INFORMACION, REPOSITORIOS Y
OTRAS FUENTES DE DATOS DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEAS DE ACTUACION

Analisis de la informacion registrada en los sistemas
de informacian

L

Incorporacion de variables para el analisis social
que mejoren el conocimiento sobre |as personas usuarias
y sus necesidades sociales (sexo, discapacidad, nivel de
formacion, monoparentalidad..)

Desarrello e incorperacion de indicadores automatizados
en los sistemas de informacion

Fomente de la investigacian social en el ambito
del Sistema Pdblico de Servicios Sociales

/AY ACOMPANAR A LA CIUDADANIA EN EL
PROCESO DE RELACION DIGITAL CON LA
ADMINISTRACION

LINEAS DE ACTUACION

[ Recursos que apoyen y faciliten la tramitacion digital ?

Apoyo a la ciudadania en el proceso de aprendizaje (videos
explicativos, preguntas frecuentes, pildoras formativas)

Orientacion del disefie de los servicios electrénicos incluyendo
a aguellas personas mengs predispuestas a su uso

-,
57| PROMOVER EL GOBIERNO ABIERTO \:
ACCESIBLE CON UNA ADH!NIST RACION
CERCANA A LA CIUDADANIA
-
LINEAS DE ACTUACION
Usi de un lenguaje claro y facil, con especial incidencia
en fa normativa

[ Disponer de una web amigable, clara y estructurada

( Ampliacion de la informacion de la web a traves
de formatos reutilizables

[ .
| Facilitar a [a persona usuaria el canal de comunicacian al que
\ dirigirse en la gestion de sus prestaciones sociales

Difusian de las prestaciones y recursos sociales 3 las gue tiena
derecho la ciudadania (_Guia de recursos sociales de Al_ag{';nj
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