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1. INTRODUCCION

Las bases y modelos hasta ahora conocidos en el sector industrial estan cambiando, aparecen
nuevos niveles de organizacién y control de toda la cadena de valor, se contempla el ciclo de
vida de los productos, los sistemas de produccidn incorporan mas tecnologia, el consumidor
toma también parte en el disefio del producto, los requisitos del mercado evolucionan

rapidamente.

Se requieren nuevos modelos de negocio, de organizacion y de los procesos de las empresas
industriales, que se ven en la necesidad de satisfacer la demanda de una sociedad mas
digitalizada. Los expertos afirman que estamos en los albores de la cuarta revolucion

industrial.

Ademas, la confluencia simultdnea de varios factores como son la crisis, inestabilidad,
desarrollo tecnoldgico, globalizacién, nuevas tendencias, haga que el cambio irrumpa con
mayor fuerza y sea imprescindible el alineamiento de todos los agentes implicados a fin de

preparar y orientar “el ecosistema industrial” hacia el cambio requerido.

El contexto en el que la industria ha de trabajar, impone necesariamente la velocidad y
flexibilidad. Uno de los elementos fundamentales de la nueva industria es la personalizacién
de los productos a demanda del cliente final, pero sin abandonar el concepto de utilizacion
eficiente. La orientacién de la fabricacion y de los productos hacia un servicio y el incremento y
complejidad de las demandas de los clientes tienen consecuencias para la organizacion de la

produccioén, la gestidn de la cadena de suministros y las relaciones con los clientes.

El desarrollo de nuevos procesos de produccidon basados en resultados de la investigacion y la
integracidn de tecnologias hasta ahora separadas, va a posibilitar el cambio radical del ambito
y la escala de la industria manufacturera. Los avances cientificos realizados ultimamente ya se
estan materializando en aplicaciones, productos y procesos innovadores que dan respuesta a
los elementos de cambio que la industria ha de asumir y que ya se indicaban, entre otros, en el
documento sobre la Visidn de la industria de fabricacidn para el 2020, elaborado dentro de la

plataforma europea Manufuture.

En ese documento de Vision se hablaba, entre otros aspectos, de la evolucion prevista de la
fabricacion basada en recursos a la basada en el conocimiento como estrategia para evitar una
competencia basada puramente en los costes de produccidn, la industria europea necesita
concentrar sus capacidades en productos de alto valor afiadido y en tecnologias que

ofreciendo un amplio rango de aplicaciones, satisfagan los requisitos del cliente, no sélo en
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términos de satisfaccion con el producto sino también con las expectativas medioambientales
y sociales. El reto para el futuro consiste en pasar de una fabricaciéon a gran escala, a otra

basada en la calidad, desde una economia de consumo y desecho, a una economia sostenible

Se trata de producir dispositivos mas inteligentes que incorporen servicios que satisfagan las
necesidades de los usuarios en su concepto. Asi por ejemplo, los consumidores futuros estaran
mas dispuestos a adquirir movilidad que comprar un vehiculo; confort en casa mas que una

caldera de calefaccion.

Para asegurar la competitividad, la industria debe focalizarse en la radical transformacién de

los procesos fundamentales de fabricacidon de forma que sean:
Adaptables: Respondiendo automaticamente a los cambios del entorno de operacion.

Digitales: Estableciendo el uso de un amplio rango de herramientas de planificacion,
software y tecnologias de la informacidon / comunicaciéon para integrar nuevas

tecnologias en el disefio y ejecuciéon de los procesos de fabricacién.

Integrables en una red: Puesto que los procesos de fabricacion podrdn operar
externamente a los limites fisicos de la empresa y de su entorno geografico, habra que

integrar procesos dentro de redes de fabricacién cooperativa.

Basados en conocimiento: No sdélo haciendo uso del conocimiento para optimizar
determinados procesos de produccién, sino también capturando ese conocimiento y

transfiriéndolo a otras areas donde se pueda emplear.

Integrados por multiples disciplinas. A medio plazo, el valor afiadido vendra por la

creciente convergencia de disciplinas y tecnologias.

Ademads, las empresas trabajando aisladas no van a ser capaces de responder al reto que
supone una transformacion tan fundamental como la que se plantea. Los procesos productivos
del futuro estaran integrados en redes complejas y normalmente operando a nivel global.
Compartir el conocimiento y el trabajo en red a través de la cooperacion, con el complemento
de un justo sistema para la proteccion de la propiedad intelectual, representa la via ldgica para

el conjunto de la industria Europea.

El Gobierno de Aragdn, consciente del reto y la oportunidad que ofrece la llamada cuarta
revolucion industrial y motivado por la compleja coyuntura que supone para las empresas, en
particular para las PYME, los trabajadores, profesionales y el resto de agentes implicados en el
sector industrial aragonés, lidera en colaboracién con todos ellos la elaboracion y ejecucion

de la Estrategia Aragon Industria 4.0 (Al4.0) , que ha de servir de vehiculo para acercar al
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sector industrial las orientaciones, apoyos y politicas publicas en la materia, asi como de
estimulo para la colaboracion eficaz y eficiente de todos los agentes con el fin de que este
fendmeno de transformacion sea una palanca para que la industria aragonesa salga reforzada
dentro de una economia inteligente, sostenible e integradora que disfrute de altos niveles de

empleo y cohesidn social.
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2. INDUSTRIA 4.0

¢QUE ES INDUSTRIA 4.0.?

El término en si, se acufié en sector automovilistico aleman entre el 2010 y el 2011 y pretendia
designar al conjunto de tecnologias y procesos de produccidon que comienzan a perfilar lo que
sera la industria del futuro. Mas alld del eslogan Industria 4.0, el término sintetiza lo que se

considera la cuarta revolucion industrial.

Se trata de una transformacién hacia la digitalizacién del sistema productivo y supone un salto
cualitativo en la organizacién y gestidn de la cadena de valor, donde las relaciones comerciales
y productivas conllevan una constante conexidn entre cliente, proveedor, distribuidor-logistica

y fabricante.

En el mundo empresarial es crucial que definamos la Industria 4.0 en términos de
oportunidades de negocio que nos permitird desarrollar nuevos modelos de negocios
inteligentes, que aprovechen las nuevas oportunidades para nuestros sistemas de disefio,
fabricaciéon y mantenimiento. Dicho de otra manera: Industria 4.0, en términos empresariales
se define como una transformacién que nos proporcionard nuevas e importantes
oportunidades de negocio. Tras el término Industria 4.0, han surgido derivados como Smart

Industry, Industria Conectada o loT Industrial.

En el concepto se tiene en cuenta el aumento de la digitalizacion de las industrias
manufactureras, donde los objetos fisicos estan perfectamente integrados en la red de
informacién (conectados a Internet), lo que permite descentralizar la produccién y su
adaptacidn en tiempo real al futuro. La Industria 4.0 se encuentra articulada por un conjunto
de habilitadores digitales (tecnologias que permiten la consecucion de los retos que plantea la

nueva revolucidn), que se aplican a distintos dmbitos de la empresa y que se puede ver en el

siguiente grafico®:

Aplicaciones de gestion
intraempresa / interempresas

Comunicaciones y
tratamiento de datos

Hibridacién mundo
fisico y digital

! Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, web http://www.industriaconectada40.gob.es
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OBJETO INDUSTRIA 4.0.

Las transformaciones que se avecinan supondran el inicio de un modelo de organizacidon de los
procesos de produccion basados en la tecnologia y dispositivos de comunicacion automatica a
lo largo de la cadena de valor, un modelo basado en lo que se conoce como la fabrica
inteligente del futuro, donde los ordenadores dirigen los procesos fisicos (automatizacion),
crean una imagen virtual del mundo material (realidad aumentada) y toman decisiones
descentralizadas (sin la intervencion humana por medio de inteligencia artificial) basadas en

mecanismos de auto-organizacion.

Hasta ahora los sistemas productivos se centraban en la disminucidn de los costes, por medio
de la produccion masiva y la estandarizada. Ante el nuevo paradigma frente al que nos
encontramos necesitamos que los sistemas productivos sean transformados, ya que en la
actualidad, en el mejor de los casos los sistemas productivos se encuentran robotizados pero

aun se encuentran lejos de estar preparados para una produccién personalizada.

El objetivo que persigue Industria 4.0 es crear un marco coherente, con el fin de mantener la
competitividad industrial, permitiendo que nuestra industria pueda competir con los bajos
costes y automatizacién masiva que existe en Asia y con la introduccién masiva de software y
hardware en la industria que va a dar un valor competitivo diferencial, incorporando

inteligencia basada fundamentalmente en conectividad y datos.
¢QUE SUPONE INDUSTRIA 4.0?

Para poder afrontar los nuevos retos que supone Industria 4.0, debemos entender qué supone

industria 4.0 para nuestra industria, para nuestros negocios.

La revolucién que ha comenzado supone una transformacién sin precedentes, que nos
afectara a todos. Pero... ¢De qué transformacion hablamos?, esto es... ¢ Acaso las industrias no
llevan transformandose, mejorando y realizando adaptaciones tecnoldgicas desde la segunda

mitad del siglo XVIII con el inicio a la primera revolucién industrial?

Sin duda, las industrias que han conseguido sobrevivir hasta dia de hoy, han tenido que ser
innovadoras y necesariamente se han transformado y adaptado a los nuevos tiempos, a las
nuevas necesidades, a las nuevas tecnologias, a las nuevas formas de competencia y a los

nuevos competidores...

Entonces... éPor qué ahora es distinto? La diferencia radica en el tiempo y la intensidad con la

gue esos cambios se van a producir. Si bien la primera revolucion industrial se extendié casi
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100 afios, la proxima revolucion se vaticina que se produzca en los proximos 30 o 40 afios (se

habla de los afios 2050 — 2060).

12 Revolucién Industrial
=== 22 Revolucion Industrial

32 Revolucién Industrial
=== 42 Revolucion Industrial
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En el Grdfico se representa: En el eje X: el n® de afios en los que ha transcurrido las distintas revoluciones industriales hasta su
conclusion. En el eje Y, se ha presentado la evolucion de la revolucidn, real o estimada (segun el caso) en %, siendo el 0 % el inicio

de la revolucion y el 100 % la culminacion de la misma.

Sin lugar a duda los cambios que se estan produciendo estan afectados por el devenir de las
modas, pero Industria 4.0, desde un punto de vista del tejido industrial, va mds alld de las
modas. Las transformaciones que se avecinan tendran una importancia crucial en las empresas
industriales y se traduce en nuevos retos y oportunidades de mejorar las cuentas de resultados
de las empresas de Aragdn, de cémo mejorar el PIB de nuestra regidn, de cémo generar mas y
mejor empleo... lo que en términos empresariales se traduce en negocio, es decir, el término
Industria 4.0 se traduce en lenguaje empresarial en: una oportunidad de hacer negocios

mejores y mas rapido.

A veces nos hablan de Internet de las cosas (loT), cloud computing, robética colaborativa, big
data..., pero sin embargo desconocemos cdmo afecta esto a los negocios, cémo afecta a un
taller mecanico, una empresa de mecanizado, a una embotelladora, a una fabrica de piezas

para el automovil...

Desde el punto de vista de nuestras empresas la pregunta que debemos responder es: éQué

nuevas oportunidades de negocio pueden generar nuestras empresas, en su cadena de valor
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(proveedores, distribuidores, clientes...)? ¢Hay negocio detras de Industria 4.0? ¢Es rentable

invertir en Industria 4.0?

En el informe de McKinsey Global Institute: “The Internet of Things: Mapping the Value Beyond
the Hype.” de junio de 2015, que trata esta cuestion, el Instituto McKinsey trata de responder
a la pregunta de si, al margen del eslogan existen oportunidades de negocio en Industria 4.0.

En este sentido del informe se extraen las siguientes ideas:
1) LaIndustria 4.0 esconde importantes oportunidades de negocio.

2) Gran parte de las oportunidades de negocio estan centradas fundamentalmente en la
interoperabilidad entre la multitud de agentes afectados y la inmensidad de los datos
gue se generan en la industria. Segun los ultimos estudios, menos del 1% de los datos

gue se generan en las fabricas son procesados para su posterior utilizacion.

Las transformaciones tendran efectos muy significativos tanto en los paises en

desarrollo como en los paises desarrollados.

Se detecta el mayor potencial de desarrollo empresarial en el mundo interempresarial,
dentro de las cadenas de valor de las empresas, mas que en el mundo empresa-

consumidor final.

Los cambios nos afectaran a todos, no se limitan a una élite industrial o un sector
econdmico especifico, las transformaciones se produciran a nivel global (a nivel

tecnoldgico, econdmico y social).

Del informe se desprende que existen dos sectores con grandes oportunidades de
negocio de 9 identificados, en funciéon del impacto econémico potencial, estimado

para 2025, que son:

La Industria Manufacturera: La optimizacion de los procesos, qué y cémo
hacemos las cosas y cdmo podemos mejorarlo (conseguir procesos mas
eficiente, mas productivos, una mejor interconexién entre produccién-
distribucidn-venta), con un potencial de impacto econdmico en el sector
industrial que estima en cientos de billones de délares. Esto vendra entre otras

cosas, de una reduccién de los costes que rondara entre el 5 al 12,5 %.

Smart Cities (Ciudades Inteligentes): Cuestiones de seguridad publica y salud,

control del trafico y gestion de los recursos de la ciudad.

ESTRATEGIA ARAGON INDUSTRIA 4.0 9 de 48




El Instituto McKinsey, muestra datos que estiman para 2025 un volumen de negocio anual
derivado de 14.0 superior al trillén de délares al aio a nivel global, lo que se muestra como una
oportunidad muy relevante. A modo comparativo si tenemos en cuenta que a otros sectores a
los que se les reconoce un enorme potencial como es el de los vehiculos auténomos,
mantenimiento, seguros etc, se les estima un potencial econdmico inferior, de lo que podemos

deducir la importancia de las cifras estimadas para el sector manufacturero.

En este sentido, ha de entenderse industria en el sentido mas amplio, incluyendo todos los
ambientes de produccidon estandarizada, incluyendo la industria hospitalaria, agricola asi como

las instalaciones de fabricacion.

En el sector de la industria, el mayor potencial econémico provendra fundamentalmente de la
mejora de la productividad, optimizando las operaciones. Para estas actividades, se estima un
potencial de desarrollo econémico que provendran, entre otras fuentes, de ahorros de la
energia (en un 10 a un 20 %) y de la mejora de la eficiencia en la mano de obra (en un 10 a un
25 %). Ademds, otras mejoras con potencial econdmico significativo las encontramos en el
mantenimiento de los equipos, la optimizacién de los procesos de innovacién y la mejora de la

salud y la seguridad de los trabajadores.

Tras la optimizacidn de las operaciones, el mantenimiento predictivo sera el dmbito en el que

se espera un mayor potencial impacto econémico.

A estos campos le siguen otros como la optimizacidn de inventarios, la seguridad y la salud, las

mejoras en el rendimiento agricola, la mejora de la productividad humana...
Todo este potencial podria desarrollarse mediante el siguiente proceso:

1. Producir o fabricar un producto y/o ofrecer un servicio (Actividades de partida

iniciadas con la primera y la segunda revolucién industrial).

Automatizacion, sensorizacién y robotizacién de los procesos donde personas y robots
trabajan juntos interaccionando directamente entre ellos (Actividades que se vienen
desarrollando durante la tercera revolucién industrial y ahora en actual cuarta

revolucion industrial).

Almacenamiento de datos obtenidos (Big Data) por los sensores de nuestro proceso y

almacenarlos (interna o externamente-Cloud Computing).

Andlisis de los datos de manera masiva (Data Analytics) por medio de software e

inteligencia artificial que permita adoptar soluciones de manera auténoma y posibilite
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la optimizacién del proceso, abriendo la posibilidad de comercializar los datos y/o

contratar servicios a medida.

Interconexién auténoma de los sistemas del proceso fabril entre si (robdtica
colaborativa) y de aquellos con los clientes y proveedores (Internet de las Cosas loT)
empleando sistemas de realidad aumentada y permitiendo la customizacidn
(personalizacion de pedidos tanto desde el punto de vista del abastecimiento de

recursos como en la venta de productos).

Sensorizacion y/o implementacién de software en los productos que ofrecemos para
que faciliten datos que permitan su control y andlisis (adaptacion de nuestros

productos para la nueva era).

7. Transformacion hacia la prestacidon de servicios: la adicién a la actividad fabril de
servicios asociados a los productos fabricados por medio de los datos que los mismos
generan. Recopilando todos los datos facilitados por nuestros productos vy

desarrollando software de analisis que nos permitira:

Ofrecer a nuestros clientes servicios personalizados de optimizacién de sus

procesos (Customizacion de procesos).

Ofrecer a nuestros clientes productos ajustados a sus necesidades

(Customizacion de los productos).

Mejorar nuestro producto mediante el analisis de los datos obtenidos durante

su uso por todos los clientes (1+D+i).
Comercializacion de los datos.

Sensorizar para posteriormente explotar los datos, esa es la gran oportunidad de negocio que
nos ofrece Industria 4.0., donde tanto en la produccién de equipos muy costosos producidos
por unos pocos fabricantes, hasta la fabricacién de productos de poco valor, con multitud de
empresas productoras, se consiguen mejoras muy importantes, estabilizando y mejorando la
posicion de las empresas en el mercado por medio de la incorporacion de los servicios basados

en los datos obtenidos y procesados que facilitaran los propios productos suministrados.

Un producto sensorizado (a veces se habla de la sensibilidad de las maquinas) donde los datos
que genera son almacenados (big data) en la nube (cloud) y que posteriormente son
procesados (data analysis), permite mejorar la produccion, el mantenimiento y la operacion, lo

que se traduce en el aumento del valor afiadido del producto-servicio ofrecido.
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Esta nueva forma de industria, permite recopilar datos de multitud de problemas que de
manera individual se producen en contadas ocasiones, pero que en masa se repiten de forma
sistematica, permitiendo aportar soluciones especificas en cada lugar individual, mas eficientes

gue se pueden extrapolar y comercializar.

Visto lo anterior, es mas que previsible que en un futuro cercano surgiran oportunidades en la

reconfiguracién de las plantas para la adaptacién los nuevos sistemas productivos.

Otro campo de negocio a nivel empresarial sera la seguridad de los datos y la propiedad de los
mismos (de quién son los datos: del que los genera, del que los gestiona, del que ha puesto el

sistema para monitorizarlos...)

De esta forma, fabricar serd una de las cosas que se haran en las empresas...pero no la Unica, y
probablemente, no serd la mas rentable. La sensorizaciéon de nuestros mundos nos facilita
miles de datos que aportan un potencial de negocio en el ambito de los servicios industriales,

bien por su comercializacidn directa o su venta procesada.
Pero para apalancar este potencial... ¢ Qué tecnologia debemos usar?

Se trata de una pregunta que habra que responder de manera individualizada. Lo cierto es que
en el nuevo reto ante el que nos enfrentamos, las soluciones tecnolégicas vendran de la mano
de los institutos o centros tecnoldgicos, las universidades, los centros de investigacion..., que
antes de ofrecernos soluciones tecnoldgicas, nos efectuardn las preguntas adecuadas que nos

permitan encontrar respuestas tecnoldgicas.

En términos generales, las soluciones tecnoldgicas se podran agrupar en los siguientes

campos:
1) Robdtica flexible e inteligente.
2) Mecatrdnica avanzada.
3) Big Datay Cloud Computing.
4) Internet de las cosas.
5) Materiales avanzados.
6) Fabricacion aditiva.

Existen muchas soluciones tecnoldgicas, pero sélo necesitaremos aquellas que solucionen
nuestros problemas, aquellas que den respuesta a nuestras preguntas, de ahi el hacer un

correcto analisis de nuestras necesidades, para aportar respuestas tecnoldgicas, las soluciones
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tecnoldgicas. En este sentido el Informe del Instituto Mckinsey de junio de 2015, facilita una
relacion de actividades y ambitos de actuacién que nos permite identificar en funcién de la
actividad, las actuaciones 4.0 a las que debemos de prestar atencién para la consecucién de los

objetivos.

AMBITOS DE ACTUACION PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE
INDUSTRIA 4.0
Consumo energético inteligente.
Recursos y Procesos Suministros inteligentes.
Optimizacion del rendimiento de la produccidn en tiempo real
Planificacion flexible
Magquinaria flexible
Utilizacion de Recursos Control y gestién remota.
Mantenimiento predictivo
Realidad aumentada
Colaboraciéon hombre-maquina
Control y gestidén remota.
Gestidn del funcionamiento digital.
Inteligencia artificial
Impresion 3D in situ.
Optimizacion en tiempo real de la cadena de suministros
Tamafio del lote.
Procesos de control estadistico
Calidad Procesos de control avanzado.
Gestion digital de la calidad.
Prediccion de la demanda basada en “big data”.
Disefio basado en el analisis masivo de datos
Cooperacidén con el cliente / innovacién abierta
“Time to market” Ingenieria concurrente
Experimentacion y simulacién rapidas
Mantenimiento predictivo
Servicios y Posventa Mantenimiento remoto
Autoservicio asistido virtualmente

ACTIVIDADES?

Mano de Obra

Fabricacién /
Inventarios

Oferta y Demanda

2
Fuente: McKinsey Global Institute: “The Internet of Things: Mapping the Value Beyond the Hype.” junio de 2015
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MARCO EN EL QUE SE INSCRIBE 14.0

La industria constituye un sector de especial relevancia para la economia de las regiones. Se
caracteriza por ser el principal inversor privado en actividades de |+D, ser protagonista
absoluto en cuanto al nivel de internacionalizacién (supone un 80% de las exportaciones de la
Unién de acuerdo a la Comisidn Europea) y proporcionar un empleo de calidad (requiere

profesionales muy cualificados) con tasas de temporalidad significativamente menores a las de

otros sectores y con un efecto de arrastre positivo en cuanto al empleo de otros sectores>.

En razén de esta importancia de la Industria, las diferentes Administraciones Publicas:
Instituciones de la Unién Europea; el Gobierno de Espaia y el Gobierno de Aragdn, han venido
desarrollando politicas y estrategias dirigidas a este sector, estableciendo un marco de

actuacién que se describe seguidamente:
Unioén Europea

La politica de la Unién Europea en el dmbito de la industria, histéricamente ha venido
buscando que ésta sea competitiva y para ello ha apoyado y actualmente apoya aspectos
como la cooperacién entre empresas, el aprovechamiento por parte del sector industrial del
desarrollo tecnolégico o la generacidn de un entorno favorable a la empresa, especialmente en
el caso de las PYME. Actualmente, este marco se fundamenta en la estrategia Europa 2020 (en
adelante Europa 2020), que trata de que el modelo de desarrollo de la Unién Europea en la
presente década se caracterice por un crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
teniendo la politica industrial un lugar destacado, principalmente en lo que respecta a un

modelo de crecimiento inteligente y sostenible.

La iniciativa emblematica «Una politica industrial integrada para la era de la globalizacién:
poner la competitividad y la sostenibilidad en el punto de mira», perteneciente a Europa 2020,
ya sefiala la importancia de una base industrial fuerte, diversificada y competitiva para la
economia de la Unidén Europea y establece una estrategia de competitividad industrial,
crecimiento econdmico sostenible y creacién de empleo. Esta linea se ha visto reforzada con
diversas comunicaciones de la Comisién Europea como: «Politica industrial: Refuerzo de la
competitividad», del afio 2011; «Una industria europea mas fuerte para el crecimiento y la
recuperacion econdmica», del afio 2012; «Por un renacimiento industrial europeo», del afo
2014 vy, finalmente «Digitalizacion de la industria europea. Aprovechar todas las ventajas de un

mercado Unico digital», del afio 2016.

* Cada puesto en la industria manufacturera genera entre 0,5 y 2 puestos de trabajo en otros sectores, de acuerdo
al estudio “Rueda Cantuche, J. M.; Sousa, N.; Andreoni, V.; y Arto, |. «The Single Market as an engine for
employment growth through the external trade», Centro Comun de Investigacion, IPTS, Sevilla, 2012”.
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Todas estas iniciativas politicas tratan de reforzar el apoyo a la industria a nivel de la Unidn,
configurando un entorno favorable a la misma, marcando como objetivo para 2020 que la
industria manufacturera aporte al menos el 20% del PIB europeo y apostando, en la ultima de

las citadas, por su digitalizacion.

El marco politico Europeo se ve reforzado por otras estrategias politicas de impacto sobre la
industria como el principal programa de apoyo a la I+D+i Horizonte 2020, la iniciativa Small
Business Act o la iniciativa emblematica «Una Agenda Digital para Europa».

Espafia

En el ambito nacional, la ley 21/1992 de Industria establece que es la Administraciéon General
del Estado la que adoptard programas para favorecer la expansion, el desarrollo, la
modernizacion y competitividad de la actividad industrial. En este sentido, podemos citar las

dos ultimas estrategias politicas adoptadas a favor de la industria.

Por un lado, se puede citar la Agenda para el Fortalecimiento del Sector Industrial en Espafia
(2014), elaborada por el Gobierno de Espafia. Se fundamenta en 10 medidas de caracter
horizontal, nacional e internacional para lograr la mejora de los factores productivos clave que
impactan en la competitividad de las empresas industriales hasta la innovaciéon y la necesaria

transformacién digital de la industria.

Por otro lado, en coherencia con la anterior, el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad esta liderando la iniciativa Industria Conectada 4.0: la transformacion digital de
la industria espafiola, que tiene como objetivo articular las medidas que permitan que el tejido
industrial espanol se beneficie del uso intensivo de las tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones en sus procesos productivos y en todos los ambitos de su actividad.

En una primera fase, se han definido las lineas maestras de actuacion de Industria Conectada

4.0 para permitir su futura implementacién, que son las siguientes:
1. Garantizar el conocimiento y el desarrollo de competencias de 14.0
e Concienciacion y comunicaciéon
e Formacioén académica vy laboral
2. Fomentar la colaboracion multidisciplinar: Entornos y plataformas colaborativos
3. Impulsar el desarrollo de una oferta de habilitadores
e Fomentar el desarrollo de habilitadores digitales
e Apoyo a empresas tecnoldgicas

4. Promover las actuaciones adecuadas para la puesta en marcha de Industria 4.0
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e Apoyo a la adopcion de la 14.0 por la industria
e Marco regulatorio y estandarizacion
e Proyectos de 14.0

Industria Conectada 4.0 esta alineada con la Agenda Digital para Espafia aprobada por el
Consejo de Ministros en su reunion del 15 de febrero de 2013. Agenda Digital pretende, entre
otros objetivos, generar infraestructuras de telecomunicaciones, empresas y profesionales en
el sector TIC, apoyar el impulso definitivo a la administracidn electrdnica y una alfabetizacion

digital que, sin duda, tendra incidencia en la politica industrial.

Asimismo, Agenda Digital se encuentra en coherencia con otro plan nacional de importancia
destacada para el sector industrial: el Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica y de
Innovacion para el periodo 2013-2016, principal instrumento de ejecucion de las politicas
publicas de la Administracion General del Estado de fomento y coordinacién de las actividades
de +D+i.

Aragon

Los fundamentos de la politica de fomento industrial en Aragdn los encontramos en el Decreto
Legislativo 3/2013, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de regulacion y fomento de la actividad industrial de Aragdn. Asi, el Gobierno de Aragdn, con
el fin de contribuir a un modelo de desarrollo sostenible que posibilite seguir avanzando en
términos de desarrollo econdmico y social, competitividad, productividad, solidaridad vy
equilibrio territorial, asi como a propiciar y abundar en la diversificacién del tejido industrial
aragonés, llevara a cabo actuaciones de promocién y fomento industrial, adoptando planes y
programas, conforme al contexto global de la actividad econdmica, con especial atencién a las

pequefias y medianas empresas.

En relacidn con ello, el Gobierno de Aragdn ha venido desarrollando diversas estrategias y
planes de apoyo relacionados con la industria, que han sido generados en el seno del Consejo
de Industria de Aragdn, asi como otras iniciativas entre las que cabe citar el vigente Plan
Autondmico de Investigacion, Desarrollo y Transferencia de Conocimientos de Aragdn; la
Estrategia de investigacién e innovacion para una especializacién inteligente, RIS 3 Aragdn o

los planes directores en el ambito de las infraestructuras y la sociedad de la informacién.
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3. LA SITUACION DE LA INDUSTRIA EN ARAGON RESPECTO DE 14.0

La actividad industrial constituye el 16 % del PIB de Aragdn, situando a la regidn en el grupo de

cabeza en Espafia por relevancia de la industria en la economia regional (en Espafia, el peso de

la actividad industrial supone el 12 % del PIB).

Componentes del PIB. Afio 2015.
Aragon.

Componentes del PIB. Afio 2015.
Espanfia.

Impuestos sobre

productos

9% Agricultura
5%

Impuestos sobre
productos

9%, Agricultura
Servicios
60%

Servicios

Energia 69%

5%

2

Industria
16%

2%Energia
/ 3%
‘ Industria
12%

Construccion
5%

Construccién
5%

Fuente: contabilidad regional de Espaia INE

En la actividad por sectores destacan aquellos asociados a la produccion de vehiculos por la

cifra de negocio que supone aunque por numero de empresas se observan varios sectores

predominantes.

Empresas por
sectores.

Aragon. Afio 2014.

I 900
I 083
. 513
I 706
H 148

W75

W 254

I 1386
W 229

I 300
B 149

I 034

Fuente: DIRCE (1-ene-15).

INE.
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Principales variables econémicas de la industria por sectores.

Aragén. Afio 2014.

Personal

Valor
anadido
bruto (pb)

Cifra de

ocupado negocios

Total

Industrias extractivas, energia, agua y residuos
Alimentacion, bebidas y tabaco

Textil, confeccion, cuero y calzado

Madera y corcho, papel y artes graficas
Industria quimica y farmaceutica

Caucho y materias plasticas

Productos minerales no metalicos diversos
Metalurgia y frabricacion de productos
metalicos, excepto maquinaria y equipo
Material y equipo eléctrico, electrénico y 6ptico
Maquinaria y equipo mecanico

Material de transporte

Industrias manufactureras diversas, reparacion
e instalacion de maquinaria y equipo

85.099
7.169
11.041
2.945
6.103
4.703
3.332
2.840

24.645.037
3.589.567
3.776.350

252738
1.894.151
1.686.499

604.123

426.901

5.703.555
1.204.203
608.567
81.717
518.812
417.569
170.249
138.006

9.530 1.746.558  465.794

492.991
486.943
786.186

8.531
7.230
14.543

2.210.643
1.273.317
6.269.501

7.133 914.688 332.519

Datos econémicos en miles de euros.

Fuente: Cuentas de la industria aragonesa. Instituto Aragonés de Estadistica.




Como se puede ver en la siguiente tabla, la industria automovilistica también es destacable por

ser la responsable del producto que mas valor aporta de la industria de Aragon.

Principales productos de la industria. Aragon. Afio 2015.

Valor Porcentaje
(miles de €) sobre el total

Total valor de los productos industriales 19.150.700 100%

Automoviles de pasajeros 3.597.345 18,78%

Productos para la alimentacion de animales
de granja (excepto harina y granulos de 1.032.837 5,39%
alfalfa)

Carton ondulado 862.301 4 50%

Servicios de produccion de energia eléctrica 771.888 4,03%

Componentes y accesorios de vehiculos de

: . 2,85%
motor, no contemplados en otras partidas 545.503 85

Carne de bovinos, porcinos, ovinos, caprinos,

caballos y otros equinos, fresca o refrigerada 499.031 261%

Juegos de cables para bujias de encendido y
ofros juegos de cables utilizados en 464.318 2,42%
vehiculos automdviles, aeronaves o barcos

Cinturones de segundaq. airbags y 420.976 2.20%
componentes y accesorios de carrocerias

Magquinaria de elevacién y manipulacion y

sus componentes 389.885 2,04%

Electrodomésticos no contemplados en otras
partidas

Fuente: Productos industriales de Aragdn. Instituto Aragonés de Estadistica.

10 353.201

En cuanto al nivel de preparacién de las empresas en Aragdn con respecto a la Industria 4.0,
nos podemos apoyar en algunos indicadores derivados de la informacién elaborada por el
Instituto Aragonés de Estadistica, en base a la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.

En las siguientes tablas, se puede comprobar como los niveles de digitalizacién en Aragdn son
claramente mejorables, al igual que en el resto del territorio nacional. La baja digitalizacion de

las empresas se hace especialmente patente en las empresas de menor tamaiio.
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Personal que desarrolla las funciones TIC en la empresa.
Aragon y Espana. Primer trimestre de 2016.

Unidad: Porcentaje

Aragén

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccién Servicios

Mantenimiento de las infraestructuras TIC:
Propios empleados 16,53 24,71 24,69
Proveedores externos 31,50 64,71 57,11

Soporte para el software de la oficina:
Propios empleados 25,11 41,99 30,06
Proveedores externos 21,92 47,46 58,38

Desarrollo de sistemas/software de gestion empresarial:
Propios empleados
Proveedores externos

Soporte de los sistemas/software de gestiéon empresarial:
Propios empleados
Proveedores externos

Desarrollo de soluciones web:
Propios empleados
Proveedores externos

Soporte de soluciones web:
Propios empleados

Proveedores externos

Seguridad y proteccion de datos fue realizada principalmente por:
Propios empleados

Proveedores externos

Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Mantenimiento de las infraestructuras TIC:
Propios empleados 20,16 30,47 24,57 32,03
Proveedores externos 26,27 58,44 61,96 57,53

Soporte para el software de la oficina:
Propios empleados 25,97 44,43 40,16 46,12
Proveedores externos 19,78 43,85 46,81 42,72

Desarrollo de sistemas/software de gestion empresarial:
Propios empleados 8,13 12,44 18,44
Proveedores externos 14,69 49,24 54,87

Soporte de los sistemas/software de gestion empresarial:
Propios empleados
Proveedores externos

Desarrollo de soluciones web:
Propios empleados
Proveedores externos

Soporte de soluciones web:
Propios empleados
Proveedores externos

Seguridad y protecciéon de datos fue realizada principalmente por:
Propios empleados 14,61
Proveedores externos 24,53

(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.
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Personal que desarrolla las funciones TIC en la empresa en el Sector Industrial de Espafia y Aragén. Primer
trimestre de 2016.

O Propios empleados (Aragon). B Proveedores externos (Aragon).
O Propios empleados (Espafia) [ Proveedores externos (Espafia)

Total Mantenimiento de  Soporte para el software Desarrollo de Soporte de los Desarrollo de soluciones  Soporte de soluciones  Seguridad y proteccion
las infraestructuras TIC: de la oficina: sistemas/software de sistemas/software de web: web: de datos fue realizada
gestion empresarial: gestion empresarial: principalmente por:

La mayor parte del personal del sector industrial destinado a desarrollar funciones TIC se
encuentra concentrado en proveedores externos, lo que sitla dicha actividad en el ambito de
servicios externos a la empresa industrial. En este sentido, Aragén, con una intensidad

ligeramente mayor que en el resto de Espafia.

Tipo de conexion para el acceso a la Internet en las empresas.

Aragon y Espaia. Primer trimestre de 2016.
Unidad: Porcentaje

Aragén

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Empresas que acceden a la Internet mediante™:

Banda ancha fija o mévil 100,00

100,00
Banda ancha fija : DSL (ADSL,SDSL,...) 92,72

Redes de cable y fibra 6ptica (FTTH) 14,38
Otras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite,...) 2,11
Banda ancha movil:

Banda ancha fija:

84,35
Ordenador portatil con médem 3G o0 4G 71,07

Teléfono movil con tecnologia 3G o 4G 77,19
Otras conexiones moviles (redes analégicas, GSM,

GPRS, EDGE...) 27,61
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Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Empresas que acceden a la Internet mediante®:

Banda ancha fija o mévil
Banda ancha fija:

Banda ancha fija : DSL (ADSL,SDSL,...)

Redes de cable y fibra éptica (FTTH)

Otras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite,...)
Banda ancha movil:

Ordenador portatil con médem 3G o 4G

Teléfono mévil con tecnologia 3G o 4G

Otras conexiones mdviles (redes anal6gicas, GSM,
GPRS, EDGE...)

(1) Porcentajes sobre el total de empresas con conexién a la Internet.
(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.

Tipo de conexidn para el acceso a la Internet en las empresas industriales de Aragén y
Espafa. Primer trimestre de 2016.

90,00
80,00 -

70,00 A

60,00 -
50,00 - W Aragén
40,00 - I Espafa
30,00 ~
20,00 -
10,00 -~

0,00 -

Banda ancha fua: Banda ancha fua: Banda ancha fija:  Banda ancha Banda ancha  Otras conexiones
DSL Redes de cable y Otras conexiones movil: Ordenador  movil: Teléfono moviles (redes
(ADSL,SDSL,...) fibra éptica fijas (PLC, leased portatil con moévil con analégicas, GSM,
(FTTH) line, satélite,...) moddem 3G 04G tecnologia 3Go GPRS, EDGE...)
4G

Las empresas industriales disponen en un porcentaje significativo de conexiones de acceso a
Internet de banda ancha (DSL), que en el caso aragonés es ligeramente superior al espafiol. Por
su parte, la conexién de banda ancha tipo cable o fibra déptica, presenta una integracion
incipiente, en donde el sector industrial aragonés va por detras del resto de Espaifa. En cuanto
a la conexidon mediante banda ancha moévil, mediante tecnologias 3G y 4G, presentan una
buena integracion tanto en el sector industrial espafol como en el aragonés, si bien en el
acceso a redes moéviles (3G y 4Gl) por medio de ordenadores portatiles, Aragédn muestra

valores por encima de la media espafiola.
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Empresas segun la velocidad maxima de bajada contratada.
Aragon y Espaia. Primer trimestre de 2016.

Unidad: Porcentaje

Aragon

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Empresas cuya velocidad méaxima de bajada
contratada es™:
Por debajo de 2 Mb/seg
Mayor o igual que 2Mb/seg. e inferior a 10 Mb/seg
Mayor o igual que 10Mb/seg. e inferior a 30 Mb/seg
Mayor o igual que 30Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg
100 Mb/seg. o superior

Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Empresas cuya velocidad méaxima de bajada
contratada es™:
Por debajo de 2 Mb/seg
Mayor o igual que 2Mb/seg. e inferior a 10 Mb/seg.
Mayor o igual que 10Mb/seg. e inferior a 30 Mb/seg
Mayor o igual que 30Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg
100 Mb/seg. o superior

(1) Porcentajes sobre el total de empresas con conexion a la Internet.
(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.

Empresas industriales segun la velocidad maxima de bajada contratada.
Aragony Espafia. Primer trimestre de 2016.

E Aragon

@ Espafia

Por debajo de Mayor oigual Mayor oigual Mayor oigual 100 Mb/seg. o
2 Mb/seg gue 2Mb/seg. que 10Mb/seg. que 30Mb/seg. superior
e inferior a 10 e inferior a 30 e inferior a 100
Mb/seg Mb/seg Mb/seg

La velocidad maxima de conexidon de bajada contratada, muestra que la mayoria de las
empresas industriales tienen una velocidad de conexion de hasta 2 Mb/s y que las
contrataciones de entre 30 a 100 Mb/s son escasas especialmente en Aragdn (9,8 % en Aragdn

y 15,4% en Espafia). El valor de las contrataciones que se muestra en Aragén de conexiones
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con mas de 100 Mb/s, son superiores a las de entre 30 y 100 Mb/s también por encima de los

niveles del resto del Estado.

Motivos del mantenimiento de pagina web en las empresas.
Aragon y Espaia. Primer trimestre de 2016.

Unidad: Porcentaje

Aragén

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccién Servicios

Empresas con conexién a la Internet y sitio/pagina
Web® 28,14 84,09 89,10 87,85 79,81

Usados para:®
Presentacion de la empresa
Realizacion de pedidos o reservas online
Acceso a catélogos de productos o a listas de precios
Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por
parte de los clientes
Seguimiento online de pedidos
Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
medios sociales
Declaracion de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online
Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones

Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccién Servicios

Empresas con conexién a la Internet y sitio/pagina
Web® 31,47 77,52 80,73 68,87 77,93

Usados para:®
Presentacion de la empresa
Realizaciéon de pedidos o reservas online
Acceso a catalogos de productos o a listas de precios
Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por
parte de los clientes
Seguimiento online de pedidos
Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales
Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
medios sociales
Declaracion de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online 6,26
Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones 23,37

(1) Porcentajes sobre el total de empresas con conexion a la Internet.
(2) Porcentajes sobre el total de empresas con conexion a la Internet y que tiene pagina web.
(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.
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Motivos del mantenimiento de pagina web en las empresas industriales de Aragén y Espaia.

Primer trimestre de 2016.fa. Primer trimestre de 2016.

ion de la izacion de Acceso a catalogos Posibilidad de imi online de Per izacion de la Vinculos o Declaracion de Anuncios de ofertas  Posibilidad de envio
empresa pedidos o reservas de productos 0 a personalizar o pedidos pagina web para referencias alos  politica de intimidad o de trabajo o electrénico de hojas
online listas de precios  disefiar los productos usuarios habituales perfiles de la certificacion recepcion de de reclamaciones
por parte de los empresa en medios  relacionada conla  solicitudes de trabajo
clientes sociales seguridad del sitio online
web

Los motivos de mantenimiento muestran una escasa afeccion en el sector industrial de los
usos para la realizacion de pedidos, para la personalizacién y disefio de productos por los
clientes, de seguimiento de los pedidos online y de la personalizacién de sus webs para
clientes habituales, actividades todas ellas, muy relacionadas con Industria 4.0. En este
sentido, salvo en lo que se refiere a la presentacién de las empresas, Aragon se encuentra por

debajo de la media nacional.

Empresas que utilizaron firma la digital.
Aragon y Espaiia. Primer trimestre de 2016.

Unidad: Porcentaje

Arag6n

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccién Servicios

Empresas que utilizaron firma digital para alguna
comunicacion enviada desde su empresa®

Utilizan firma digital para relacionarse con:®

Sus clientes y/o proveedores
Administracién Publica

Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Empresas que utilizaron firma digital para alguna
comunicacién enviada desde su empresa(l’

Utilizan firma digital para relacionarse con:®

Sus clientes y/o proveedores 17,51 27,26
Administracion Publica 98,10 98,85

(1) Porcentajes sobre el total de empresas con conexion a la Internet.
(2) Porcentajes sobre el total de empresas que utiliza firma digital en alguna comunicacion enviada desde su empresa.
(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.
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Empresas industriales que utilizaron firma la digital.
Aragon y Espafa. Primer trimestre de 2016.

Utilizan firma digital para Utilizan firma digital para
relacionarse con sus relacionarse con la
clientes y/o proveedores Administracion Publica

E Aragon B Espafia

Este aspecto, relacionado con la Cyber Seguridad, muestra una escasa implantacién en el
sector industrial, en lo que se refiere a su relacién con clientes y proveedores, mientras que en
la relacién con la administracion la utilizacion se refleja como total (ver referencia de los
porcentajes). En términos territoriales, a nivel regional y nacional nos encontramos en niveles
similares.

Empresas que utilizaron soluciones Cloud Computing.
Aragon y Espana. Primer trimestre de 2016.

Unidad: Porcentaje

Arag6n

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion

Servicios

Empresas compraron algun servicio de cloud computing usado a

través de Internet™: 5,28 15,31 19,20 13,30
E-mail'¥ 67,09 64,55 60,46 72,57
Software Office*” 36,36 28,80 30,41 18,74
Servidor de bases de datos de la empresa'”’ 53,05 52,20 41,78 0,00
Almacenamiento de ficheros'’ 70,22 , , 50,08
Aplicaciones de software financiero o contable'” - 11,54
Aplicaciones de software para tratar informacién sobre clientes'”’ - , , 11,54
Capacidad de computacion para ejecutar el propio software de la
empresa® 29,01 X , 0,00

Empresas compraron algun servicio de cloud computing entregado

desde®:
Servidores de proveedores de servicios compartidos 57,76 X s 65,36
Servidores de proveedores de servicios reservados exclusivamente
para su empresa 51,42 34,64

13,13
66,76
29,55
74,83
73,17
40,98
47,42

23,40

65,41

46,18
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Espafia
Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados
Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

EMmpresas compraron algun Servicio de cloud Computing usado a

través de Internet®: 7,24
E-mail'” 63,12
Software Office'” 30,94
Servidor de bases de datos de la empresa'” 58,13
Almacenamiento de ficheros' 66,26
Aplicaciones de software financiero o contable*”’ 23,02
Aplicaciones de software para tratar informacion sobre clientes'” 28,21
Capacidad de computacion para ejecutar el propio software de la
empresa® 20,42

Empresas compraron algun servicio de cloud computing entregado

desde®:
Servidores de proveedores de servicios compartidos 78,34
Servidores de proveedores de servicios reservados exclusivamente
para su empresa 32,83

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.
(2) Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algin servicio de cloud computing.
(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.

Como se observa en la tabla, en el afio 2016 los principales servicios en “la nube” a los que se
acceden, tanto las empresas industriales como el sector empresarial general, son
almacenamiento de ficheros, correo electrénico y acceso a bases de datos; tanto en el caso de

Aragdn como en el de Espaiia.

De acuerdo al estudio “Tecnologias emergentes en Aragon” del OASI (Observatorio Aragonés
de la Sociedad de la Informacidn); el porcentaje de empresas de la Unién Europea (28) que
habia comprado en el afio 2014 algun servicio de computacién en la nube era el 19%, cuatro
puntos superior al de Espafia, donde fue del 15%, y casi siete al de Aragdn, que registré un
12,1%. En términos relativos estas diferencias son muy importantes, ya que se refieren a
valores bastante bajos, de forma que la penetracién media en Europa de la computacién en la
nube supera en un 57% a la de Aragdn. Ademas, el porcentaje observado en Aragdn todavia
puede considerarse como mads insuficiente si tenemos en cuenta que los datos se refieren a

empresas de 10 o mas empleados.

Segln la encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y del
Comercio Electrénico en las empresas del afio 2014 elaborada por el INE, los principales
motivos que limitaron a las empresas que compran el servicio de Cloud Computing fueron la
incertidumbre sobre la legislacidon (32,3%), el riesgo de brechas en la seguridad de la empresa

(31%) y el alto coste de los servicios de Cloud Computing (27,8%).

Las empresas que no compraron este servicio lo hicieron, principalmente, porque no tienen
suficiente conocimiento de él (46,5%) y/o creen que no es necesario para el desarrollo de su

empresa (45,9%).
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Empresas industriales que compraron algun servicio de cloud
computing. Aragény Espafa. Primer trimestre de 2016.

E Aragon

E Espafia

o

o

o
1

Internet:

A través de
Internet: E-
Capacidad de

Internet:
A través de
Entregado

Aplicaciones de
Servidores de

A través de
Internet: Servidor
de bases de
A través de

En cuanto a la compra de servicios de cloud computing, observamos en el sector industrial se
presentan niveles elevados en la adquisicion de correo electrénico, bases de datos vy
almacenamiento de ficheros y niveles bajos en aplicaciones de software financiero o contable,
aplicaciones de software para tratar informacidn sobre clientes y capacidad de computacion
para ejecutar el propio software de la empresa. De la comparativa de los niveles estatales y
regionales, se observan niveles superiores para el estado en practicamente todos los items
salvo servidores de proveedores de servicios compartidos y servidores de proveedores de

servicios reservados exclusivamente para su empresa.
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Integracion de la informacion dentro de la empresa con herramientas
informaticas ERP y CRM. Aragon y Espaia. Primer trimestre de 2016.

Unidad: Porcentaje

Aragén

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion

Servicios

Empresas que disponen de alguna aplicacién informética para

gestionar informacién de clientes (herramientas CRM): 9,45 31,52 24,22 33,35
Para capturar, almacenar y compartir informacion sobre clientes 7,19 29,46 23,16 26,71
Para analizar la informacién disponible acerca de los clientes con
fines comerciales y de marketing 6,46 23,37 17,03 23,51

36,06
34,37

27,65

Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion

Servicios

Empresas que disponen de alguna aplicacién informéatica para

gestionar informacién de clientes (herramientas CRM): 8,46 36,42 32,42 23,52
Para capturar, almacenar y compartir informacién sobre clientes 7,27 34,62 30,62 22,28
Para analizar la informacién disponible acerca de los clientes con
fines comerciales y de marketing 5,09 27,17 23,68 14,23

40,76
38,83

31,29

(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.

La informacién dentro de la empresa esta integrada cuando se comparte electrénica y automaticamente entre las distintas areas, utilizando
una Unica herramienta de software o varias herramientas de software que comparten la informacién extraida de una base de datos comun
(p.e. mediante herramientas ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Costumer Relation Management)...).

Integracion de la informacién dentro de la empresa del sector industrial
con herramientas informaticas ERP y CRM. Aragdny Espafia. Primer
trimestre de 2016.

Empresas que disponen Empresas que disponen Empresas que disponen
de alguna aplicacion de alguna aplicacion de alguna aplicacion
informética para informética para informética para
gestionar informacion de gestionar informacion de gestionar informacién de
clientes (herramientas  clientes (herramientas  clientes (herramientas
CRM): CRM): Para capturar, CRM): Para analizar la

almacenar y compartir  informacion disponible

E Aragon
@ Espaiia

Esta grdfica permite observar el grado de integracién de la informaciéon en la empresas

mediante herramientas informaticas. De destacar es que en todo casos, tanto regionalmente

como estatalmente estdn por debajo de 35 % y que en Aragdn, dicha integracidon es inferior a

la estatal para todos los supuestos estudiados, dentro del sector industrial.
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Empresas que analizaron Big Data.
Aragon y Espana. Aino 2015.

Unidad: Porcentaje

Aragén

Empresas con menos Empresas con 10

de 10 asalariados

0 més asalariados

Total empresas

Total empresas

Industria

Construccion

Servicios

Empresas que analizaron Big Data durante 2015:

Analizaron datos de la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes(l)
Analizaron datos por geolocalizacién a partir de dispositivos portatiles'”
Analizaron datos generados por medios sociales"
Analizaron otras fuentes de Big Data"

Empresas cuyo andlisis de Big Data, durante 2015, lo hicieron:
Propios empleados
Proveedores externos

3,12

81,39

4,93

33,40
57,50
44,27
13,16

93,79
31,49

2,12

41,93
32,41
41,16

8,27

100,00
13,44

2,49

0,00

100,00

0,00
0,00

100,00

0,00

7,40

34,32
59,11
48,30
15,14

92,09
37,46

Espafia

Empresas con menos
de 10 asalariados

Empresas con 10
0 més asalariados

Total empresas

Total empresas

Industria

Construccion

Servicios

Empresas que analizaron Big Data durante 2015:

Analizaron datos de la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes®
Analizaron datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles'’
Analizaron datos generados por medios sociales"”
Analizaron otras fuentes de Big Data'

Empresas cuyo andlisis de Big Data, durante 2015, lo hicieron:

2,74

12,08
63,66
59,98
18,22

81,47

8,53

34,48
50,40
48,56
20,70

82,58

5,66

41,19
33,21
45,12
14,29

85,39

5,60

18,74
72,70
37,60
10,56

98,07

10,35

34,64
51,96
50,57
23,31

80,22

Propios empleados

Proveedores externos 27,25 33,12 28,95 9,32 36,71

(1) Porcentaje sobre total de empresas que realizaron andlisis de Big Data
(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.

Como se observa en la tabla, en el afio 2016 la tecnologia Big Data se aplica poco y cuando se
aplica (tanto en el sector industrial como en el sector empresarial en general) es para el
analisis de: datos generados por sensores en la propia empresa, datos obtenidos por

geolocalizacién de dispositivos portatiles y de datos generados por redes sociales.

"Empresas industriales que analizaron Big Data.
Aragony Espafa. Afio 2015."

B Aragbn
@ Espafa

wun_l.

Empresas que Empresas que Empresas que Empresas cuyo  Empresas cuyo
analizaron datos  analizaron datos  analizaron datos  analizaron otras  andlisis de Big andlisis de Big
de la propia por generados por fuentes de Big Data, durante Data, durante
empresa con  geolocalizacién a medios sociales Data durante 2015, lo hicieron 2015, lo hicieron
sensores 0 partir de durante 2015(1) 2015(1) por sus propios  por proveedores
dispositivos dispositivos empleados externos
inteligentes portétiles durante
durante 2015(1) 2015(1)

Empresas que

Como se ven en la grafica, las empresas industriales analizan masivamente sus propios datos
fundamentalmente por sus propios medios, lo que muestra el grado de integracion de esta
actividad dentro de la empresa, especialmente en Aragdn. El analisis de los datos generados
por los medios sociales, los datos de geolocalizacion y el analisis de los sensores o dispositivos

inteligentes, adopta valores medios-bajos tanto a nivel regional como nacional.
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Gasto en las TIC. Aragon y Espaiia. Airo 2015.

Unidad: Miles de euros.

Aragén

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 mas asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Gasto en las TIC durante 2015:
Gasto total en bienes TIC. 99.792,10 16.918,34 1.062,24  81.811,52
Gasto total en software, estandar o a medida. 36.535,96  23.401,90 406,40  12.727,67

Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacién,
servicios de telecomunicaciones o de otros servicios TIC. 40.590,05 28.565,76 860,87 11.163,42

Otros gastos en TIC. 15.240,69 9.873,31 11,14 5.356,23

Espafia

Empresas con menos Empresas con 10
de 10 asalariados 0 més asalariados

Total empresas Total empresas Industria  Construccion Servicios

Gasto en las TIC durante 2015:
Gasto total en bienes TIC. 3.509.850,94 629.822,18 51.516,42 2.828.512,34
Gasto total en software, estandar o a medida. 3.186.647,66 658.792,26 54.437,40 2.473.418,00

Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacién,
servicios de telecomunicaciones o de otros servicios TIC. 4.667.594,49 1.027.941,35 91.709,54 3.547.943,59

Otros gastos en TIC. 1.864.283,30 349.163,42 22.036,04 1.493.083,84

(-) Dato no disponible.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico en las empresas, INE.

Gasto en las TIC de las empresas industriales. Aragén. Afio 2015.

30.000,00
25.000,00

20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

Gasto total en bienes TIC. Gasto total en software, Gasto total en seniciosy  Otros gastos en TIC.
estandar o a medida. consulta de tecnologias
de la informacién,
senicios de
telecomunicaciones o de
otros servicios TIC.
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Gasto en las TIC de las empresas industriales. Espafa. Afio 2015.

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00

Gasto total en Gasto total en Gasto totalen  Otros gastos en TIC.

bienes TIC. software, estandar o servicios y consulta
a medida. de tecnologias de la

informacion,

servicios de
telecomunicaciones
o de otros servicios

TIC.

Si bien hay que observar que las escalas de las graficas anteriores son distintas, comparando
los perfiles, comprobamos que la distribucion del gasto en tic se concentra en servicios y
consultas en tecnologias de la informacion, servicios de telecomunicaciones y otros servicios

TIC.

Gasto enlas TIC de las empresas industriales. Espafia y Aragén, en %. Afio 2015.

@ Aragon
@ Espafia

Gasto total en bienes TIC. Gasto total en software, Gasto total en senicios y Otros gastos en TIC.
estandar o a medida. consulta de tecnologias
de la informacion,
senicios de
telecomunicaciones o de
otros senicios TIC.

En proporcién al gasto total en TIC de las empresas industriales respecto al gasto total de
Aragon y Espaia respectivamente, se observa que de los recursos destinados a TICs en Aragén
los gastos totales en bienes TICs ocupa la 32 posicion de 4, seguido del gasto en software. En
comparacion con el Estado, las empresas industriales de Aragdn muestran una mayor
proporcidén en el gasto en software, si bien en el resto de items, la proporcién nacional de

gastos en TICs en mayor.
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En el informe “Estudio de necesidades de formacién y empleo TIC en Aragdn”, realizado en
2015 por el INAEM se indican algunos aspectos del nivel de digitalizacién de la empresa
aragonesa que son de interés en este apartado aun cuando se refieran a datos de empresas en

general y no especificamente a las del sector industrial.

En dicho informe se menciona que como resultado de la encuesta Aragdn Es TIC se aprecia
una menor preparacién de las empresas en lo referente a las tecnologias habilitadoras, que

son una de las bases de la Industria 4.0.

La mayor parte de las empresas aragonesas son conscientes de que la transformacién digital
revolucionara el modo en que las empresas hacen negocio, ain cuando sélo un 22% manifiesta
tener un grado de digitalizacién adecuado. Similar porcentaje (23%) resulta cuando las
empresas evallan las capacidades y habilidades de sus empleados en el camino hacia la
empresa digital.

Destaca el muy alto porcentaje de empresas que afirma al menos estar preparando una
estrategia de transformacién digital o haber llegado mas all3, casi el 40%.

Muchas empresas no ven cercana la aplicacién de cambios disruptivos en sus modelos de
negocio debidos a la Economia Digital, ello se debe a la dificultad para concretar o visualizar la

idea general de cambio, incluso teniendo en cuenta las percepciones de oportunidad y riesgos.

Finalmente en el mencionado estudio se preguntaba sobre los desafios y barreras que las

empresas creen que pueden determinar su evolucion digital.

éCuales son los principales DESAFIOS para que la empresa evolucione a Empresas
Empresa Digital? usuarias de TIC

Entender los nuevos requerimientos tecnoldgicos y su valor para la 43.6%
empresa

Alinear las diferentes areas funcionales 35.0%

Adquirir, desarrollar y retener talento 23.1%

Falta de conocimiento de las TIC entre empleados no TIC 26.5%

Ganar involucracion total del Comité de Direccion 17.1%

Falta de proveedores de servicios especializados 10.3%
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éCuales son las principales BARRERAS para que la empresa evolucione a Empresas
Empresa Digital? usuarias de TIC
Falta de recursos financieros 22.9%
No estd claro el rendimiento futuro de este cambio 18.8%
Falta de una sensacidn de urgencia 15.6%
Falta de recursos y habilidades 11.5%
Falta de una visidn clara al respecto 11.5%
Una cultura empresarial no proclive al cambio 9.4%
Areas funcionales aisladas entre si 5.2%
Falta de un lider claro para la iniciativa 4.2%
La obligacién de alinearse con procedimientos corporativos 1.0%
supraregionales

Con el fin de concretar mas los datos para el diagndstico de la situacién de la Industria
Aragonesa de cara al reto de la Industria 4.0 y como forma de involucrar a todos los agentes
que han de participar en el desarrollo de la Estrategia, se han celebrado varias sesiones
presenciales de trabajo con diversos grupos de interés en funcidon de los “roles” que
desempenan. Los grupos han sido:

Clusteres empresariales aragoneses reconocidos por el Ministerio de Economia,

Industria y Competitividad

Grupos de 1+D de la Universidad, CSIC y Centros Tecnoldgicos

Empresas industriales usuarias de las tecnologias propias de Industria 4.0
Empresas proveedoras de servicios y tecnologias para la Industria 4.0

Departamentos y Organismos del Gobierno de Aragdn con competencias en las
materias de interés para la Industria 4.0

Agentes empresariales y sociales

Las principales conclusiones extraidas fueron:

Existe coincidencia en que la Industria 4.0 supone una revoluciéon industrial que va a
afectar muy significativamente al sector industrial y en donde todos los grupos citados

se sienten involucrados y obligados a participar.

Se identifica la dificultad que tienen las empresas y en particular las PYME para poder
acceder a informacion y formacion adecuada y fiable sobre lo que Industria 4.0

supone para su competitividad.

El area de Formacion del personal a todos los niveles de la empresa y en las etapas
educativas se considera clave para poder acometer adecuadamente el reto planteado.
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Se considera que existen capacidades en los grupos de I+D ya existentes en Aragon
para poder acompaiiar a las empresas en el proceso de implantacién de Industria 4.0 y
también se cuenta con estructuras y dindmicas colaborativas, por ejemplo los
clusteres, que facilitan a las PYME el acceso a recursos compartidos y la puesta en
marcha de proyectos en esa linea.

A las Administraciones publicas se les pide que actden en dreas como la planificacién
de un sistema educativo y formativo adecuado a los nuevos requerimientos, la
creacion y dotacion de infraestructuras de comunicacidén capaces para el acceso a las
empresas y de sus proyectos de digitalizacion, el impulso y la tutela del proceso de
transformacién digital de forma que sea socialmente responsable, el fomento de los
nuevos proyectos de digitalizaciéon industrial ya sea por la via de apoyo a la
financiacion de los mismos, por la informacién y difusién, coordinacién de las partes
involucradas, etc .

De forma complementaria a lo anterior, también se ha realizado una encuesta a una muestra
de 355 empresas industriales censadas como solicitantes de ayudas dentro de los programas
gestionados por el Servicio de Apoyo a la PYME de la Direccidn General de Industria, PYME,
Comercio y Artesania. El objetivo de la encuesta es identificar de forma directa la situacion en
la que se encuentran las empresas industriales en relacién con lo que supone el concepto de la

Industria 4.0, asi como recoger comentarios y sugerencias especificas.

La gran mayoria de las empresas que responden a la encuesta, reconocen la necesidad de
implementar las tecnologias digitales aunque también se encuentran en una fase de definicion
y concrecién de las capacidades que se necesitan. En cuanto a la asimilacién de las tecnologias
digitales por parte de las empresas, de momento prefieren basarse en un modelo de
contratacidn de servicios por parte de empresas externas especializadas antes que internalizar

esos servicios con la contratacidn de personal propio.

Existe desconocimiento de las tecnologias habilitadoras que constituyen el nucleo del

concepto de la Industria 4.0 y de las aplicaciones a los procesos industriales manufactureros.

Entre las actuaciones que se citan como de interés para facilitar la implantacién de procesos
digitales en la industria, aparecen: Las actuaciones de apoyo financiero a la adquisicién de
inversiones y proyectos de desarrollo industrial; el asesoramiento sobre las aplicaciones
tecnoldgicas y el impacto o mejora sobre el negocio, asi como las actuaciones de formacion,

informacidn y difusion en todos los aspectos que supone la industria conectada.
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Como resumen, cabe concluir este apartado indicando que la digitalizacion de la Industria y el
avance inexorable de la 42 Revolucidn Industrial puede significar una amenaza en el caso de
que las empresas aragonesas no sigan el ritmo de los paises y regiones mds avanzados, pero
ahora también supone una magnifica oportunidad para situarse en un alto grado de
competitividad. Aragén cuenta con un tejido industrial muy significativo, con sectores y
empresas que tienen caracter tractor (automocién, transporte, logistica, componentes
eléctricos y electrénicos, TIC, energia, sanidad, etc.), con una Universidad que tiene ya una
gran tradiciéon en la formacién de profesionales especializados en el area industrial, y con
grupos y centros de investigacién y tecnoldgicos destinados a desempefiar un importante
papel como habilitadores de tecnologias. Ademas, Aragén ha sido especialmente activo en el
numero y tipo de actividades realizadas por los clusters, que son un instrumento promotor y

difusor de la competitividad en un sector en base a la cooperacién de sus miembros.
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DAFO

Se ha realizado un analisis DAFO como paso previo a la formulacién de los objetivos, estrategia
y plan de accién. En el caso de la Estrategia Aragdn Industria 4.0, se cuenta con varias fuentes

para el diagndstico en Aragon:

1. El diagndstico ya realizado a nivel de todo el Estado para formular la Estrategia

Industria 4.0 por parte del Gobierno de Espaia.

El diagndstico realizado con motivo de la elaboracidn de la Estrategia RIS3 2014-2020:
Estrategia Aragonesa de Investigacidn e Innovacidn para una Especializacién
Inteligente, en la medida que es pertinente para el ambito aplicable al concepto de la
Industria 4.0, asi como diversos datos estadisticos e informes que tienen que ver con la

digitalizacion de la empresas aragonesa.

Las conclusiones de las reuniones mantenidas con los diferentes agentes implicados en
la implantacién de la Industria 4.0 en Aragén: Las empresas usuarias; los Clusteres
empresariales; las empresas proveedoras de tecnologias; los grupos de [+D+i
desarrolladores de tecnologias; los agentes sociales y los departamentos del Gobierno

de Aragdn con competencias en las materias que confluyen en la Estrategia.

El andlisis de una encuesta enviada a una muestra de empresas aragonesas en relacién

a su grado de digitalizacion.
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MATRIZ DAFO INDUSTRIA 4.0
Fortalezas:

1. Especializacion y tradicidn industrial frente a la economia espafiola (en 2015, PIB industrial
Espafia 12% y PIB industrial Aragén 16%). Relevancia de las exportaciones por encima de la
media espafiola.

2. Existencia en Aragdén de grandes empresas con proyeccién internacional, lideres en
tecnologias y en sus sectores productivos, con fuerte influencia en empleo y riqueza,
plenamente asentadas en la regién y con demanda de |+D+i en organismos de investigacion y
en empresas locales. Dichas empresas mantienen fuerte capacidad de traccién y de
transferencia de conocimiento sobre pymes y micropymes (OPEL, BSH, SAICA, TAIM, SAMCA,
ENDESA...).

3. Fuerte presencia en Aragdn y su entorno de numerosas empresas asociadas a sectores
industriales manufactureros.

4. Infraestructuras y capacidad instalada en los sectores logistica (Zaragoza/PLAZA,
Huesca/PHLUS, Teruel/PLATEA, Fraga/PLF, Plataforma Mallen) y el transporte (Ciudad del
Transporte o Mercazaragoza) y la automocién (PT Ciudad del Motor)

5. Buena posicion geoestratégica en los ejes Bilbao-Valencia y Madrid-Barcelona y vecindad
con regiones del sur de Francia, con una alta concentracién industrial, que favorece la
existencia de infraestructuras y comunicaciones.

6. Existencia de clusters regionales especialmente activos en dreas prioritarias como son la
automocidn, logistica, maquinaria, agroindustria, asi como las TICs.

7. Importantes recursos y grupos de I|+D+i, en excelencia, recursos y capacidad instalada.
Destacado posicionamiento de la Universidad de Zaragoza y otros centros de [+D en
tecnologias para la Industria 4.0.

8. Sector TIC y de empresas proveedoras de tecnologias en crecimiento. El nimero de
empresas en Aragon en el periodo 2008-2014 aument6 un 40,3% (Fuente: OASI).

9. Existen recursos e infraestructuras en el ambito de la formacién susceptibles de ser
enriquecidos con contenidos relacionados con Industria 4.0: Centro de tecnologias
Audiovisuales-lnaem; Centro de Innovacion para la Formacién Profesional de Aragdn-CIFPA y
los Centros Integrados de Formacién Profesional, entre otros.

10. Hay un incremento en el nimero de estudiantes de Formacion Profesional tanto en la
modalidad ordinaria como en la modalidad dual y también en la demanda ligada a profesiones
industriales.

Debilidades:
1. Faltan capacidades y conocimientos digitales en el personal de la industria, en todos los
niveles y dreas de responsabilidad y sobre todo en la PYME industrial.

2. Falta personal (Ingenieros y personal de Formacién Profesional) con formacion digital de
base para la demanda requerida por la Industria 4.0. Esto se extiende a etapas previas de la
educacién en donde también faltan alumnos de secundaria y FP orientados hacia estudios
tecnoldgicos. En el caso de las mujeres, esta debilidad es mas acusada.
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3. Falta un lider interno (perfil y funcién) del cambio para la digitalizacion de la Industria, lo
cual dificulta la puesta en marcha de proyectos transversales de mayor impacto. La PYME
industrial por su menor estructura tiene ain mas dificultad para internalizar los requisitos de la
Industria 4.0.

4. La incertidumbre que conlleva por su novedad la Industria 4.0 genera desconfianza vy
confusion. Falta un entorno y referentes conocidos y fiables en la materia (proveedores,
colaboradores, proyectos, experiencias, asesoramiento, informacién ...)

5. En las localizaciones industriales los accesos a Internet son insuficientes y de capacidad
reducida.

6. Dificultad por parte de los grupos de 1+D del sistema publico para captar las necesidades de
la industria y alinearse con las mismas.

7. Faltan capacidades y conocimientos digitales en el personal docente, incluido el
universitario.

8. Los planes de estudio son rigidos y dificultan una adaptaciéon y respuesta agil a las
necesidades para una mejor implantacion de Industria 4.0.

9. La reducida participacion de los agentes sociales en el sistema de formacion ocupacional y
mejora del empleo limita el acceso de empresas y trabajadores al conocimiento vy
competencias.

10. La despoblacién y la estructura territorial conllevan falta de mercado en gran parte del
territorio para implantar redes de telecomunicaciones, lo que obliga a la inversion publica.

11. El tamafo medio de las empresas es inferior a los 50 trabajadores, lo que dificulta
acometer necesarias inversiones para ampliar la gama de productos y clientes y dotarse de una
estructura con vistas al medio-largo plazo.

14. El apoyo directo a la [+D+i empresarial es disperso y no alcanza el umbral necesario para
incentivar la innovacién de manera contundente

15. Baja colaboracién publico-privada, que se concentra en un grupo reducido y reiterado de
empresas.

16. Falta de cultura de cooperacion en general y en especial en proyectos de 1+D+i, con lo que
no se consigue masa critica para proyectos de entidad.

Oportunidades:
1. Una palanca para el relanzamiento y fortalecimiento del sector industrial en Aragén. Reducir
los efectos de la deslocalizacién de actividades productivas.

2. Diseminacion de planes y estrategias estatales y comunitarias enfocadas a impulsar la
transformacion digital de la Industria.

3. Entorno en plena evolucién que requiere de nuevos empleos y perfiles profesionales de
mayor calidad que permite atraer personas y talento.

4. Aparicion de nuevos modelos de negocio y de gestidn de procesos industriales.

5. Orientar la actividad de los grupos de I+D del sistema publico y los planes de estudio hacia
las necesidades y tecnologias de Industria 4.0.

6. Aplicar el conocimiento base ya generado en las tecnologias habilitadoras de Industria 4.0.
Desarrollo de tecnologias habilitadoras alineadas con las necesidades actuales y futuras de la
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industria de Aragdn, para lo que se cuenta con buenos grupos de I+D e infraestructuras
relevantes, especialmente en: TICs y tecnologias de la produccion y de la automocién

7. Realizar una transicion justa desde el punto de vista social en el cambio que implica la
implantacién de la Industria 4.0.

8. Se atraviesa una situacién que permite la reflexion y propuesta de cambios en profundidad
gue, basados en un analisis objetivo, permitan una seleccidn y especializacién en los sectores
tecnolégicos y sociales con mayor capacidad de generacion de empleo y riqueza y la
consecuente priorizacién y coordinacién de objetivos, estrategias y planes de accidn
coordinados publico-privados.

9. La digitalizacién favorece la internacionalizacién de actividades, proyectos cooperativos y
flujos econdmicos interregionales mediante la incentivacion y promocién del
crecimiento/agrupaciéon de empresas, dado que su tamafio y masa critica son insuficientes
para generar y demandar I+D+i , acceder a mercados internacionales y a proyectos y
financiacion europea.

10. Apoyo del sector publico a “emprendedores”, en la linea de creacion de nuevos modelos
de negocio asociados a la digitalizacién de la industria.

11. Los clusters como herramienta de impulso a la internacionalizacién conjunta de las
empresas en actividades de negocio, potenciacién de actividades de networking y proyectos
de I+D basados en la complementariedad.

12. Las TIC como herramienta extendida por el territorio a través de los objetivos UE2020 (50%
poblacion 100Mbps; 100% poblacién 30Mbps).

13. Posibilidad de rentabilizacion de las infraestructuras de la Sociedad de la Informacién
(redes y servicios de telecomunicaciones, TDT, etc), por su uso intensivo.

14. Posibilidad de utilizar nuevos modelos de colaboracién interempresarial.

Amenazas:
1. Respuesta lenta o reactiva del sistema socioecondmico por desconocimiento, falta de
recursos o desconfianza ante lo que puede parecer una tendencia reservada para grandes
empresas y tecnologias complejas de dificil implantacién en la PYME.

2. Retraso y riesgo en las decisiones estratégicas por la incertidumbre tecnolégica propia de un
entorno en rapida evolucidn y con cambios debidos a un desarrollo de productos tecnolégicos
muy acelerado.

3. Pérdida de empleos y obsolescencia de competencias profesionales por la incorporacidn de
las mdaquinas a las tareas que actualmente son realizadas por personas.

4. El control de déficit publico y su impacto negativo en la capacidad de financiacién de la 1+D+i
y de inversiones por parte de las Administraciones Publicas. Menor financiacién publica a
proyectos empresariales.
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4. HACIA UNA ESTRATEGIA 14.0 EN ARAGON

El diagndstico del sector industrial aragonés y de su entorno, en relacién con el concepto que
supone la Industria 4.0, muestra una amplitud de facetas y agentes implicados que hace que
en el disefio de una Estrategia para la transformacion hacia la Industria Conectada 4.0 sea de

gran importancia la coordinacion y colaboracién entre todas las partes.

Los cambios a afrontar y las tareas que supone hacerlo se adivinan de calado y de constancia
en el tiempo, para ello se cuenta con una buena base previa que consiste sintéticamente en la
existencia de un tejido industrial hasta el momento competitivo, de infraestructuras y de
recursos humanos y de conocimiento que pueden ser alineados con las necesidades de ese

tejido industrial y con las oportunidades que estos cambios ofrecen.

Se adopta como Misién de la Estrategia Al4.0 : Facilitar la coordinacién y cooperacién de los
agentes aragoneses implicados en el sector industrial con el objetivo de proveer al tejido
econdmico y la sociedad aragonesa los instrumentos, el conocimiento y las competencias
necesarias para el pleno disfrute de las oportunidades de desarrollo econémico, profesional y

humano que proporciona la transformacién hacia una Industria Conectada 4.0.

La Visidn de la Estrategia Al4.0 es la transformacion digital del sector industrial aragonés que
suponga un crecimiento real de la competitividad y del negocio de las empresas de forma

sostenible y junto a una creacion de empleo de calidad.

En sintonia con la Estrategia Industria Conectada 4.0 impulsada por el Estado, la Estrategia

Aragon Industria 4.0 (Al4.0) comparte los mismos objetivos en el ambito regional de Aragon.

En el Plan de Accidon se focalizaran determinadas medidas atendiendo a la situacion de la

industria aragonesa y de su entorno.
Los objetivos generales de la Estrategia Aragon Industria 4.0 son:
Incrementar el valor afiadido industrial y el empleo cualificado en el sector industrial

Favorecer el modelo industrial de futuro para la industria aragonesa, con el fin de
potenciar los sectores industriales de futuro de la economia y aumentar su potencial

de crecimiento, desarrollando a su vez la oferta local de soluciones digitales.

Desarrollar palancas competitivas diferenciales para favorecer la industria e impulsar

sus exportaciones
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De forma mas especifica la Estrategia Aragén Industria 4.0 debe:

1. Garantizar el conocimiento del concepto Industria 4.0 y de sus tecnologias asociadas,

asi como el desarrollo de competencias de Industria 4.0.

Fomentar la colaboracidn entre empresas de diversos sectores industriales, empresas
tecnoldgicas, centros de investigacién y otras entidades con el fin de promover el

desarrollo de soluciones digitales adaptadas a las necesidades de la industria.
Impulsar el desarrollo de una oferta aragonesa de habilitadores-tecnologias digitales.

Promover las actuaciones adecuadas para la puesta en marcha de la Industria 4.0 en la

industria aragonesa.
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5. PLAN DE ACCION

El plan de accidn se estructura partiendo de los objetivos enunciados, asociandoles unas lineas

de accidn que a su vez se concretan en actuaciones especificas que se han visto como

adecuadas al analisis DAFO realizado.

Objetivo

Lineas de Accion

Actuaciones especificas

O1-Garantizar el
conocimiento del concepto
Industria 4.0 y de sus
tecnologias asociadas, asi
como el desarrollo de
competencias de Industria
4.0

Al.1- - Incluir las competencias
digitales en los planes de estudios de
los nifios y jévenes, asi como sus
aplicaciones en la vida diaria.

Educacidn primaria/secundaria

Al.2-- Formar a los futuros
técnicos y profesionales
(Universidad, FP) con las
competencias digitales adecuadas al
mercado laboral previsto

Formacion Profesional

Formacion Universitaria

Al.3- Reciclaje en conocimientos
digitales a los diferentes estamentos
de las empresas: Directivos,
Técnicos, Operarios

Formacion ocupacional y para el
empleo

Al1-4- Hacer que las empresas y en
particular las PYME conozcan lo que
es Industria 4.0, los nuevos modelos
de negocio y las oportunidades que
brindan

Recursos divulgativos e informativos:
web...

Actos divulgativos-informativos,
guias, itinerarios digitales, ferias,
exposiciones 'y reconocimientos-
premios en Al4.0

Objetivo

Lineas de Accion

Actuaciones especificas

02- Fomentar la
colaboracion entre
empresas de diversos
sectores industriales,
empresas tecnoldgicas,
centros de investigacion y
otras entidades con el fin
de promover el desarrollo
de soluciones 4.0
adaptadas a las
necesidades de la
industria.

A2.1- Entorno colaborativo de
proyectos demostradores sobre
industria 4.0: Empresas-agentes-
centros de [+D+l.

Catedra Al4.0

Actuaciones colaborativas en los
Clusteres

Proyectos colaborativos a
convocatorias nacionales / europeas

Acciones de desarrollo v
transferencia del Instituto
Tecnoldgico de Aragon (ITA)

A2.2-  Desarrollar una vision global
y comun para la Industria 4.0.
Alinear y coordinar a los distintos
actores publicos y privados

Comision de coordinacion para
planificacidn y seguimiento de Al4.0

Observatorio Ai4.0
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Objetivo

Lineas de Accion

Actuaciones especificas

O3-Impulsar el desarrollo
de una oferta espafiola de
habilitadores-tecnologias
digitales

A3.1 - Linea de apoyo a empresas
tecnoldgicas y/0 habilitadoras
Industria 4.0

Ayudas financieras
implantacion de proyectos de
Industria 4.0 y generacion de
aplicaciones

para

Identificar 'y respaldar a los
habilitadores tecnoldgicos y conectar
a éstos con las empresas usuarias.
Habilitadores homologados para la
Industria 4.0

Fomentar los servicios avanzados a
la industria y una oferta local de
soluciones digitales, tanto de
equipos y componentes como de
sistemas y software

Objetivo

Lineas de Accidn

Actuaciones especificas

0O4-Promover las
actuaciones adecuadas
para la puesta en marcha
de la Industria 4.0 en la
industria aragonesa

A4.1- Facilitar que las empresas
cuenten con apoyos, tecnoldgicos y
financieros, para impulsar proyectos
de implantacidn de Industria 4.0

Diagndsticos y asesorias

Ayudas financieras
implantacién de
Industria 4.0

para
proyectos de

Habilitadores homologados para la
Industria 4.0

A4.2-Implantar una infraestructura
TIC de alta velocidad y redes de
nueva generacion para todo el
territorio aragonés

Despliegue vy explotaciéon de
infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones en el contexto
de los Planes Directores de la
Comunidad Auténoma

A4.3- Consolidar y acrecentar el
sector logistico como acelerador de
la implantacién de tecnologias
digitales en la industria.

Creacion de una plataforma
unificada logistica para Aragdn

A4.4- Propiciar una transicion
socialmente responsable del modelo
productivo.

Acciones especificas en materia de
politicas activas de empleo del
INAEM

Una vez establecidos los objetivos, lineas de accion y actuaciones especificas, la definicion de

las acciones concretas y dotacidén de sus recursos quedan ligados al plan de accién anual que

se elabora en el seno del Consejo de Industria de Aragon.
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6. PROCESO DE ELABORACION Y GOBERNANZA DE LA ESTRATEGIA

En Aragon, es la Direcciéon General de Industria, PYMES, Comercio y Artesania (DGIPCA), del
Departamento de Economia, Industria y Empleo, la encargada de dar impulso y conducir una
estrategia aragonesa para la Industria 4.0, denominada Aragdn Industria 4.0 (Al4.0). El
Servicio de Apoyo a la PYME es el instrumento a través del cudl la Direccién General lleva a

cabo su cometido.

La elaboracién de la Estrategia Al4.0 ha supuesto un proceso de didlogo y consulta con todos
los actores relevantes que debe ser continuado en su desarrollo. La puesta en marcha,
seguimiento y evaluacién requiere de un modelo de gobernanza coordinado y participativo,
dada la diversidad de materias, competencias, areas de accién publica y agentes que resultan
implicados (Gobierno de Aragdn, a través de distintos Departamentos y organismos, centros
de investigacidn y tecnoldgicos, Universidad, clusters y asociaciones empresariales, empresas

TIC, etc.) .

De acuerdo con la Ley de Regulacién y Fomento de la Actividad Industrial de Aragén, cuyo
texto refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 3/2013, de 3 de diciembre, del Gobierno
de Aragon, las actuaciones publicas relacionadas con la actividad industrial seran conformes
con la realidad social, econdmica, sectorial y territorial. El Consejo de Industria de Aragdn es
una de las herramientas de las que se dota el Gobierno de Aragdn para el cumplimiento de ese
mandato, que tan evidente incidencia tiene en la consecucidn de un tejido social y econémico
competitivo, basado en el conocimiento y con el objetivo final de promover el progreso y la
cohesion social, fomentando la creacion de empleo de calidad y de riqueza conforme al

principio de un desarrollo sostenible.

El Consejo de Industria de Aragdn, regulado por el Decreto 137/2009, de 21 de julio, del
Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo de Industria de Aragdn, ademas de corresponderle por la normativa vigente en
materia de Industria, dispone de la estructura y de los mecanismos adecuados, como son las
Comisiones Especializadas creadas “ad hoc” para una tematica, que permiten amparar de
forma natural el desarrollo, planificacidn, seguimiento y evaluacién de Aragdén Industria 4.0
dentro de un marco de didlogo y de colaboracién entre todos los agentes implicados, segun el

esquema siguiente:
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Consejo de Industria de Aragon

Composicién del Pleno:
Departamentos Gobierno de Aragon
Agentes sociales
Agentes industriales
Expertos

Comision Especializada Industria 4.0
Composicién de la Comisién:
Representantes de los integrantes del Pleno
+
Personal al servicio de las Administraciones Publicas
Empresas industriales
Empresas proveedoras de servicios y tecnologias
Clusters
Grupos y centros de 1+D
Personas con conocimientos o experiencia en la materia

El Pleno del Consejo de Industria validard el contenido de la Estrategia Aragdn Industria 4.0
para, en su caso, toma de conocimiento y aprobaciéon por parte del Gobierno de Aragon.
Posteriormente, se incorporaran los procesos de planificacién anual, seguimiento y evaluacién
de las actuaciones de Aragén Industria 4.0 dentro del funcionamiento y atribuciones
establecidas en el marco del Consejo de Industria para una Comisién Especializada sobre la
implantacién de la Industria 4.0 en Aragdn. En el seno de dicha Comisién, ademas de la
coordinacion e intercambio de informacidn, cabe la propuesta de la orientacién o priorizacion
de las actuaciones hacia lo que se requiera en cada momento, como por ejemplo: Incidencia
en tematicas sectoriales; Orientacion de actuaciones especificas segin tamafio de las PYME o
por grado de digitalizacion de las empresas; Recabar la opinidn y colaboracién de nuevos

actores; Incorporar nuevas actuaciones a la Estrategia, etc.

La Comisidn Especializada Industria 4.0 constituye el observatorio y el grupo de trabajo para el
seguimiento, evaluacién y programaciéon anual de la Estrategia Al4.0 . Las propuestas e
informes de la mencionada Comisidn seran elevadas al Pleno del Consejo de Industria para su
ratificacion y aprobacion.

El Servicio de Apoyo a la PYME del Gobierno de Aragdn prestara el apoyo técnico y

administrativo que la Comisidn Especializada pueda precisar.
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ANEXO

Entidades participantes en los grupos de trabajo para el Diagndstico
sobre la situacion de Aragoén en relacion con la Industria 4.0.

Clusteres empresariales:

ARAGON INNOVALIMEN (CLUSTER ARAGONES DE ALIMENTACION)

ASOC. CLUSTER PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA - ZINNAE ( ZINNAE )

ASOCIACION AERONAUTICA ARAGONESA ( AERA )

ASOCIACION CLUSTER DE AUTOMOCION DE ARAGON ( CAAR )

ASOCIACION CLUSTER DE LA SALUD DE ARAGON ( ARAHEALTH )

ASOCIACION EMPRESAS DE COMPONENTES PARA APARATOS ELEVADORES ( AECAE )

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES EXPORTADORES DE MAQUINARIA PARA CONSTRUCCION, OBRAS
PUBLICAS Y MINERIA ( ANMOPYC)

ASOCIACION LOGISTICA INNOVADORA DE ARAGON ( ALIA)

CLUSTER DE EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DE
ARAGON ( TECNARA )

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DEL HIDROGENO EN ARAGON (
HIDROGENO ARAGON )

Organismos de I+D:

ITA-INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON

AITIIP-CENTRO TECNOLOGICO

I3A- INSTITUTO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA DE ARAGON

ZLC - ZARAGOZA LOGISTIC CENTER

BIFI- INSTITUTO DE INVESTIGACION EN BIOCOMPUTACION Y FiSICA DE SISTEMAS COMPLEJOS
CSIC - DELEGACION EN ARAGON DEL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
OTRI- OFICINA DE TRANSFERENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

FEUZ- FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD

EINA- ESCUELA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Empresas industriales usuarias:

FERSA

ENARCO

THERMOLYMPIC

TRANSPORTES SESE

TAIM WESER

SKANFISK
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COMERCIAL SALGAR
Grupo empresarial MYPA
UMEC

FELESA

COMPOSITES ARAGON
ZEULAB

INDUSTRIAS PARDO

+ 355 encuestadas

Empresas proveedoras de servicios y tecnologias:

TAFYESA
TEFIPRO

ELT

ASAI INDUSTRIAL
EFOR-INTEGRA
GOTOR
INYCOM
GEEZAR
COGNIT

VEA GLOBAL
IDOM

TELNET

Departamentos y Organismos del Gobierno de Aragén:

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y FORMACION PROFESIONAL

DIRECCION GENERAL DE ALIMENTACION Y FOMENTO AGROALIMENTARIO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Agentes Empresariales y Sociales:

CEOE ARAGON
CEPYME ARAGON
CCOO ARAGON

UGT ARAGON
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