
 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según destino 2024 

Tabla 1 Información al consumidor según destino. Huesca, Teruel y Zaragoza.  

DESTINO HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Información / Resolución 527 502 2737 37 3803 52,69% 
Servicio Provincial 204 13 1119 9 1345 18,63% 
Arbitraje de Consumo 20 98 724 7 849 11,76% 
Otros Destinos 29 43 485 20 577 7,99% 
Mediación 112 101 8 4 225 3,12% 
Otros Departamentos DGA 14 13 156 5 188 2,60% 
Dirección General de Protección  
de Consumidores y Usuarios 1 1 195   197 2,73% 
Asociación de Consumidores     22   22 0,30% 
OMIC 4 2 6   12 0,17% 
TOTAL 911 773 5452 82 7218 100,00% 

Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

Fecha de creación: 10/02/2025 


