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Identificacion

Modificaciones de la identificacion (Cumplimente solo los apartados sujetos a variacién)

Nombre o razon social de la empresa NIF

Domicilio Social (calle, plaza, paseo, avenida...)

Lo

Codigo Postal Municipio
Provincia Teléfono Fax E-mail
Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA

consultas, aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario

Sr. D./Sra. Dna.:

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono: Fax:

E-mail:

Pagina web de la empresa:

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta encuesta se enmarca dentro del plan general de las Estadisticas de la Sociedad de la Informacion, propugnado por la Oficina de Estadistica de
la Comisidn de la Union Europea. Su objetivo es recabar informacion sobre el comercio electrénico y sobre la dotacién y el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en las empresas.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria

Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos confidenciales que obtengan los servicios estadisticos tanto
directamente de los informantes como a través de otras fuentes (art. 13.1 de la Ley de la Funcidon Estadistica Publica (LFEP)).Todo el personal estadistico
tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos para la elaboracion de esta Estadistica.

Para el ejercicio de sus funciones, los servicios estadisticos estaran facultados para recabar datos de todas las personas fisicas y juridicas o cualquier
otra entidad residente en Espafna o que, no siendo residentes, desarrollen una actividad econémica en Espana (art. 10.2 de la LFEP).

Si desea realizar la cumplimentacion por Intemet, acceda a www.iria.ine.es

Todas las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria, deben
contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art.
10.4 de la LFEP).

I ] El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacién con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado de acuerdo con lo
v dispuesto en las normas contenidas en el presenteTitulo (art. 48.1 de la LFEP).
m Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves seran sancionadas con multas
omm de 300,52 a 3.005,06 euros. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 euros (art. 51.1, 51.2 y 51.3 de la LFEP).
olm Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades auténomas.
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Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable Instituto Nacional de Estadistica

Finalidad Realizacion de una Encuesta del Plan Estadistico Nacional.

Legitimacion Cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos.
Destinatarios No se ceden datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos De acuerdo con los articulos 89.2 del Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de datos de las

personas fisicas y 25.3 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales no podran ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y limitacion del
tratamiento.

Informacion adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web
del INE: http://www.ine.es/proteccion_datos/oe/30169

Instrucciones generales

Unidad de informacion: La informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por empresa a toda unidad
juridica que constituye una unidad organizativa de produccion de bienes y servicios, que disfruta de una cierta autonomia de decision,
principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un punto de vista practico, en su caso mas general, el
concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridica (sociedades, cooperativas...)
cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente nimero de identificacion fiscal (NIF).

Estructura del cuestionario: El cuestionario se compone de los siguientes modulos:

A. Informacidon general de la empresa FE TIC y medioambiente

B. Acceso y uso de Internet y otras tecnologias G. Comercio electronico

C. Analisis de datos H. Especialistas y gastoTIC

D. Cloud Computing I. Actividades de I+D interna (sélo para empresas de menos
E. Inteligencia Artificial de 10 asalariados)

Periodo de referencia: Los datos sobre infraestructurasTIC se deben referir al momento actual (primer trimestre del 2025), salvo que
en la pregunta se especifique lo contrario. Los datos sobre informacion general de la empresa, comercio electronico y gasto en lasTIC
hacen referencia al ano 2024.

En los casos en los que la empresa haya cesado su actividad se tomara como periodo de referencia para las preguntas sobre
infraestructurasTIC el mes previo al cierre.

Forma de anotar los datos: Cumplimente los datos claramente. No escriba en las areas sombreadas. Los datos econémicos se solicitan
en euros, valorados sin incluir el IVA. Algunas preguntas aceptan respuesta multiple.

Glosario de términos: Existe un glosario de términos al final del cuestionario para facilitar su cumplimentacion.
En este cuestionario, el término producto se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

Plazo de remision: Este cuestionario, cumplimentado con la informacion solicitada, debe ser devuelto en un plazo no superior a 15 dias naturales.

Actividad/es de la empresa

1. Actividad principal: aquella que genera mayor valor anadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios.

La actividad principal de la empresa ;coincide con la que figura en la etiqueta?

[]Si —> Paseal médulo A [] NO CNAE-2009 | | | 1| |

!

A) Describa detalladamente la actividad principal

B) Especifique los principales productos obtenidos o servicios prestados

1

2

A. Informacion general de la empresa en 2024

A.1 Personal ocupado (media anual) en 2024

Personal remunerado: trabajadores ligados a la empresa por un contrato de trabajo y que son retribuidos con cantidades fijas o periédicas en
forma de sueldo o salario, comisién o pago en especie.

Personal no remunerado: constituido por personas que dirigen o participan activamente en los trabajos de la empresa sin percibir
remuneracion fija o salario, como propietarios y socios que ejercen una actividad en la empresa y ayudas familiares no remuneradas.

1. Personal remunerado

2. Personal no remunerado

Personal total (1+2)




A.2 Cifra de negocios en 2024

Consigne el total de ventas comerciales de bienes y servicios, excluidos impuestos. Incluye las siguientes partidas del actual Plan General de
Contabilidad (700+701+702+703+704+705+706-708-709).

Importe (€ sin decimales)

Cifra de negocio (excluido el IVA)

B. Acceso y uso de Internet y otras tecnologias

B.1 ;Dispone su empresa de acceso a Internet? (El acceso a Internet puede realizarse a través de cualquier dispositivo: ordenador,
teléfono movil, tablet, etc. Se entiende por acceso a Internet cualquier tipo de conexién a través de redes de linea fija, fija sin cables y redes
de telefonia ya sea desde la empresa o desde el hogar siempre que en algun momento se le dé un uso empresarial.)

Si |:| NO |:| —> Pase al médulo F

B.2 Indique un porcentaje estimado del personal empleado con acceso a Internet para fines empresariales
(incluye ordenadores, tablets, teléfonos moviles...) %

Uso de conexion fija a Internet para uso empresarial
Una conexidn fija es aquella en la que sus usuarios tienen una movilidad reducida o nula. El acceso se realiza siempre en el mismo
edificio o zona. Este tipo de conexiones permiten usar dentro del edificio/zona un cable Ethernet o conectarse por WiFi.

B.3 ;Dispone su empresa de conexion fija para acceder a Internet?

Se consideran distintos tipos de conexiones fijas: la conexion DSL (ADSL, HDSL, SDSL, VDSL...), redes de cable y fibra dptica (FTTP) u
otras conexiones fijas (PLC, leased line, satélite...)

Si |:| NO |:| —> Pase al apartado B.5

B.4 ;Cual es la velocidad maxima de descarga contratada para su conexion fija a Internet? (Seleccione sélo la opcion
que corresponda a la mejor de sus conexiones)

a) Por debajo de 30 Mb/s.
b) Mayor o igual que 30 Mb/s. e inferior a 100 Mb/s.
c¢) Mayor o igual que 100 Mb/s. e inferior a 500 Mb/s.
d) Mayor o igual que 500 Mb/s. e inferior a 1 Gb/s.

HEnEn

e) 1 Gb/s. o superior

Uso de conexion Movil a Internet para uso empresarial

- Este apartado debe ser contestado por empresas que proveen a sus empleados de dispositivos mdviles que permitan la conexién
movil a Internet para uso empresarial y que paguen total o parcialmente la suscripcién y el coste.

- Conexion movil a Internet significa el acceso a Internet con dispositivos portatiles a través de redes de telefonia movil con fines

empresariales
- Dispositivos moéviles que permiten la conexion moévil a Internet son:
- Ordenadores portatiles (p.ej., tablets, netbook, Ultraportatiles...)
- Otros dispositivos moviles (p.ej., teléfonos maviles, PDA...)

B.5 ;Usa su empresa una conexion mavil a Internet (3G o superior) para uso empresarial?
si [] No []

B.6 Indique un porcentaje estimado del personal empleado al que se le proporciona un dispositivo portatil
que le permita la conexion mdvil a Internet via redes telefonicas moviles para uso empresarial (p.ej.: ordenadores
portatiles, teléfonos moviles, tablets...) (Por favor, introduzca un valor, el campo no puede ser blanco) %

Uso de la pagina web de la empresa

B.7 ;Tiene su empresa pagina web? (propia o del grupo)

Si I:‘ NO I:‘ —> Pase al apartado B.9 En construccion I:' —> Pase al apartado B.9

'

Escriba la direccion de la pagina web de la empresa:




B.8 ;Tiene su pagina web disponible alguno de los siguientes servicios?

a) Descripcion de bienes o servicios, informacion de precios

b) Recepcion de pedidos o reservas on-line (p.e. cesta de la compra)

c) Posibilidad de personalizar o disenar los productos por parte de los clientes

d) Seguimiento on-line de pedidos

e) Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales

f) Servicio de chat para atencion al cliente (un chatbot, un agente virtual o una persona que responde a

los clientes)

00 OO0 e
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g) Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo on-line

h) Contenido disponible en al menos dos idiomas
(Considerando un sitio web multilinglie dentro de un solo dominio (p.ej., “com”) o
varios dominios de su empresa en diferentes idiomas (p.ej., “es) “uk”). D D

Teletrabajo
Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir con las
cargas laborales asignadas.

B.9 ;Permite su empresa la realizacién de teletrabajo por parte de sus empleados?

Si |:| NO |:| —> Pase al apartado B.12

B.10 Indique el porcentaje de empleados de la empresa que teletrabajan regularmente %

B.11 Indique, aproximadamente, el nimero de dias semanales que por término medio los
empleados de su empresa teletrabajan L L

Medios Sociales

El apartado de Medios Sociales se refiere al uso por parte de la empresa de aplicaciones basadas en tecnologias de
Internet o plataformas de comunicacién para conectar, crear o intercambiar contenido on-line con clientes, proveedores/
socios, o dentro de la empresa.

Se considera que las empresas que usan medios sociales son aquellas que tienen un perfil de usuario, una cuenta o una
licencia de usuario, dependiendo de los requisitos y del tipo del medio social utilizado.

B.12 ;Utiliza su empresa algin tipo de medio social (p.e. teniendo un perfil de usuario o una cuenta)?
p.e. Facebook, Instagram, X (anteriormente Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, TikTok, WhatsApp, Flickr,
Reddit,...

si [ ] no [ ]

El software de codigo abierto (en inglés open source software u OSS) es el software cuyo codigo fuente y otros
derechos que normalmente son exclusivos para quienes poseen los derechos de autor, son publicados bajo una licencia
de cédigo abierto o forman parte del dominio publico. En las licencias compatibles con la Open Source Definition el
propietario de los derechos de autor permite a los usuarios utilizar, cambiar y redistribuir el software, a cualquiera, para
cualquier propésito, ya sea en su forma modificada o en su forma original.

B.13 ;Utiliza su empresa alguna de las siguientes tipologias de software de codigo abierto? (Es decir, aquel en el que
se tiene acceso al cddigo fuente y se permite su modificacion y su distribucién, tanto del original como de las modificaciones)

a) Sistemas operativos (p.e.: Linux...)

b) Navegadores de Internet (p.e.: Mozilla Firefox, Chromium, Konqueror...)

c) Aplicaciones ofimaticas (p.e.: LibreOffice...)

d) Gestores de contenido para paginas web (CMS) (p.e. Wordpress, Drupal, Joomla...)

e) Servidores de web/Internet (p.e.: Apache Tomcat, Nginx...)

f) Aplicaciones de cédigo abierto para el procesamiento de informacion del tipo ERP o CRM
(p.e. Odoo, CiviCRM, OrangeHRM...)

g) Software para analisis de Big Data (p.e.: Hadoop, lumify, Mongodb, Elasticsearch...)

h) Otras, como sofware de seguridad (p.e.: Open SSL, SSH), plataformas de aprendizaje
(Moodle...), servidores de correo electronico (p.e. Send Mail, Postfix, Zimbra...)
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C. Uso y analitica de datos

Uso de software empresarial

C.1 ¢Utiliza su empresa el siguiente software empresarial?

a) Software de planificacion de recursos empresariales (ERP=Enterprise Resource Planning ) D D

Software utilizado para gestionar recursos compartiendo informacién entre diferentes areas
funcionales (p.e.: contabilidad, planificacion, produccién, marketing). El software ERP puede
ser un software listo para usar, personalizado segun las necesidades de la empresa o un
software de creacién propia.

b) Software de gestion de relaciones con los clientes (CRM=Customer Relationship
Management ) D D

Software para administrar informacion sobre clientes (p.e.: relaciones o transacciones). El
software CRM facilita la comunicacién con el cliente y ayuda a rastrear los intereses del
cliente, habitos de compra, etc.

c) Software de Inteligencia de Negocios (Bl=Business Intelligence) D D

El software de Bl accede y analiza datos (p.e.: de almacenamiento de datos, lagos de

datos) de sistemas deTl internos y fuentes externas y presenta hallazgos analiticos en
informes, resiumenes, tableros, gréaficos, cuadros y mapas, para proporcionar a los usuarios
informacién detallada para la toma de decisiones y planificacion estratégica.

Analitica de datos

La analitica de datos se refiere al uso de tecnologias, técnicas o herramientas de software para analizar datos con el fin
de extraer patrones, tendencias e informacion para sacar conclusiones, predicciones y una mejor toma de decisiones
con el objetivo de mejorar el rendimiento (p.ej. aumentar la produccion, reducir costes). Los datos pueden extraerse de
la fuente de datos de su propia empresa o de fuentes externas (p.ej. proveedores, clientes, gobierno).

C.2 ;Realiza su empresa analitica de datos por parte de sus propios empleados?
Por favor, considere tanto las fuentes de datos internas como externas

Si |:| NO |:| —) Pase al apartado C.4

C.3 ;Realiza su empresa analitica de datos sobre datos de las siguientes fuentes?

a) Sobre datos de registros de transacciones, como detalles de ventas, registros de pagos (p.ej. de ERP,
tienda web propia)

b) Sobre datos de clientes, como informacion de compra del cliente, ubicacion, preferencias, resenas de
clientes, busquedas, etc. (p.ej. del sistema de gestion de relaciones con el cliente -CRM- o del propio sitio
web)

c) Sobre datos de redes sociales, incluidos los propios perfiles de redes sociales de su empresa (p.€j.
informacién personal, comentarios, video, audio, imagenes)

d) En datos web (p.ej. tendencias de motores de busqueda, datos de web scraping*)
*Uso de programas informaticos para extraer datos de sitios web

e) Sobre datos de ubicacién a partir del uso de dispositivos portatiles o vehiculos (p.ej. dispositivos
portatiles que utilizan redes de telefonia movil, conexiones inaldmbricas o GPS)

OO o O
OO o O

f) Sobre datos de dispositivos inteligentes o sensores (p.ej. comunicaciones maquina a maquina -M2M-
, sensores instalados en maquinaria, sensores de fabricacion, medidores inteligentes, etiquetas de
identificaciéon por radiofrecuencia RFID¥)

*Una etiqueta de radiofrecuencia-RFID es un dispositivo que se puede aplicar o incorporar a un producto u objeto y
transmitir datos via ondas de radio.

[]
[]

g) Sobre datos abiertos de autoridades gubernamentales (p.ej., registros publicos de empresas,
condiciones climaticas o topograficas, datos de transporte, vivienda o edificios)

[]
[]

h) Sobre datos de satélites (p.ej. imagenes de satélites, senales de navegacion, senales de posicion)
Incluya los datos adquiridos de la infraestructura propia de la empresa o de un servicio externo (p.ej. AWS Ground
Station) y excluya los datos de ubicacion del uso de dispositivos portatiles o vehiculos que utilicen GPS.

C.4 ;Realiza otra empresa u organizacion externa analitica de datos para su empresa?
Incluya analisis de datos basados en datos de fuentes internas y externas.

si [ ] no [ ]




D. Cloud Computing

Cloud Computing o computacion en la nube se refiere a los serviciosTIC que son usados a través de Internet para tener acceso

a software, capacidad de computacion, capacidad de almacenamiento... Dichos servicios tienen las siguientes caracteristicas:

- Son entregados o estan disponibles en servidores de los proveedores del servicio.

- Puede aumentar o disminuir facilmente (p.ej. aumento o disminucion del nimero de usuarios, de la capacidad de
almacenamiento...).

- Pueden ser utilizados bajo demanda del usuario, al menos después de la configuracion inicial, sin tener que interactuar con el
proveedor del servicio.

- Son pagados por usuario, por la capacidad utilizada o son de prepago.

El Cloud Computing puede incluir conexiones via Redes Virtuales Privadas (VPN).

D.1 ;Utiliza su empresa algun servicio de cloud computing de pago? (excluir servicios gratuitos)

Si I:‘ NO I:' —> Pase al apartado D.4

D.2 ;Utiliza su empresa alguno de los siguientes servicios de cloud computing de pago?

a) E-mail (p.e.: Microsoft Exchange Online, Zoho Mail) (como un servicio de cloud computing)

b) Software de ofimatica (p.e.: Microsoft Office 365, LibreOffice Online) (como un servicio de cloud
computing)

c) Aplicaciones informaticas financieras o contables (p.e.: Quickbooks, Sage, SAP Business ByDesign)
(como un servicio de cloud computing)

d) Aplicaciones informaticas de planificacion de recursos empresariales ERP (p.e.: Oracle Netsuite,
Odoo, SAP ERP, Microsoft Dynamics 365)

e) Aplicaciones informaticas para gestionar informacion sobre clientes (Customer Relationship
Management, CRM) (p.e.: Sage CRM, Microsoft Dynamics CRM, salesforce.com, Oracle CRM On
Demand) (como un servicio de cloud computing)

f) Aplicaciones informaticas de seguridad (p.e.: Avast CloudCare, Panda Cloud Antivirus) (como un
servicio de cloud computing)

g) Servidor (Hosting) de bases de datos de la empresa (p.e.: Azure Cosmos DB) (como un servicio de
cloud computing)

h) Almacenamiento de ficheros (p.e.: Google Drive, Dropbox, Microsoft Onedrive, iCloud) (como un
servicio de cloud computing)

i) Capacidad de computacion para ejecutar el software propio de la empresa (p.e.: Microsoft azure,
Amazon EC2- de Amazon Web services) (como un servicio de cloud computing)

j) Plataformas informaticas que alojan entornos enfocados al desarrollo, prueba o implementacion de
aplicaciones (p.e.: médulos de software reutilizables, interfaces de programacion de aplicaciones -API-
...) (p.e.: Microsoft Azure, Amazon Web services) (como un servicio de cloud computing)

O OO0 000 O0O0O>dle
O OO0 O0ooO0O0O O0Oool3

D.3 ¢Cual fue el coste total de los servicios de cloud computing adquiridos por su empresa en 2024?

Incluya solamente el coste pagado al proveedor o vendedor de servicios de computacién en la nube.
Si su empresa ha comenzado a adquirir servicios de Cloud Computing en 2025, entonces indique como importe 0.

Importe (€ sin decimales)

Coste total de los servicios de cloud computing (excluido el IVA) I O Y A |

La siguiente pregunta debe ser respondida solamente por aquellas empresas que hayan respondido “NO” ala
pregunta D.1, sobre si utiliza algun servicio de computing de pago.

D.4 ;Cuales son las razones por las que su empresa no utiliza algun servicio de cloud computing?

a) Los costes parecen demasiado altos

b) Faltan conocimientos especializados relevantes en la empresa

c) Complejidad o incompatibilidad con equipos, software o sistemas existentes

d) Los servicios de cloud computing no son utiles para la empresa

e) Riesgo de dependencia de un proveedor externo

f) Falta de control sobre la infraestructura subyacente
g) Preocupacion por la seguridad, como la privacidad de datos y las amenazas online
h) Otros

00000000 |e
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E. Inteligencia artificial

Inteligencia artificial:

El término inteligencia artificial (IA) hace referencia a sistemas que utilizan tecnologias tales como: mineria de texto, vision
artificial, reconocimiento de voz, generacion de lenguaje natural, machine learning y deep learning para recopilar, utilizar y/o
producir datos, por ejemplo, para hacer predicciones, recomendar o decidir, con diferentes niveles de autonomia, la mejor
accion para lograr objetivos especificos.

Los sistemas de inteligencia artificial pueden estar basados en software, por ejemplo:

- Sistemas que crean contenido (IA generativa).

- Chatbots y asistentes virtuales de negocios basados en el procesamiento del lenguaje natural.

- Sistemas de reconocimiento facial basados en sistemas de visidn artificial o reconocimiento de voz.

- Andlisis de datos basados en el aprendizaje automatico;

o incrustados en dispositivos, p.e.:

- Robots auténomos para la automatizacion de almacenes o trabajos de montaje de produccion

- Drones auténomos para la vigilancia de la produccion o manipulacién de paquetes, ...

E.1 ;Utiliza su empresa alguna de las siguientes tecnologias de Inteligencia Artificial?

a)Tecnologias que realizan andlisis del lenguaje escrito (p.e. mineria de texto)

b) Tecnologias que convierten el lenguaje hablado en formato legible por maquina (reconocimiento de voz) ____

c)Tecnologias que generan lenguaje escrito, hablado o cédigos de programacion (generacién de lenguaje
natural, sintesis del habla...)

d)Tecnologias que generan imagenes, videos, sonidos o audio

e)Tecnologias que identifican objetos o personas en funcion de imagenes o videos (reconocimiento de
imagenes, procesamiento de imagenes)

f) Aprendizaje automatico o Machine learning (p.e. deep learning) para el analisis de datos

g) Tecnologias que automatizan diferentes flujos de trabajo o ayudan en la toma de decisiones (p.e.
automatizacién de procesos robéticos basados en software de Inteligencia Artificial)

h)Tecnologias que permiten el movimiento fisico de las maquinas a través de decisiones autbnomas
basadas en la observacion del entorno (robots autbnomos, vehiculos autbnomos, drones autonomos)
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Si el apartado E.1 tiene al menos una respuesta positiva contintie en el apartado E.2, en caso contrario contintie en E.4

E.2 ;Utiliza su empresa software o sistemas de InteligenciaArtificial para cualquiera de los siguientes propdsitos?
si NO

a) Marketing o ventas D D

p. e.
- Perfiles de clientes, optimizacion de precios, ofertas de marketing personalizadas, analisis de mercado
basados en el aprendizaje automatico

- Chatbots basados en el procesamiento de lenguaje natural para el servicio de atencion al cliente
- Robots autonomos para el procesamiento de pedidos

b) Procesos de produccion o servicios D D
p. €.

- Mantenimiento predictivo u optimizacion de procesos basado en el aprendizaje automatico

- Herramientas para clasificar productos o encontrar defectos en productos basados en la vision artificial

- Drones auténomos para tareas de vigilancia de la produccién, seguridad o inspeccion

-Trabajos de montaje realizados por robots autbnomos

c¢) Organizacion de procesos de administracion o gestion empresarial
p. e. L] [

- Asistentes virtuales empresariales basados en el aprendizaje automatico y/o el procesamiento del
lenguaje natural, p.e. para la redaccion de documentos

- Analisis de datos o toma de decisiones estratégicas basadas en aprendizaje automatico, p.e. evaluacién
de riesgos basados en aprendizaje automatico.

- Planificacion o prevision empresarial basada en el aprendizaje automatico,

- Gestion de recursos humanos basados en aprendizaje automatico o procesamiento del lenguaje
natural, p.ej. preseleccion de candidatos, evaluacion de perfiles de empleados o analisis de rendimiento

d) Logistica
p. e. L] [
- Robots autonomos para soluciones de pick-and-pack en almacenes, para envio, rastreo, distribucion o
clasificaciéon de paquetes
- Optimizacion de rutas basada en el aprendizaje automatico




e) Seguridad de las TIC L1 [

p. e.
- Reconocimiento facial basado en la visién informatica para la autenticacion de los usuarios de lasTIC

- Deteccion y prevencion de ciberataques basados en el aprendizaje automatico, etc.

f) Gestion contable, de control o financiera D D
p. e.

- Aprendizaje automatico para analizar datos que ayuden a tomar decisiones financieras

- Procesamiento de facturas basado en aprendizaje automatico

- Aprendizaje automatico o procesamiento de lenguaje natural para documentos de contabilidad

g) Actividades de investigacion y desarrollo (I1+D) o innovacion (excluida la investigacion sobre 1A) D D

p. e.
- Analisis de datos para realizar investigaciones, resolver problemas de investigacion, desarrollar un
bien/servicio nuevo o significativamente mejorado basado en el aprendizaje automatico

E.3 ;Cémo adquirié su empresa el software o los sistemas de Inteligencia Artificial que utiliza?

a) Fueron desarrollados por empleados propios (incluidos los empleados en la empresa matriz o
afiliada)

b) El software o los sistemas de IA comerciales fueron modificados por empleados propios (incluidos
los empleados en la empresa matriz o afiliada)

c) El software o los sistemas de |IA de cddigo abierto fueron modificados por empleados propios
(incluidos los empleados en la empresa matriz o afiliada)

d) El software o los sistemas de IA comerciales se compraron listos para usar (incluidos los casos en
los que el software de IA viene incorporado a un item o sistema comprado)

O O O O
O O O O

e) Se contratd a proveedores externos para desarrollarlos o modificarlos

La pregunta E.4 debe ser respondida solamente por aquellas empresas que hayan contestado “NO” en todos los apartados de E.1, es
decir, por aquellas que no utilizaron ninguna de las tecnologias de IA enumeradas en E.1

E.4 ;Alguna vez ha considerado su empresa utilizar alguna de las tecnologias de Inteligencia Artificial enumeradas
en la pregunta E.1?

si [ ] NO [ ] —» Pase al médulo F

E.5 ;Cuales son las razones por las que su empresa no utiliza ninguna de las tecnologias de Inteligencia Artificial
enumeradas en la pregunta E.1?

a) Los costes parecen demasiado altos

b) Faltan conocimientos especializados relevantes en la empresa

c¢) Incompatibilidad con equipos, software o sistemas existentes

d) Dificultades con la disponibilidad o calidad de los datos necesarios

e) Preocupaciones con respecto a la violacién de la proteccion de datos y la privacidad

f) Falta de claridad sobre las consecuencias legales (p.e. responsabilidad en caso de danos causados
por el uso de Inteligencia Artificial)

g) Consideraciones éticas

D000 OOoOoOod|e
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h) Las tecnologias de Inteligencia Artificial no son utiles para la empresa




F.TIC y medioambiente

F1 ;Emplea su empresa sistemas o solucionesTIC para reducir el consumo de energia de la empresa?

Pe. Sistema automatizado que mejora la eficiencia energética de maquinaria, termostato inteligente para monitorizar,
controlar y optimizar el consumo de energia, sistemas de iluminacién inteligente, sistemas de control o monitorizacion
en remoto para gestionar el consumo de energia, sistemas para detectar consumos anémalos, picos de voltaje u otras
anomalias.

Por favor, no tenga en cuenta la configuracién en el equipo deTIC, por ejemplo, el modo de suspension o reducir el
brillo de la pantalla.

si[] No [ ]

F2 ;Emplea su empresa sistemas o soluciones TIC para reducir el uso de materiales (incluidos los consumibles) o
para potenciar el uso de materiales reciclados?

Pe. Diseno asistido por computadora que optimiza el uso de materiales, impresion en 3D para eficiencia en el uso de
materiales, clasificacion automatica para una mejor separacion y reciclaje de los residuos, sistemas de supervision para
el mantenimiento predictivo de activos, sensor de flujo para reducir el consumo de agua, sistemas ERP para minimizar
el exceso de inventario y reducir el desperdicio de materiales.

Por favor, no tenga en cuenta el consumo de papel, p.e., la cantidad de papel usada para imprimir o hacer fotocopias.

si [ ] no [ ]

Si ha contestado Si en F1 y/o F2, entonces contintie en F3. En caso contrario, pase a F4.

F3 Indique si su empresa monitoriza y cuantifica el impacto de usar sistemas y soluciones TIC en el consumo de
energia y/o materiales:

La cuantificacién del impacto del uso de sistemas o soluciones deTIC implica calcular los ahorros de energia o las
ganancias de eficiencia en el uso de materiales que se deben a los sistemas o soluciones deTIC utilizados por la
empresa.

Pe. Comparar el consumo de energia con y sin una solucién digital de ahorro de energia especifica, comparar la
cantidad de residuos de produccion con y sin una solucion de optimizacion de diseno asistido por computadora
especifica, revisar las facturas de energia y calcular la proporcion de los ahorros de energia atribuidos a las soluciones
deTIC.

Por favor, refiérase a los sistemas o soluciones deTIC considerados en las preguntas FE1 y/o E2.

si [ ] no [ ]

F4 ;Qué hace su empresa con los equipos TIC (p.e. ordenadores, monitores, teléfonos moviles,...) cuando dejan de
ser utiles?

SI  NO
a) Se depositan en un contenedor de recogida/reciclaje de aparatos electronicos (incluido dejarlo en
manos del minorista para su eliminacion). D D
b) Se mantienen en la empresa (p.e. para usarse como repuestos, por temor a que se divulgue
informacion confidencial...). D D
c) Se vende, se devuelve a una empresa de arrendamiento o se dona. D D



G. Comercio Electronico

G.1Ventas por Comercio Electronico en 2024

En las ventas por comercio electronico de bienes o servicios, el pedido se realiza a través de paginas web, aplicaciones
o mensajes de tipo EDI mediante métodos disenados especificamente para la recepcion de pedidos.
El pago se puede realizar tanto en linea como offline.
Los pedidos realizados por correo electrénico escrito de forma manual NO se consideran comercio electronico.
Refleje las ventas web y de tipo EDI por separado. Se diferencian por la forma en la que se realiza el pedido:
eVentas web: el cliente realiza el pedido en una pagina web o a través de una aplicacion.
*Ventas de tipo EDI: se crea un mensaje de pedido de tipo EDI a partir del sistema empresarial del cliente.

Ventas web de bienes o servicios

Son aquellas que cubren los pedidos y/o reservas realizadas por sus clientes a través de:
- Pagina web o aplicacion mévil (app) de la empresa:
* tienda on-line
* formularios web
* extranet
* solicitudes de reservas de servicios
* aplicaciones de dispositivos moviles u ordenadores
- Plataformas digitales (Marketplace): aquellas paginas web o aplicaciones mdviles (apps) usadas por varias
empresas para comercializar bienes o servicios.
Los pedidos realizados por teléfono, fax o mediante correo electrénico escrito de forma manual NO se consideran
comercio electronico.

G.1.1 Durante 2024, ;realizé6 su empresa ventas web de bienes o servicios a través de alguno de los siguientes canales de venta?
si  NO

a) Su propia pagina web o aplicacion moévil (app) D D
(incluyendo la web y/o app de las empresas matrices o afiliadas, extranets)

b) Plataforma digital (marketplace), es decir, una pagina web o aplicacion mévil de comercio

electrénico usada por varias empresas para la comercializacion de bienes y servicios D D
(p.e.: Booking, Hoteles.com, tripadvisor, eBay, Amazon, Amazon Business, AliExpress, Rakuten, Milanuncios,

Segundamano, etc)

Si se ha respondido ‘NO’ en los dos apartados de G.1.1, continuar en la pregunta G.1.8

G.1.2 Durante 2024, ;qué porcentaje aproximado de la cifra de negocios fue generado por las ventas web de bienes o servicios?
(excluido el IVA)

Por favor, ver definicion de ventas web de bienes o servicios mas arriba. Porcentaje (con 1 decimal)

L %

Si G.1.1 a)="Sl'y G.1.1 b)="SI" continuar en G.1.3, en caso contrario ir a G.1.4

G.1.3 Desglose, en porcentaje estimado, el importe de las ventas web de 2024 por canal de venta.

Porcentaje (sin decimal)

a) Via la pagina web de la empresa o su aplicacion moévil (incluyendo extranets) Ll L] %
b) Via plataforma digital (marketplace), es decir, una pagina web o aplicacion mévil de comercio electrénico | | o
usada por varias empresas para la comercializacién de bienes y servicios L | %o
(p.ej.: Booking, Hoteles.com, tripadvisor, eBay, Amazon, Amazon Business, AliExpress, Rakuten,

Milanuncios, Segundamano, etc) 100 %

G.1.4 Desglose, en porcentaje estimado, el importe de las ventas web en 2024 por tipo de cliente (excluido el IVA)

(El total de las ventas web es el que ha declarado en la pregunta G.1.2. Se pide desglosar este importe en porcentajes)
Si no es posible proporcionar los porcentajes exactos del desglose, haga una aproximacion.

Porcentaje (sin decimal)

a) A hogares (B2C) L1 1| %
b) A otras empresas (B2B) L1 1] %
c) A la Administracién Pablica (B2G) L1 1 1%

100 %



G.1.5 Desglose, en porcentaje estimado, el importe de las ventas web en 2024 por tipo de producto (excluido el IVA)

(El total de las ventas web es el que ha declarado en la pregunta G.1.2. Se pide desglosar este importe en porcentajes)
Si no es posible proporcionar los porcentajes exactos del desglose, haga una aproximacion.

Porcentaje (sin decimal)

a) Productos fisicos L1 1] %

b) Productos digitales o servicios (suministrados de forma digital) | [ | %
(p.e.: licencias de software, libros electronicos, periddicos electrénicos, aplicaciones, cursos en linea/
webinarios, etc.)

- s .. .« s o,
c) Servicios no suministrados de forma digital L1 11 %
(p.e.: alojamiento, viajes, servicios de mantenimiento o reparacion)

G.1.6 Desglose, en porcentaje estimado, el importe de las ventas web en 2024 por area geografica (excluido el IVA)

(El total de las ventas web es el que ha declarado en la pregunta G.1.2. Se pide desglosar este importe en porcentajes)
Si no es posible proporcionar los porcentajes exactos del desglose, haga una aproximacion.

Porcentaje (sin decimal)

a) A Espana L1l %
b) A otros paises de la UE’ L1 1] %
c) Al resto de paises L1 1| %

100 %

La siguiente pregunta G.1.7 sélo debe responderse si G.1.6.b) > 0, de lo contrario, continuar en G.1.8.

G.1.7 Durante 2024, y en cuanto a las ventas web a otros paises de la UE: jexperimenté su empresa alguna de las siguientes
dificultades?

a) Altos costes de entrega o devolucion de productos al vender a otros paises de la UE'

b) Dificultades relacionadas con la resolucion de reclamaciones y litigios al vender a
otros paises de la UE'

c¢) Adaptacion del etiquetado de los productos para las ventas a otros paises de la UE’

d) Falta de conocimiento de las lenguas extranjeras para comunicarse con clientes de
otros paises de la UE'

e) Restricciones de sus socios comerciales para vender a ciertos paises de la UE'

f) Dificultades relacionadas con el sistema del IVA en los paises de la UE" (por ejemplo,
incertidumbre sobre el tratamiento del IVA en diferentes paises)

g) Problemas en las ventas web para vender a ciertos paises de la UE' relacionados con
la seguridadTIC o la proteccién de datos

O OO0 OO Oe
O O 00O 0Od O3

Ventas por Comercio electronico mediante EDI
Las ventas de tipo EDI cubren pedidos realizados por sus clientes a través de mensajes de tipo EDI (Electronic Data
Interchange) es decir, en un formato acordado o estandar adecuado para el procesamiento automatizado.
Los mensajes de pedidos tipo EDI pueden ser creados desde el sistema de negocios del cliente:
Incluye los pedidos transmitidos a través del proveedor de servicios EDI.
Incluye pedidos impulsados por la demanda y generados por el sistema automaticamente.
Incluye pedidos recibidos directamente en su sistema ERP.

Ejemplos de EDI: EDIFACT, XML / EDI (p.ej. UBL, Rosettanet, etc.)

G.1.8 Durante 2024, ;jrealiz6 su empresa ventas de bienes o servicios mediante mensajes tipo EDI o similar?

Si |:| NO |:| —> Pase al apartado G.2

G.1.9 Indique, en porcentaje estimado, el importe total de las ventas correspondientes a pedidos/reservas de bienes o servicios
realizados mediante mensajes tipo EDI o similar en 2024 (excluido el IVA) sobre el importe total de las ventas efectuadas

Porcentaje (con 1 decimal)

L L] %




G.1.10 Desglose, en porcentaje estimado, el importe de las ventas realizadas mediante mensajes tipo EDI o similar en 2024 por
tipo de cliente (excluido el IVA)

Porcentaje (sin decimal)

a) A otras empresas (B2B) L1 1] %
b) A la Administracién Pablica (B2G) L1 1] %
100 %

G.1.11 Desglose, en porcentaje estimado, el importe de las ventas realizadas mediante mensajes tipo EDI o similar en 2024 por
area geografica (excluido el IVA)

Porcentaje (sin decimal)

a) A Espafa L1 1] %
b) A otros paises de la UE' L1 1] %
c) Al resto de paises L1 1] %

100 %

G.2 Compras por Comercio Electronico en 2024

En las compras por Comercio Electrénico, las érdenes de compra son enviadas mediante web, aplicaciones moviles o
mensajes tipo EDI (EDI: Electronica Data Interchange).

El pago puede ser realizado tanto en linea como offline.

Se excluyen los mensajes o correos electronicos escritos de forma manual.

En las compras via web, la empresa envia la orden de compra a través de una pagina web o una aplicaciéon movil.
En las compras via EDI, la empresa envia mensajes tipo Intercambio Electronico de Datos, entendiendo el término EDI
como un formato estandar adecuado para el procesamiento automatizado (p.e. EDI - EDIFACT, XML - UBL).

Las compras de bienes o servicios incluyen el valor de los bienes y servicios comprados durante el periodo contable
para la reventa o consumo en el proceso de produccion excluyendo el consumo de bienes de equipo que es registrado
como consumo de capital fijo.

G.2.1 Durante 2024, ;jrealiz6 su empresa pedidos/reservas de bienes o servicios a través de comercio electronico mediante
paginas web, aplicaciones maviles o mensajes tipo EDI (excluyendo correos electronicos escritos de forma manual)?

si[ ] No [ ]

 Otros paises de la UE: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania,
Suecia.



H. Especialistas y gasto TIC

Especialistas TIC
Los especialistas TIC son empleados cuyo trabajo principal en la empresa esta relacionado con lasTIC, por ejemplo: el
desarrollo, la operatividad o el mantenimiento de los sistemasTIC o sus aplicaciones.
Las siguientes ocupaciones deben tratarse como especialistas enTIC:
- Gerentes de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
- Desarrolladores y analistas de software y aplicaciones
- Profesionales de base de datos y redes
- Operacioén y atencion a usuarios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
-Técnicos de telecomunicaciones y radiodifusion
- Ingenieros electronicos; ingenieros deTelecomunicacion; disenadores graficos y multimedia; formadores en tecnologias
de la informacidn; profesionales comercialesTIC; técnicos en ingenieria electronica
- Instaladores y reparadores de electronica y telecomunicaciones

H.1 ;Emplea su empresa especialistas en TIC?

Si |:| NO |:| —> Pase al apartado H.2

H.1.1 Numero de personas especialistas enTIC en 2024 por area de negocio
Total Mujeres

1. Ciberseguridad

2. Inteligencia artificial
3. Datos

4. Computacion en la nube

5. Especialistas TIC en otras areas
Total (1+2+3+4+5)

GastosTIC

Se debe consignar el valor en euros de los gastos referenciados o, en su defecto, una estimacion de los mismos, sin
incluir impuestos.

Importe (€ sin decimales)

H.2 Gasto total en seguridad TIC (herramientas, medidas, personal de la empresa y
equipos destinados a controlar la seguridad informatica de la entidad) durante 2024 | A S I O S B |

H.3 Gasto en sistemas de Inteligencia Artificial durante 2024 | A S I O S B |

Solo si el personal remunerado de su empresa es inferior a 10, responda al médulo 1.

l. Actividades de |+D interna

Las actividades internas de I+D son trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa, que se emprenden de
modo sistematico con el fin de aumentar el volumen de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones, como
productos (bienes y servicios) y procesos nuevos o sensiblemente mejorados. (Ver Anexo Il al final del cuestionario)

1.1 {Ha realizado su empresa actividades de I+D interna en 2024?

si [ ] no [ ]
il

1.1.1 Breve descripcion del proyecto de I+D mas importante

Observaciones al cuestionario:

Gracias por su colaboracion




Glosario de términos

Apps Una aplicacion mévil, abreviada como aplicacion o simplemente app, es una aplicacion software disefada para un propdsito especifico
(por ejemplo, entretenimiento, compras, etc.), descargada y utilizada en computadoras segun su sistema operativo (por ejemplo, dispositivos
portatiles como tablets, smartphones, etc.).

Automatizacion de procesos roboéticos (RPA) La automatizacion robdtica de procesos basada en inteligencia artificial se refiere a un
software que automatiza procesos comerciales (por ejemplo, la automatizacion de flujos de trabajo) utilizando tecnologias de inteligencia
artificial. Estos sistemas emplean algoritmos y capacidades de aprendizaje automatico para mejorar la automatizacion, permitiéndoles
adaptarse a situaciones variables y tomar decisiones mas complejas de manera auténoma. La combinacién de RPA e inteligencia artificial
busca aumentar la eficiencia y flexibilidad en la automatizacidon de procesos empresariales.

Chatbot o Agente virtual Un chatbot o agente virtual es un personaje virtual animado de inteligencia artificial, generado por ordenador, que
sirve como un representante de atencion al cliente online.

Cloud Computing Es un modelo tecnoldgico donde la informacion se almacena de manera permanente en servidores de Internet y se
distribuye a cachés para mejorar el acceso rapido y eficiente. El término “computaciéon en la nube” se refiere a servidores desde Internet
encargados de atender las peticiones en cualquier momento. Se puede tener acceso a su informacién o servicio, mediante una conexion a
internet desde cualquier dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar. Sirven a sus usuarios desde varios proveedores de alojamiento
repartidos frecuentemente por todo el mundo. Esta medida reduce los costos, garantiza un mejor tiempo de actividad y que los sitios web
sean invulnerables a los delincuentes informaticos.

Comercio electrénico El comercio electronico se define como las ventas o compras de bienes o servicios realizadas a través de internet u
otras redes usando métodos especificamente disenados para el proposito de recibir o realizar pedidos. Estos métodos se clasifican en ventas
web (a través de paginas web, apps y marketplace) y ventas tipo EDI. Los pedidos realizados por teléfono, fax o mediante correo electrénico
escrito de forma manual no se consideran comercio electronico. Los bienes y servicios se contratan o reservan a través de estos métodos,
pero el pago o la entrega del producto puede realizarse off-line, a través de cualquier otro canal. Una transaccidon de comercio electronico
puede llevarse a cabo entre empresas, hogares, individuos, administraciones y otras organizaciones publicas o privadas.

CRM Herramientas informaticas dedicadas a la gestion integrada de informacion sobre clientes. Estas aplicaciones permiten, desde
almacenar y organizar esta informacion, hasta integrar, procesar y analizar la misma. Se pueden distinguir dos tipos genéricos: - CRM
Operacional: Permite procesar e integrar la informacion sobre las transacciones realizadas por los clientes, - CRM Analitico: Permite analizar
(generalmente mediante técnicas de data mining), la informacion sobre clientes, con objeto de conocer en profundidad los perfiles de cliente
y sus necesidades.

DSL (Digital Subscriber Line) Se traduce como “Linea de Abonado Digital” Es una familia de tecnologias que transmite datos de forma digital
a través de los cables de una linea telefonica local. Las tecnologias DSL estan disefadas para aumentar el ancho de banda disponible sobre
los cables de teléfono de cobre estandar. Incluye IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. La variedad de DSL mas comun es ADSL,
la asimétrica, mediante la cual las velocidades de subida y de descarga de datos no son siméticas, si no que, normalmente, la velocidad de
descarga es superior al de subida.

EDI (Intercambio electronico de datos) Se refiere a la transmision estructurada de datos o documentos entre organizaciones o empresas
mediante métodos electronicos. El EDI, o Electronic Data Interchange, permite el intercambio de documentos normalizados entre los
sistemas informaticos de quienes participan en una relacion comercial. El caracter normalizado de estos documentos es lo que esencialmente
diferencia al EDI de otros sistemas de intercambio de informacién: pedidos, albaranes, facturas, inventarios, catalogos de precios, etc. Estos
documentos pueden intercambiarse electronicamente entre diferentes interlocutores, gracias al uso de un lenguaje comun que permite que
diferentes sistemas de informacion interactien entre si, automatizando su integracién en los sistemas internos de gestion o ERP’s.

EDI en comercio electronico Pedidos iniciados mediante mensajes tipo EDI en un formato adecuado para su procesamiento automatizado
(p.e. EDIFACT, XML, etc.). Véase definicion de EDI..

E-mail La transmision electrénica de mensajes, que incluye texto y archivos adjuntos, desde una computadora a otra ubicada dentro o fuera
de la organizacion. Esto incluye el correo electrénico a través de Internet u otras redes informaticas.

ERP Conjunto de herramientas informaticas que permiten gestionar de forma integrada los procesos y la informacion correspondientes a las
distintas areas de negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la gestién de las areas de planificacion, aprovisionamiento,
logistica, ventas, marketing, relacion con el cliente, finanzas y recursos humanos.

El software ERP se puede personalizar o ser un software empaquetado. Estos ultimos son paquetes de software de un solo proveedor, para
toda la empresa, pero estan construidos de forma modular, lo que permite a las empresas personalizar el sistema para su actividad especifica
implementando solo algunos de esos moédulos.
Los sistemas ERP suelen tener las siguientes caracteristicas:

1. Estan disenados para un entorno cliente-servidor (tradicional o basado en web);

2. Integrar la mayoria de los procesos de una empresa;

3. Procesar la gran mayoria de las transacciones de una organizacion;

4. Utilizar una base de datos para toda la empresa que almacene cada dato solo una vez;

5. Permitir el acceso a los datos en tiempo real.

Extranet Es una red cerrada que utiliza protocolos de internet para compartir de forma segura informacion de la empresa con proveedores,
clientes, u otros socios de negocio. Puede tomar la forma de una extension segura de una Intranet que permite a usuarios externos acceder a
partes de la misma.También puede ser una parte privada de la pagina web de la empresa, donde se puede navegar después de pasar por una
autentificacion mediante una pagina de registro.

GPS EI Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema de radionavegacion basado en satélites. Forma parte de la red global de
satélites que permite la navegacion por satélite a través de senales GPS. Un receptor GPS en cualquier lugar de laTierra, donde haya una linea
de vision despejada hacia cuatro o mas satélites GPS, puede determinar la ubicacion, el tiempo y la velocidad utilizando esta informacién.

Internet Sistema global de redes de ordenadores que utilizan el protocolo estandard TCP/IP para servir a billones de usuarios por todo el
mundo. Es una red de redes consistente en millones de redes privadas, publicas, académicas, de negocios y gubernamentales de &mbito
local o global, que estan unidas por una amplia matriz de tecnologias de redes electronicas y dpticas. Internet contiene una amplia matriz de
recursos de informacion y servicios, los mas notables son los documentos hipertextuales interenlazados de laWorld Wide Web (www), y la
infraestructura para dar soporte al e-mail.

LLM LLM, por sus siglas en inglés, significa “Large Language Model,’ lo que se traduce al espanol como “Modelo de Lenguaje Grande” Estos
modelos son sistemas de inteligencia artificial disenados para comprender y generar texto de manera similar a como lo haria un ser humano.
GPT-3.5 (Chat GPT) es un ejemplo de un LLM que puede procesar y generar texto en varios idiomas y en una amplia gama de aplicaciones,
como chatbots, traduccidon automatica, resumen de texto y mas.

Machine leaming (incl. Deep leaming) Machine learning implica “entrenar” a un ordenador para realizar mejor una tarea automatizada,
como, por ejemplo, usando reconocimiento de patrones.

Marketplace Un marketplace es un sitio web o aplicacion moévil donde los productos o servicios son ofrecidos por multiples empresas,
mientras que las transacciones son procesadas por el intermediario del mercado. Algunos ejemplos son Booking, eBay, Amazon, Amazon



Business, Alibaba, Rakuten, etc. Las paginas web o aplicaciones méviles propias de una empresa no son marketplaces ya que estos ultimos
deben ser sitios compartidos por varias empresas.

Medios sociales En el contexto de esta encuesta, el punto central de los medios sociales es establecer relaciones sociales dentro y alrededor
de la empresa. En este aspecto nos referimos a la utilizacién de los medios sociales para conectar, conversar y crear contenido online

con clientes, proveedores, otros socios, o dentro de la empresa. El uso de los medios sociales implica el desarrollo de nuevas formas de
colaboracion y administracién de informacion en las empresas, ademas de ayudar a los empleados, clientes y proveedores para colaborar,
innovar, compartir y organizar conocimientos y experiencias. Los principales tipos de medios sociales son: redes sociales (p.e. facebook),
blogs, comunidades de contenidos (p.e. youtube), microblogs (p.e. twitter), wiki...

Método de autentificacion La autentificacion es una forma de determinar que un usuario es quien dice ser. Esto generalmente se realiza
presentando uno o mas desafios al usuario. Hay tres grandes categorias de desafios:
1) Algo que el usuario sabe. Al usuario se le pide un secreto, que solo él conoce. Los ejemplos tipicos son las contrasenas y los PIN, pero
también pueden tomar la forma de preguntas de seguridad.
2) Algo que tiene el usuario. El usuario esta en posesion de un token Unico, como una clave. En el caso de los tokens de ordenador, puede
tomar la forma de una etiqueta NFC o un dispositivo.
3) Algo que es el usuario. También conocido como biometria. Se le pide al usuario que presente una parte de su cuerpo que forme patrones
Unicos y que puedan repetirse, como huellas dactilares, voz o reconocimiento facial.

Fuente: https://www.enisa.europa.eu/topics/csirts-in-europe/glossary/authentication-methods

Mineria de texto La mineria de textos es el proceso de analizar y derivar informacion nueva de textos por medio de la identificacion de
patrones o correlaciones entre los términos, gracias a lo cual se logra encontrar informacion que no esta explicita dentro del texto.

Fuente: Wikipedia.

Natural language generation (NLG) Es la habilidad de un programa de ordenador para convertir datos en una representacion de lenguaje
natural.

Natural language processing (NLP) Es la habilidad de un programa de ordenador para entender el lenguaje humano tal como se habla.

Redes sociales Son aplicaciones basadas en tecnologias de internet que permiten a los usuarios conectarse creando perfiles de informacion
personal, compartir intereses y/o actividades, compartir ideas, invitar a otros a acceder a su perfil y crear comunidades de gente con intereses
comunes.

Robots-Robética Seglin su uso previsto, los robots pueden clasificarse como robots industriales o de servicio. Un robot industrial es un
manipulador multipropodsito controlado automaticamente y reprogramable, programable en tres o mas ejes, que puede estar fijo en su lugar
o ser movil para su uso en aplicaciones de automatizacion industrial.

Un robot de servicio es una maquina que tiene un grado de autonomia y es capaz de operar en entornos complejos y dindmicos que pueden
requerir interaccion con personas, objetos u otros dispositivos, excluyendo su uso en aplicaciones de automatizacion industrial.

Software de ofimatica El software de oficina es un tipo genérico de software que comprende por lo general un paquete de procesamiento de
textos, una hoja de célculo, software de presentaciones, etc.

Teletrabajo o trabajo a distancia Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo
presencial en el centro de trabajo de la empresa.

Fuente: Ley del Estatuto de losTrabajadores

Ventas viaWEB Las ventas via web son ventas realizadas a través de tiendas online, formularios en una pagina web o extranet, o
aplicaciones moviles. Se distinguen de las ventas via EDI. El tipo de transaccion por comercio electrénico se define por el método de realizar
el pedido. Por ejemplo, si un cliente hace un pedido mediante una pagina web, pero el mensaje se transmite al vendedor mediante un
mensaje tipo EDI, el tipo de venta es mediante web. Las ventas web también pueden ser realizadas mediante moviles usando un navegador
web.

Vision artificial Las tareas de vision artificial incluyen métodos para adquirir, procesar, analizar y comprender imagenes digitales, asi como
la extraccion de datos de alta dimension del mundo real con el fin de producir informacién numérica o simbdlica, por ejemplo, en forma de
decisiones.

VPN Una red privada virtual (VPN) extiende una red privada a través de una red publica y permite a los usuarios enviar y recibir datos a
través de redes compartidas o publicas como si sus dispositivos informaticos estuvieran conectados directamente a la red privada. Por lo
tanto, las aplicaciones que se ejecutan en un dispositivo informatico, por ejemplo, un ordenador portatil, un ordenador de sobremesa y un
teléfono inteligente, a través de una VPN pueden beneficiarse de la funcionalidad, la seguridad y la gestion de la red privada. El cifrado es una
parte comun, aunque no inherente, de una conexién VPN.

Website (pagina web) Ubicacion en la World Wide Web identificada por una direccion web (por ejemplo, http:/www.). Coleccidn de paginas
web sobre un tema en particular que incluye una pagina de inicio que normalmente permite el acceso a otras paginas web. La informacion
esta codificada con lenguajes especificos (por ejemplo, lenguaje de marcado de hipertexto (HTML), XML, Java) legibles con un navegador
web, como Microsoft Edge, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, entre otros.

Todos los sitios web accesibles publicamente constituyen colectivamente la World Wide Web. También existen sitios web privados que solo se
pueden acceder en una red privada, como el sitio web interno de una empresa para sus empleados.

Un sitio web propio, creado por la empresa, le permite personalizar el contenido, diseno y caracteristicas del sitio web. No importa si este sitio
web esta disponible a través de la infraestructura de Tl propia de la empresa o de un tercero.”

Wi-Fi Wi-Fi (o Wi-fi, WiFi, Wifi, wifi), abreviatura de ‘Wireless Fidelity’, es un conjunto de estandares Ethernet para redes locales inalambricas
(WLAN) basado actualmente en las especificaciones IEEE 802.11. Se han desarrollado nuevos estandares mas alla de las especificaciones
802.11, como el 802.16. Wi-Fi estaba destinado a ser utilizado para dispositivos inalambricos y LAN, pero ahora se utiliza a menudo para el
acceso a Internet (uno de los principales estandares internacionales para el acceso inaldmbrico a Internet de banda ancha y redes, con un uso
generalizado en empresas, hogares y espacios publicos). Se basa en senales de radio con una frecuencia de 2.4 GHz y tedricamente es capaz
de alcanzar velocidades de mas de 54 Mbit/s. Permite que una persona con una computadora o asistente digital personal habilitado para Wi-Fi
se conecte a Internet cuando esté cerca de un punto de acceso llamado hotspot.

Xml XML (eXtensible Markup Language) Lenguaje de marcas extensibles: Es un metalenguaje que permite definir la gramatica de lenguajes
especificos. No es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos
lenguajes que usan XML para su definicion son XHTML, SVG, MathML.



ANEXO I

1. Actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (1+D)

1.1 Definiciones basicas

La investigacion y desarrollo experimental (I+D) comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de estos conocimientos para derivar
nuevas aplicaciones.

El criterio trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica se satisface por proyectos con objetivos especificos y presupuesto.

Un criterio para distinguir la 1+D de actividades afines es la existencia en el seno de la I+D de un elemento apreciable de novedad y la
resolucion de una incertidumbre cientifica y/o tecnoldgica; o dicho de otra forma, la I+D aparece cuando la solucién de un problema no
resulta evidente para alguien que esta perfectamente al tanto del conjunto de conocimientos y técnicas basicas habitualmente utilizadas en
el sector de que se trate.

No constituye |1+D aquellas actividades que no contengan un elemento apreciable de novedad, ni tampoco las actividades rutinarias que no
signifiquen la resolucion de una incertidumbre cientifica o tecnoldgica.

1.2 14D en el desarrollo de software
Para clasificar como |+D un proyecto de desarrollo de software, se precisa que su realizacion produzca un progreso cientifico y/o técnico, y
que su objetivo sea el de resolver de forma sistematica una incertidumbre cientifica y/o tecnoldgica.

Debe clasificarse en I+D el software que forma parte de un proyecto de |+D, asi como las actividades de investigacion y desarrollo asociadas
a un software si éste constituye un producto acabado.

Los siguientes ejemplos ilustran actividades de 1+D en software:

a) La produccion de nuevos teoremas o algoritmos en el campo tedrico de las Ciencias Computacionales

b) Desarrollo deTecnologias de la Informacidn al nivel de sistemas operativos, lenguajes de programacion, proceso de datos, software
de comunicacion y herramientas de desarrollo de software

c) Desarrollo de tecnologia de Internet

d) Investigacion sobre métodos pare el diseno, desarrollo, uso efectivo y mantenimiento del software

e) Desarrollo de software que produce avances en aproximaciones generales sobre captura, transmisidén, almacenamiento, recuperacion,
manipulacién o visualizaciéon de informacion

f) Desarrollo experimental orientado a completar brechas de tecnologia de conocimiento necesario para desarrollar sistemas o
programas de software

g) 1+D sobre herramientas o tecnologias en areas especificas de computacion (proceso de imagen, representacion geografica de datos,
reconocimiento de caracteres, inteligencia artificial y otras areas)

No constituye I+D las actividades de naturaleza rutinaria que no implican avances cientificos o tecnoldgicos. A modo de ejemplo, no se

considera I+D:

a) Desarrollo de aplicaciones de software o de sistemas de informacién de negocios, utilizando métodos conocidos o herramientas de
software ya existente

b) Soporte a sistemas existentes

c) Conversion y/o traduccion de lenguajes informaticos

d) Adaptacion de programas a usuarios especificos

e) Depuracion de errores de sistemas

f) Adaptacion del software existente

g) Preparacion de documentacion de usuarios

1.3 I+D en la construccion

a) Investigacion en nuevos conceptos basados en la sostenibilidad y la calidad de vida en:
- la planificaciéon y diseno
- la ejecucién de obra
- los patrones de uso
- el mantenimiento y reparacion

b) Investigacién en materiales: propiedades y/o aplicaciones

c) Desarrollo de nuevas técnicas constructivas

d) Desarrollo de herramientas de calculo y diseno

e) Desarrollo de estandares y procedimientos de validacion

f) Desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias de la informacién y comunicacion

g) Desarrollo de equipamiento, maquinaria avanzada y elementos auxiliares de apoyo al proceso constructivo

1.4 1+D en actividades de servicios
Los siguientes criterios deben ser tenidos en cuenta a la hora de identificar proyectos de I+D:
a) Enlaces con laboratorios publicos de investigacion
b) El empleo de personal con grado de doctor
c) La publicaciéon de los resultados en revistas o conferencias cientificas
d) La construccion de un prototipo o de una planta piloto

A) Ejemplos de I+D en banca y seguros:

a) Investigacion matematica relacionada con andlisis de riesgos financieros

b) Desarrollo de modelos de riesgo para politicas de créditos

c) Desarrollo experimental de nuevo software para banca en casa (home banking)

d) Desarrollo de técnicas para investigar el comportamiento del consumidor con el propdsito de crear nuevos tipos de cuentas o
servicios bancarios

e) Investigacion para identificar nuevos riesgos u otras caracteristicas de riesgos que se necesita tener en cuenta en los contratos de seguros

f) Investigacion en fendmenos sociales que tienen impacto en nuevos tipos de seguros (salud, jubilacion...), como seguros que cubran a
no fumadores

g) 1+D relacionada con banca y seguros electrénicos, servicios de Internet y aplicaciones de comercio electronico

h) 1+D relacionada con servicios nuevos o sensiblemente mejorados del sector financiero (nuevos conceptos de cuentas, préstamos,
seguros o instrumentos de ahorro)

B) Ejemplos de I+D en otras actividades de servicios:
a) Andlisis de los efectos de cambios econdmicos y sociales sobre el consumo y actividades de tiempo libre
b) Desarrollo de nuevos métodos para medir las expectativas y preferencias de los consumidores
c) Desarrollo de nuevos métodos e instrumentos para encuestas
d) Desarrollo de procedimientos para el trazado y seguimiento de trayectorias (logistica)
e) Investigacidén sobre nuevos conceptos de viajes y vacaciones



