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Expediente: CONC_17/2025

ACUERDO DE ACCION CONCERTADA DIRECTO CON FUNDACION FEDERICO OZANAM, PARA
LA GESTION DE UNA RESIDENCIA DE ATENCION INMEDIATA, DE 24 PLAZAS, PARA PERSONAS
MENORES MIGRANTES SIN REFERENTES FAMILIARES EN ZARAGOZA

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica
REUNIDOS

De una parte, D2. CARMEN MARIA SUSIN GABARRE, Consejera de Bienestar Social y Familia,
actuando en nombre y representacion del citado Departamento del Gobierno de Aragoén, en virtud de
nombramiento realizado mediante Decreto de 11 de agosto de 2023, del Presidente del Gobierno de
Aragon,

De otra parte, D. JOSE MARIA LAMANA CONSOLA, mayor de edad, con DN| (SN 2ctuando en
nombre y representacion de la FUNDACION FEDERICO OZANAM, en su condicién de apoderado segin
escritura notarial otorgada en fecha 16 de julio de 2015, ante el notario del llustre Colegio de Aragén, D.
Honorio Romero Herrero, bajo el nimero 1598 de su protocolo, y que se acredita mediante el certificado
de inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Dicha entidad tiene su domicilio social en Zaragoza, calle Pignatelli, 17 y codigo postal 50004, y esta en
posesion del NIF: G50399062.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para otorgar el presente
documento, en el que constan los siguientes

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero. La ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacién a las personas de
servicios de caracter social y sanitario, tiene por objeto establecer las medidas necesarias para la
aplicacion del régimen de accion concertada para la prestacion de servicios de caracter social y sanitario
en la Comunidad Auténoma de Aragon.

En desarrollo de dicha ley, mediante Decreto 100/2024, de 19 de junio, del Gobierno de Aragoén, se
aprobd el Reglamento que regula la accidon concertada en materia de prestacion de servicios sociales en
Aragon.

El citado Reglamento, en su articulo 2, atribuye a la persona titular del Departamento competente en
materia de servicios sociales la competencia para convocar, autorizar y formalizar los acuerdos de accion
concertada, y regula, entre otros aspectos, la posibilidad de formalizar acuerdos de accién concertada
de forma directa con una entidad y el procedimiento para su formalizacion.

Segundo. Mediante Orden de 22 de agosto de 2025, de la Consejera de Bienestar Social y Familia, se
acordo la iniciacion del procedimiento de formalizacion directa, con la Fundacién Federico OZANAM, del
ACUERDO DE ACCION CONCERTADA PARA LA GESTION DE UNA RESIDENCIA DE ATENCION
INMEDIATA, DE 24 PLAZAS, PARA PERSONAS MENORES MIGRANTES SIN REFERENTES
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FAMILIARES EN ZARAGOZA, haciendo uso de la habilitacion de concertacién directa recogida en el
articulo 8.2 del Reglamento que regula la accidon concertada en materia de prestacion de servicios
sociales en Aragon, encomendando su tramitacion al Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS).

Tercero. De acuerdo con la memoria econdmica complementaria del presente expediente, mediante
Resolucién del Director Gerente del IASS, de 21 de octubre de 2025, se ha efectuado la propuesta de
adjudicacién directa del citado concierto a favor de la entidad FUNDACION FEDERICO OZANAM
(G50399062), con una vigencia inicial desde la fecha de su formalizacion, prevista para el 1 de noviembre
de 2025, hasta el 31 de diciembre de 2026, con posibilidad de realizar una prérroga anual Unicamente
en el caso de que la entidad concertada siga siendo la Unica que pueda prestar el servicio.

El importe maximo del presente concierto asciende a un importe total de 1.693.422,24 €, IVA exento, que
se efectuara con cargo a la aplicacion presupuestaria 53CAD/G/3132/263002/91002 del presupuesto de
gastos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) para los ejercicios 2025 y 2026, en las
siguientes cuantias maximas, y sin perjuicio de su posterior actualizacion a la correspondiente orden de
precios, asi como a la fecha real de formalizacién del concierto:

EJERCICIO IMPORTE

2025 (61 DIAS) 228.792,22
2026 1.464.630,02
TOTAL 1.693.422,24

Cuarto. Por Orden de la Consejera de Bienestar Social y Familia, de 31 de octubre de 2025, se autoriza
la celebracion del Acuerdo de Accion Concertada directo para la gestion de una residencia de atencion
inmediata, de 24 plazas, para personas menores migrantes sin referentes familiares en Zaragoza, con la
entidad FUNDACION FEDERICO OZANAM (G50399062).

CLAUSULAS DEL CONCIERTO

PRIMERA. — OBJETO Y PRESTACION CONCERTADA

1. D. JOSE MARIA LAMANA CONSOLA, actuando en nombre y representacion de la FUNDACION
FEDERICO OZANAM, en adelante la Entidad, se compromete a realizar la gestion de una residencia de
atencion inmediata, de 24 plazas, para personas menores migrantes sin referentes familiares en
Zaragoza, con estricta sujecion a lo establecido en el Documento de prescripciones técnicas y clausulas
administrativas que rigen el presente Acuerdo de Accion Concertada y que la Entidad acepta plenamente
con la firma del presente Acuerdo.

El servicio se prestara asimismo conforme a las instrucciones dadas por la Administracién, y con estricta
sujecion a las condiciones que figuran en el proyecto y memoria de instalaciones aportados por la
Entidad.

El servicio de gestion de una residencia de atenciéon inmediata de 24 plazas para personas menores
migrantes sin referentes familiares en Zaragoza formara parte de la Red de Recursos Residenciales de
Proteccion a la Infancia y adolescencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

Los objetivos generales y especificos recogidos en el proyecto de la Entidad son los siguientes:

Objetivos generales:
e Garantizar la proteccién y el bienestar integral de los menores tutelados, proporcionando un
entorno seguro, estable y afectivo.
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Promover el desarrollo personal, social, educativo y emocional de cada menor, fomentando su
autonomia y empoderamiento.

Facilitar la integracion social y cultural de los menores en la sociedad de acogida, respetando su
identidad y origen.

Asegurar el cumplimiento de los derechos de los menores reconocidos en la legislacion nacional
e internacional.

Objetivos especificos de atencion a las necesidades basicas:

Proveer alojamiento, alimentacién, vestimenta e higiene adecuados y dignos para todos los
residentes.

Garantizar el acceso a la asistencia sanitaria, incluyendo revisiones médicas periodicas, atencion
especializada y seguimiento psicolégico cuando sea necesario.

Asegurar la regularizacion de la situacion administrativa de cada menor y la obtencién de la
documentacion necesaria (tarjeta de identidad de extranjero, tarjeta sanitaria, etc.).

Objetivos especificos de desarrollo educativo y formativo:

Favorecer la escolarizacion de los menores en programas formativos acordes a su edad y su
situacién personal, nivel de conocimientos y aptitudes.

Ofrecer apoyo escolar y clases de refuerzo para superar las posibles carencias académicas
Promover el aprendizaje del idioma espafiol como herramienta fundamental para la
comunicacion y la integracion.

Facilitar conocimientos de cultura general basica espafiola y europea.

Desarrollar programas de formacion pre-laboral y habilidades para la vida independiente,
orientados a su futura insercion laboral.

Objetivos especificos de acompanamiento psicosocial y emocional:

Proporcionar un espacio de escucha y apoyo emocional que les permita expresar sus vivencias
y gestionar sus emociones.

Implementar intervenciones psicoldgicas individuales o grupales para abordar posibles traumas,
duelos migratorios o dificultades emocionales.

Fomentar el desarrollo de habilidades sociales, comunicacion asertiva y resolucién de conflictos.
Promover la autoestima, la resiliencia y la capacidad de afrontamiento ante las adversidades.

Objetivos especificos de Integracion Social y Cultural:

Facilitar el conocimiento y la adaptacién a la cultura espafiola, promoviendo el respeto mutuo y
la diversidad cultural.

Fomentar la participacion de los menores en actividades comunitarias, deportivas y de ocio,
promoviendo su relacion con el entorno.

Establecer redes de apoyo externas (voluntariado, asociaciones, recursos comunitarios) que
complementen la intervencién del centro.

Preparar a los menores para su autonomia e independencia al alcanzar la mayoria de edad,
valorando candidatos para su paso a programas de transicion a la vida independiente.

Objetivos especificos de Coordinacion y Colaboracion:

Mantener una coordinacion fluida y constante con el Gobierno de Aragon y otros servicios
implicados (sanidad, educacion, servicios sociales).

Colaborar con entidades y recursos del tercer sector especializados en infancia y migracion.
Informar y periédicamente al Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia sobre la evolucion
de los menores y la gestion del centro.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 7.1 del Reglamento que regula la accién concertada
en materia de prestacion de servicios sociales en Aragoén, aprobado mediante Decreto 100/2024, de 19
de junio, los importes de los mdédulos econdmicos correspondientes a cada prestacion susceptible de
accion concertada se fijaran anualmente, mediante Orden del Departamento competente en materia de
servicios sociales.
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No obstante, la propia Orden de convocatoria o de autorizacién del acuerdo de accidén concertada o de
modificacién podran aprobar los mddulos econémicos necesarios que no estuvieran previstos, sin
necesidad de aprobar previamente una Orden de precios, siempre que en el plazo maximo de dos meses
se proceda a la aprobacion o revision de la correspondiente Orden de precios incorporando los nuevos
modulos.

El coste del presente concierto se adecua a los modulos establecidos para esta tipologia de servicios de
acuerdo a los criterios detallados en la memoria econdémica del concierto.

Asi, el coste fijo de los servicios se ha calculado en base al coste de personal, coste de vivienda y de
gestion, y debera incorporarse a la correspondiente Orden de precios en el plazo maximo de 2 meses;
mientras que para el calculo del médulo variable se ha tenido en cuenta el precio establecido en la Orden
BSF/715/2025, de 12 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o
concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia
de Accion Concertada.

Por lo tanto, el importe maximo del concierto social, teniendo en cuenta su duracion, desde la fecha
de su formalizacion (prevista para el 1 de noviembre de 2025) hasta el 31 de diciembre de 2026, asciende
a un importe total de UN MILLON SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS EUROS CON VEINTICUATRO CENTIMOS (1.693.422,24 €), IVA exento, que se efectuara
con cargo a la aplicacion presupuestaria 53CAD/G/3132/263002/91002 del presupuesto de gastos del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) para los ejercicios 2025 y 2026, en las siguientes
cuantias maximas, y sin perjuicio de su posterior actualizacion a la correspondiente orden de precios, asi
como a la fecha real de formalizacién del concierto:

EJERCICIO IMPORTE
2025 (61 DIAS) 228.792,22
2026 1.464.630,02
TOTAL 1.693.422,24

3.- La documentacioén del Acuerdo esta compuesta por el presente documento, la Orden de 22 de agosto
de 2025, del Departamento de Bienestar Social y Familia, por la se inicia la tramitacion del presente
Acuerdo directo de Accién Concertada, el documento de prescripciones técnicas y clausulas
administrativas que lo rigen, el proyecto de gestién y la oferta de plazas, dispositivos y mejoras
presentados por la Entidad, asi como por la correspondiente orden de precios, Orden BSF/715/2025, de
12 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas contratadas o concertadas por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus competencias en materia de Accion Concertada.

SEGUNDA. - PLAZO DE VIGENCIA Y PRORROGAS

1. El plazo de vigencia se extiende desde la fecha de su formalizacién, prevista para el 1 de noviembre
de 2025, hasta el 31 de diciembre de 2026, y con posibilidad de realizar una prérroga anual Unicamente
en el caso de que la entidad concertada siga siendo la Unica que pueda prestar el servicio.

2. En su caso, la formalizaciéon de la prérroga que se acuerde debera convenirse antes de finalizar el
plazo de vigencia, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes, y siempre condicionada a la
disponibilidad presupuestaria establecida en el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accién concertada, con el objeto de garantizar que los
derechos de las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicadas, podra
acordarse su renovacion durante el periodo de tiempo imprescindible para la nueva tramitaciéon del
procedimiento de gestion de la prestacion o servicio concertada, que en todo caso no podra ser superior
a nueve meses.
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3. Si la entidad presentase denuncia durante la vigencia del acuerdo, la efectividad del mismo estara
supeditada a las necesidades de atencion de los menores que se encuentren recibiendo el servicio,
quedando obligada la entidad a continuar la prestacion del servicio hasta que el Departamento
competente en materia de servicios sociales pueda adoptar las medidas oportunas que permitan
salvaguardar su atencion.

TERCERA. - GARANTIA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO E INFORMACION A LOS
CIUDADANOS DE SUS DERECHOS Y DEBERES.

La Entidad Publica garantizara el cumplimiento de los derechos y deberes de los menores tal como viene
recogido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia.

CUARTA. - CONTENIDO DE LOS SERVICIOS Y DELIMITACION DE LAS PRESTACIONES DEL
CONCIERTO Y REGIMEN DE ACCESO A LOS MISMOS.

La descripcion y el contenido de los servicios que se prestaran durante la ejecucion del presente Acuerdo
de Accion Concertada seran los que se detallan en el Documento de prescripciones técnicas y clausulas
administrativas que rigen su ejecucion, aprobado por el Director Gerente del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) en fecha 12 de septiembre de 2025.

Entre otros, se describen a continuacion los aspectos mas relevantes de las prestaciones del presente
concierto:

1. Destinatarios del servicio de gestion de una residencia de atenciéon inmediata, de 24 plazas,
para personas menores migrantes sin referentes familiares en Zaragoza

El servicio prestado a través del presente concierto esta destinado a Nifios/as y Adolescentes que llegan
a nuestra Comunidad Auténoma directamente desde frontera, procedentes de otros paises sin
acompafiamiento de adultos responsables de su cuidado.

2. Instalaciones

Las instalaciones donde se prestara el servicio que han sido ofertadas por la Entidad, centro
Torrevirreina, estan ubicadas en el barrio rural de Movera, con capacidad suficiente para atender a 24
menores de edad, migrantes sin referentes familiares, en las condiciones adecuadas y con los
estandares de calidad del acogimiento residencial exigido en el Documento de prescripciones técnicas.

Los Servicios de Proteccion del IASS seran responsables de la derivacion de los menores a dichas
instalaciones.

3. Servicio a prestar

Los servicios comprenden la gestion residencial y educativa de los menores migrantes no acompafados
en situacion de desproteccion, y estan destinados a su atencion inmediata en el momento de su llegada
a la Comunidad Autébnoma de Aragon, apoyo personal, apoyo formativo y alfabetizacién, y atencion a las
necesidades basicas de los menores, segun se detalla en el Documento de prescripciones técnicas y en
el proyecto presentado por la Entidad.

La Entidad garantizara que los objetivos y el programa de trabajo a desarrollar con los nifios, nifias y
adolescentes sean conforme al Proyecto Educativo del Centro elaborado y debidamente autorizado.

La entidad adjudicataria, a través de la direccion del servicio o persona en quien delegue, ejercera sus
funciones bajo la supervision de la Direccion Publica, desarrollando la gestion educativa de conformidad
con el Proyecto Educativo y Normas de funcionamiento, con sometimiento pleno a las prescripciones
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que emanen de las disposiciones vigentes que al efecto se impartan y establezcan, participando en
reuniones de seguimiento y coordinacién que se convoquen.

4. Acceso a los servicios

El ingreso en la unidad concertada residencial se producira siempre a través de los Servicios de
Recepcion o del Servicio de Atencién Continuada 24 horas, del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
mediante resolucion de la Direccién Provincial correspondiente.

5. Deberes de la entidad concertada

Los deberes de la Entidad, en cumplimiento del concierto, son los que se detallan en el Documento de
prescripciones técnicas ya referido, que rige la ejecucion del presente Acuerdo de Accidon Concertada,
asi como en la normativa de aplicacion.

Los profesionales destinados a la atencién educativa y coordinadora deberan conocer:

a) Los protocolos de actuacion del Sistema de Proteccion a la Infancia; en particular aquéllos en
relacion con la Atencion Inmediata y el Protocolo de actuaciéon con Nifios, Nifias y Adolescentes
Migrantes No Acompafados.

Conoceran y actuaran segun lo establecido en los protocolos de atencion al Abuso Sexual Infantil
y cuantos protocolos especificos se adopten por el Sistema de Proteccion a la Infancia de Aragon,
cumpliendo en todo caso con las instrucciones de servicio que se establezcan desde el IASS.

b) Los protocolos de colaboracién interinstitucional con la Fiscalia y Policia para la derivacion de
casos Yy colaboracion en la identificacion, filiacion o pruebas de edad. Facilitaran la colaboracion de
actuaciones con la Subdelegacion del Gobierno para los nifios/as no acompariados de terceros paises.

c) Asimismo, los profesionales estaran formados y tendran conocimiento de los Protocolos
establecidos en la Comunidad Auténoma de Aragoén para la atencién de situaciones especificas en las
que puedan estar implicados menores de edad, tanto de violencia de género, como victimas de trata y
mutilacion genital femenina, o cualquier otro que se establezca.

QUINTA. - PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE ACTUACION DEL CONCIERTO

Los principios y criterios en los que debera basarse el disefio, la organizacion y la gestion de los recursos
residenciales son los recogidos por la legislacién aplicable en materia de proteccion a la infancia, Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia:

El interés superior del menor

v" Primacia de este principio sobre cualquier otro legitimo.

v" En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior del nifio/a deberan
priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés, respeten también los otros intereses
legitimos presentes

v'  Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan valorar en todo caso los
derechos fundamentales de otras personas que pudieran verse afectados

v' Lafinalidad de la intervencion es la concrecion y explicitacion del interés superior del menor.

v' El acogimiento residencial debera estar siempre justificado y en funcion de la finalidad de la
intervencion.

v Proteccion y garantia de sus derechos fundamentales como persona, consagrados en la Convencién
de Derechos del Nifio y los recogidos en la legislacion estatal y autonémica espafiola.

Derecho de los nifios/as y jovenes a vivir en familia.
v El principal objetivo de intervencion debe ser la mejora de las condiciones familiares con el fin de que
puedan permanecer en su propio hogar, siempre que sea posible. En el caso de los nifios, nifias y
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adolescentes migrantes no acompafados se valorara la conveniencia de su reincorporacion a su
entorno familiar de origen segun los protocolos establecidos.

Complementariedad del acogimiento residencial.

v
v

Constituye una medida especializada de proteccién temporal

Como funcién complementaria y, en su caso, sustitutiva de la familia, asumen las tareas de guarda,
educacion y cuidados de los menores atendidos, reproduciendo un ambiente familiar, en lo referente
a la infraestructura residencial y a los patrones de vida cotidianos, lo mas normalizados posibles.

Las necesidades de los nifios como eje primordial.

v

v

m

v
v
v

4

Como recurso de proteccion debe definirse, tanto en su tipologia como en su organizacién, en funcion
de las necesidades y de las finalidades de la intervencion en cada caso.

Tiene que haber recursos definidos y diferenciados para dar respuesta a las necesidades de la
poblacién infantil, susceptible de requerir esta medida de proteccion.

Los programas de acogimiento residencial, asi como los procedimientos que se establezcan para su
desarrollo, deberan basarse en su capacidad para cubrir adecuadamente las necesidades de los
nifos.

Las necesidades de los nifios/as y adolescentes deben prevalecer sobre otros criterios de
oportunidad de organizacion, gestion o configuracion.

| acogimiento residencial como una red flexible y especializada.

Red flexible, diversificada y especializada de recursos:

Recursos residenciales adaptados a las finalidades de atencion e intervencion en funcién de las
necesidades individuales de los menores

Desarrollo de una red diversificada, estructurada, especializada y coherente que contemple
programas especificos adecuados a perfiles y necesidades diferenciadas.

Necesidad de especializacion en los destinados a joévenes con problemas
conductuales/emocionales/trastornos de salud mental.

Atenciodn integral, individualizada y proactiva.

v

Asuncioén de la educacion integral con especial énfasis en necesidades afectivas y de relacion con
hincapié en ofrecer experiencias confortables, de buen trato, de reparacion de la confianza en los
adultos

Planteamiento proactivo de deteccién temprana de dificultades que puedan obstaculizar el adecuado
desarrollo del nifio y su progresiva autonomia.

Participacion de los nifos y sus familias.

v

v

Los nifios/as y adolescentes deben de poder participar en las decisiones que les afectan con relacion
a medidas y alternativas posibles.

En el desarrollo de los programas de acogimiento residencial, la participacién de las personas
menores de edad debe ser un doble eje de trabajo:

Como derecho

Como objetivo educativo (toma en consideracion de opiniones, sugerencias en el funcionamiento de
los hogares y en las decisiones que les afectan -ocio, estudio...etc.), generando experiencias reales
de implicacion personal acordes a la edad.

La atencion residencial contemplara la participacion de las personas menores de edad en el
funcionamiento de las residencias, estableciendo dinamicas de discusion de grupo y decisiones
sobre cuestiones cotidianas que les afecten.

En los casos cuya finalidad de la intervencion sea la reunificacion familiar, se debera promover el
acercamiento de las familias, su motivacion para la participacion en todo el proceso y su inclusion
como sujeto de actuaciones educativas.

En todo caso, se tendra comunicacion con las familias en sus paises de origen siempre que sea
posible. La familia debe ser tenida en cuenta como motor de desarrollo personal de las personas
menores de edad.

Normalizacion y especializacion.

v

Necesidad de que las personas menores de edad en los hogares disfruten de una vida lo mas
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parecida a la del resto de los nifios, nifias y adolescentes que viven con sus familias, tanto en el
disefio del ambiente fisico, como en las rutinas cotidianas y el acceso a los recursos de la comunidad.

v'  Especializacién en casos de personas menores de edad con graves problemas emocionales y
conductuales.

Transparencia, eficacia y eficiencia.

v' Recursos con gestion educativa transparentes basadas en un Proyecto Educativo, Normas de
funcionamiento y una metodologia coherente.

¥v' Seguimiento y evaluacion del acogimiento residencial por medio de la evaluacion del disefio, con la
finalidad de analizar la calidad técnica del Proyecto de Gestién, la evaluacion de resultados, que
valore la eficacia de las intervenciones y los logros obtenidos, y la evaluacidon de procesos, que
analice el modo en que se lleva a cabo el programa de intervencion y como se trabaja.

v' La Administracion ha de tener conocimiento directo y actualizado de la atencion prestada a las
personas menores.

Proporcionalidad y minima intervencion

v'La actuacioén en las situaciones de desproteccién y la determinacién de las medidas de proteccion
mas adecuadas estaran guiadas por el principio de minima intervencion, priorizando siempre que el
acogimiento residencial sea por el tiempo estrictamente necesario para su integracién social y
familiar.

v' El ingreso, modificaciéon o finalizacién del acogimiento residencial, en especial en centros
especializados en trastornos de conducta, como medida de proteccion temporal, se regira por el
principio de flexibilidad y proporcionalidad, para garantizar en todo momento la adecuacién de las
actuaciones a la situacién concreta de la o el menor.

SEXTA. - ORGANIZACION DEL SERVICIO Y GESTION DE LA ATENCION

La prestacion del servicio se realizara de conformidad con lo previsto en el Documento de prescripciones
técnicas y clausulas administrativas que rigen la ejecucién del presente concierto, y se prestara mediante
la gestion de los correspondientes procesos educativos y especificos segun las necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes, como son el proyecto socioeducativo de atencién inmediata, los procesos
derivados de las necesidades especificas del menor y el proyecto de gestion residencial.

Asimismo, el servicio se prestara de conformidad con los programas y metodologia referidos por la
Entidad en su Proyecto, donde se definen los procesos de las distintas areas de atencion e intervencion.

SEPTIMA. - GESTION DE LOS SERVICIOS AUXILIARES

De acuerdo con lo previsto en el Documento de prescripciones técnicas, la prestacion de los servicios
auxiliares necesarios para la gestion residencial sera desarrollada de forma directa por la Entidad
concertada, y se aplicaran los requisitos minimos exigidos en dicho documento en relacion a los servicios
de alimentacién, limpieza, lavanderia y mantenimiento.

Correran a cargo de la Entidad concertada todos los gastos inherentes a la actividad ordinaria de la
unidad residencial, tales como electricidad, agua y vertidos, gas, impuestos, tasas, reparaciones,
reposiciones y mantenimiento de equipos.

OCTAVA. - DOCUMENTACION

La Entidad dispondra de la documentacién exigida en la clausula 2.2 del Documento de prescripciones
técnicas, necesaria para la correcta prestacion del servicio.
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En concreto, dispondra de la documentacion exigida en relacion a la persona usuaria, al centro donde
se presta el servicio, asi como de una memoria de actividades y de la correspondiente documentacion
en cumplimiento de sus obligaciones de informar al IASS.

NOVENA. - MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
1. Recursos Humanos y cualificacion profesional

Teniendo en cuenta la importancia de la personalizacién de la atencion en la definicion de la calidad de
los servicios de atencion a las personas menores/jovenes bajo la accion protectora del Gobierno de
Aragon, la existencia de un personal de atencion directa suficiente y con la titulacion necesaria es
considerada uno de los elementos basicos para la definicion de la calidad del proyecto.

En cualquier caso, el personal de atencion directa necesario para el desarrollo de estos servicios,
aportado por la entidad, debera ajustarse a la tipologia de usuario y al tipo de servicios que se describen
en el pliego de condiciones técnicas, incluyendo, ademas, aquel otro personal que, de acuerdo con su
proyecto, considere necesario para el mejor desarrollo de cada uno de los servicios.

Describira ademas el equipo técnico participante y su titulacién cuya funcién principal esté relacionada
con el control de calidad del servicio.

La plantilla minima de referencia del Centro podra variar en funcién de los servicios que se contratan al
exterior y de la organizacién del Centro. En todo caso, deberan cumplirse las ratios de personal y demas
requisitos exigidos, en funcién de la tipologia del centro segun la normativa existente y la normativa que
en el futuro la complemente o sustituya, igualmente con el plazo que se establezca para que la entidad
adapte el centro a las nuevas exigencias.

En todos los casos, y cualquiera que sea el tipo de Centro y el numero de plazas con que cuenta, tendra
la obligacién de asegurar la atencion de los nifios/nifias/jévenes en los términos indicados en las
condiciones técnicas minimas de atencion directa y en la legislacién vigente.

El centro contara con el personal necesario de atencion directa a los menores y jovenes, cumpliendo los
requisitos del Titulo Il sobre Clasificacion profesional del V Convenio Colectivo estatal de reforma juvenil
y proteccion de menores, registrado y publicado por resolucion de 3 de diciembre de 2024, de la Direccion
General de Trabajo.

El personal de la unidad concertada, compuesto por un equipo multiprofesional, debera estar en posesion
de la titulacion y cualificacion profesional precisa para el desarrollo de sus funciones, establecidos en el
citado Convenio, sin perjuicio del voluntariado que pueda colaborar en determinadas actividades, asi
como contar con la experiencia profesional precisa para el desarrollo de sus funciones de asistencia,
atencion, cuidado y formacion de las personas menores de edad y jéovenes, y tramitacion documental,
en su caso.

Para aquellas disposiciones no contempladas en el presente acuerdo de accién concertada y/o en el
pliego de prescripciones técnicas, la entidad adjudicataria viene obligada al cumplimiento del resto de las
obligaciones que pudieran venir impuestas en virtud de normativa vigente.

2. Medios personales

La Entidad se compromete a poner a disposicién de la ejecucién del presente Acuerdo de Concertacién
los medios personales minimos exigidos en el Documento de prescripciones técnicas.

En concreto, para la correcta atencion de los menores que ingresen en la unidad y para el adecuado
acompafiamiento educativo, la Entidad adscribira a la ejecucion del presente concierto los siguientes
medios detallados en su proyecto, ampliable en los casos en los que resulte necesario:

1 Coordinador / coordinadora, con cargo de Direccién
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2 Educador social y/o Trabajadoras sociales

3 Mediadores interculturales

11 educadores de referencia con titulacién de Grado
5 Integradores sociales

2 Integradores de refuerzo

3 Auxiliares de servicios generales

1 técnico de mantenimiento

El sistema de atencion sera permanente y continuado, incluidos festivos, fines de semana y periodos
vacacionales, garantizando en todo momento el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el
Documento de prescripciones técnicas: organizacion de turnos del personal, ratio de personal de
atencion directa, ratio de horario nocturno, profesionales de atencion directa y personal de servicios
auxiliares y residenciales.

Toda modificacion de la plantilla del personal debera ser notificada y aprobada por el IASS.

3. Medios materiales.

La Entidad pondra a disposicién de la ejecucion del presente Acuerdo de concertacion las instalaciones
descritas en su oferta, sitas en el barrio rural de Movera, con capacidad para atender a 24 menores de
edad, migrantes sin referentes familiares, en las condiciones adecuadas y con los estandares de calidad
del acogimiento residencial exigido en el Documento de prescripciones técnicas.

Sera obligacién de la entidad concertada el mantenimiento de las citadas instalaciones.

DECIMA. - FUNCIONES Y DEBERES DE LA ENTIDAD

Con caracter general, la entidad concertada garantizara que, de acuerdo con la legislacion vigente en
materia de proteccién de menores de edad, prevalezca la acciéon educativa sobre el resto de las
intervenciones, igualmente debera garantizar la confidencialidad de sus actuaciones con las personas
menores de edad y jovenes atendidas y garantizara en todo momento el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

La entidad concertada debera:

a)

b)

c)

Ejercer la guarda de las personas menores de edad en los términos previstos en la legislacion
aplicable.

Acoger a la persona menor de edad dando una respuesta inmediata y cubriendo sus necesidades
basicas en cuanto a alimentacion, vestido, salud, afecto, educacion, compafiia y traslado, asi como
cualquier otra necesidad que presente para el desarrollo arménico de su personalidad, elaborando
para tal fin un Plan Individualizado de Atencién.

Al momento de ingreso en el centro, informar por escrito a las personas menores de edad y jévenes
sobre sus derechos y deberes, las normas de funcionamiento del centro, las cuestiones de
organizacion general, el régimen educativo, el régimen disciplinario y los medios para formular
peticiones, quejas y recursos. Dicha informacion se transmitira de forma que se garantice su
comprension en atencion a la edad y a las circunstancias de la persona menor de edad.

Establecer modelos de convivencia normalizados, integrados y participativos favorecedores de la
posterior adaptacion social y familiar, buscando los recursos mas adecuados a cada persona menor
de edad o joven disponibles en la comunidad, potenciando el trabajo en red.

Garantizar el derecho a la intimidad de las personas menores de edad y jévenes y el secreto de los
informes y actuaciones, de conformidad con la legislacion vigente. Prestara especial atencion
respecto al almacenamiento, custodia y gestion de los archivos que contengan informacién sobre
dichas personas. En lo relativo al Registro de Incidencias, los centros deberan respetar las medidas
de seguridad de nivel medio establecidas en la legislacién vigente en materia de proteccién de datos
de caracter personal.

10
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f) Actuar en estrecha colaboracion con el personal profesional del Area de Atencién a la Infancia y
Adolescencia del IASS, apoyando la alternativa propuesta por el Servicio y las medidas de proteccién
mas adecuadas a cada caso.

g) Elaborar informes pormenorizados de cada persona menor de edad y joven, en los que se describa
su desarrollo integral y el cumplimiento de los objetivos del Plan Individualizado, como minimo cada
seis meses Yy, en todo caso, siempre que sean requeridos por el Servicio de Atencion a la Infancia.

h) Proponer medidas educativas, de formacion y laborales adecuadas a cada persona menor edad y
joven, en colaboracién con la persona que tenga atribuida la coordinaciéon del caso o con quien
profesionalmente se encargue del mismo, asi como buscar recursos de formacion y laborales
acordes con las capacidades de las personas menores de edad y jévenes.

i) Atender las demandas de la persona menor de edad y joven y canalizarlas hacia recursos
normalizados.

Asimismo, la Entidad debera cumplir las obligaciones impuestas en el Documento de prescripciones
técnicas respeto al personal, a los programas educativos y a la gestion residencial, asi como cumplir con
todos los deberes impuestos en dicho documento, en cumplimiento del concierto, en su clausula 1.2, que
incluye de forma especifica la asuncién de los gastos que genere la atencion integral del menor.

UNDECIMA. - SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION PERMANENTE.

La entidad concertada, por medio de quien ostente la direccion del servicio o persona en quien delegue,
viene obligada a informar al IASS, en el mismo dia que se produzca, de cualquier incidencia significativa
que afecte a la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en
el mismo dia en que se produzca.

En todo caso, se seguiran las instrucciones que se dicten desde el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales.

a) Evaluacién técnica.

EI IASS realizara una evaluacion permanente de los servicios prestados por la entidad concertada, a fin
de comprobar el nivel de calidad de los mismos. Con tal fin la entidad concertada debera remitir al IASS
la correspondiente documentacion segun se exige en el Documento de prescripciones técnicas, y con la
periodicidad exigida.

b) Evaluacién econdémica.

El IASS realizara, asimismo, una evaluacion de la explotacion de los servicios prestados, a fin de
comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado. Con tal fin la entidad concertada debera remitir al IASS
la correspondiente documentacion segun se exige en el Documento de prescripciones técnicas, y con la
periodicidad exigida.

c) Evaluacion de satisfaccion de los usuarios.

De conformidad con lo previsto en el Documento de prescripciones técnicas, la Entidad concertada
debera contar con un método para medir el grado de satisfaccién de los diversos grupos de interés
implicados: usuarios, familiares, profesionales y entidades a las que se da servicio. Debera existir,
ademas, un protocolo y registro de quejas y sugerencias.

DUODECIMA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONCERTADA

La Entidad concertada esta sujeta al cumplimiento de todas las obligaciones impuestas en la clausula 5

del Documento de prescripciones técnicas, respecto al personal, a los programas educativos, a la gestion
residencial y respecto a las necesidades de atencidn de las personas menores de edad.
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DECIMATERCERA. - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Con caracter general, la entidad concertada debera adoptar todas las medidas necesarias encaminadas
al total cumplimiento de las obligaciones relativas en materia de prevencidon de riesgos laborales y
vigilancia de la salud conforme a la legislacién aplicable, incidiendo especialmente en los riesgos
psicosociales, dadas las caracteristicas del servicio a prestar.

DECIMACUARTA. - OTRAS OBLIGACIONES

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo que
se refiere el concierto y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo un acta
en el momento de la inspeccién en la que se sefialen las anomalias observadas y que firmara la persona
designada por este organismo y el representante de la entidad concertada.

DECIMAQUINTA. - ESTANDARES Y PARAMETROS DE CALIDAD

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la entidad concertada implementara
sistemas de calidad para mejorar la satisfacciéon de las personas usuarias, medir el grado de
cumplimiento de los objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad concertada
realizara una evaluacién anual durante el primer semestre del afio siguiente que presentaran al Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacién, queja o sugerencias a disposiciéon de las
personas usuarias y enviara al Instituto Aragonés de Servicios Sociales copia de dichas reclamaciones
y quejas recibidas en el plazo de una semana o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo
aconseja. Todas las reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacion, el orden, los
servicios internos o incidencias en la atencion recibida, habran de ser contestadas en plazo no superior
a treinta dias por la Direccién de la Entidad y enviada una copia de dicha contestacion al IASS.

La Direccidon Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, previo informe de la Entidad
contestara y/o resolvera las cuestiones que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y alcance.
Con independencia de la respuesta dada a la persona interesada, el IASS podra disponer inspecciones
0 actuaciones relativas a la reclamacion o queja recibida.

DECIMASEXTA. - PROCEDIMIENTO DE FACTURACION Y DOCUMENTACION QUE DEBE
ADOPTARSE PARA EL ABONO DE LOS SERVICIOS

El procedimiento de facturacién se adecuarda a lo previsto en la clausula 4.2 del Documento de
prescripciones técnicas y clausulas administrativas.

El importe maximo del presente concierto, que asciende a 1.693.422,24 €, IVA exento, se ha calculado
con una temporalidad desde la fecha de su formalizacion, prevista para el 1 de noviembre de 2025, hasta
el 31 de diciembre de 2026; asi, el coste fijo de los servicios se ha calculado en base al coste de personal,
coste de vivienda y de gestion, y debera incorporarse a la correspondiente Orden de precios en el plazo
maximo de 2 meses; mientras que para el calculo del médulo variable se ha tenido en cuenta el precio
establecido en la Orden BSF/715/2025, de 12 de junio, por la que se establecen los precios de las plazas
contratadas o concertadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en ejercicio de sus
competencias en materia de Accion Concertada, sin perjuicio de su actualizacién a la correspondiente
orden de precios anual y debiendo prorratearse el importe del ejercicio 2025 a la fecha real de
formalizacién del presente concierto:

12
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EJERCICIO IMPORTE
2025 (61 DIAS) 228.792,22
2026 1.464.630,02
TOTAL 1.693.422,24

El importe del concierto se abonarad mensualmente una vez prestados los servicios objeto del concierto,
siguiendo el procedimiento establecido en la clausula 4.2 del Documento de prescripciones técnicas
referido.

El pago de los servicios prestados durante el ejercicio 2025 se efectuara desde la fecha de
formalizaciéon del concierto, prorrateando el importe anual a los dias de servicio efectivamente
prestado.

Una vez que se incorporen dichos costes en la correspondiente orden de precios del Departamento de
Bienestar Social y Familia, se aplicaran los mismos a los pagos correspondientes.

DECIMASEPTIMA. - CAUSAS DE MODIFICACION Y EXTINCION DEL ACUERDO DE ACCION
CONCERTADA

El presente acuerdo de accion concertada se podra modificar, aumentando o disminuyendo el numero
de plazas si, por razones de interés publico y dentro del plazo de vigencia del mismo, las necesidades
reales de plazas incluidas en el objeto del concierto fueran superiores o inferiores a las inicialmente
estimadas, debido a un aumento o descenso en la demanda de los servicios objeto del concierto.

En todo caso el concierto podra modificarse o extinguirse de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
que regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragén, aprobado
mediante Decreto 100/2024, de 19 de junio.

DECIMAOCTAVA- Régimen de contratacién parcial de las actuaciones objeto del acuerdo.

Queda prohibida la cesion, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo, excepto cuando la entidad

sea declarada en concurso de acreedores con autorizacién expresa y previa de la Administracién Puablica,
que adoptara las medidas precisas para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

DECIMANOVENA. - PLAN DE IGUALDAD

La entidad debera elaborar un plan de igualdad en relacion con los trabajadores y colaboradores de la
misma que van a ejecutar el acuerdo, con indicadores de evaluacion de impacto, de acuerdo con lo
previsto en el Documento de prescripciones técnicas.

VIGESIMA. - OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Toda la documentacion generada por la entidad en la gestién de los servicios objeto del acuerdo, una vez
terminada su vigencia, pasara a ser propiedad de la Entidad Publica.

Cumplimiento de la Ley de Transparencia:

Las entidades con acuerdos de accién concertada, respecto de la informacion relativa a las actividades
directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacion por el principio
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de transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el titulo Il de la Ley 8/2015, de 25
de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana, tanto en materia de
publicidad activa como del derecho de acceso a la informaciéon publica.

Asimismo, deberan suministrar al IASS, y en un plazo de quince dias desde la formalizacién del concierto,
toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en
el Titulo Il de la citada Ley 8/2015, de 25 de marzo. Una vez transcurrido dicho plazo sin que el mismo
hubiera sido atendido, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra acordar, previo apercibimiento
y audiencia a la entidad, la imposicidon de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias hasta
el cumplimiento.

Vinculacion de la entidad concertada:

Todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencion y funcionamiento
del centro y servicio concertado deberan editarse indicando en el papel su vinculacion al IASS.

Por otra parte, cuando las Entidades concertadas elaboren alguna publicacion o participen con ponencias
y comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas relacionados con
la atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el marco del presente Acuerdo de Accién
Concertada, habra de solicitarse la oportuna autorizacién al IASS, asi como resefar de un modo claro,
visible y especifico la vinculacién del centro y de su equipo con el IASS.

Asimismo, en todo caso y a estos efectos de sefializacion e indicacién de la vinculacién, las Entidades
que suscriban el presente Acuerdo de Accién Concertada deberan seguir las instrucciones e indicaciones
que se establezcan desde el IASS y hacerse cargo de los costes de adquisicion, colocacion y reposicion
de los carteles o placas institucionales de sefalizaciéon que se indiquen.

Proteccion de datos:

Las partes firmantes se obligan al cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Durante la ejecucién del presente concierto, la Entidad concertada tendra acceso a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento es responsable la Administracion. En este caso, la entidad actuara en
calidad de Encargado del Tratamiento.

El tratamiento de los datos personales por el Encargado se regira por las condiciones establecidas en el
Acuerdo de Encargado del Tratamiento que se une como Anexo al presente concierto, en el que se
establecen, entre otras clausulas, la finalidad del tratamiento, la identificacion de la informacion afectada
y las obligaciones impuestas al Encargado.

Confidencialidad:

La informacion facilitada por las partes, asi como la generada como consecuencia de la ejecucion del
presente concierto, tendra el tratamiento de confidencial, debiendo las partes mantener dicha informacion
en secreto.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a
la finalizacion, por cualquier causa, del presente concierto.

Las partes seran responsables de que el personal autorizado por las mismas que tenga acceso a la
informacion confidencial respete y garantice su deber de secreto, aun después de finalizar su relacion
contractual.
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VIGESIMA PRIMERA. - FACULTADES DE SUPERVISION.

1. El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo
que se refiere el acuerdo y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo un
acta en el momento de la inspeccién en la que se sefialen las anomalias observadas y que firmara la
persona designada por este organismo y el representante de la entidad.

2. La entidad, en la ejecucién del acuerdo y sin perjuicio de su autonomia de gestién, ajustara su
funcionamiento a las directrices y normas de caracter general, que dicte el Departamento de Bienestar
Social y Familia, en orden a la efectiva coordinacién de los recursos y servicios en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Aragén.

VIGESIMASEGUNDA. - COMISION DE SEGUIMIENTO

Dentro del mes siguiente a la formalizacion del acuerdo de accién concertada, la Direccion Gerencia del
IASS nombrara a la Comision de Seguimiento de los servicios concertados, de la que formaran parte
representantes del 6rgano de responsable de la prestacién del servicio que se designen, en un maximo
de tres. El ejercicio de las funciones de secretaria de la Comision, con voz y voto, correspondera a la
persona que haya sido designada vocal de entre el personal funcionario con titulaciéon universitaria
juridica al servicio de la Direccion Gerencia del IASS. Asimismo, formaran parte de esta Comisién de
Seguimiento la persona o personas representantes, en un maximo de dos, de la entidad o entidades
adjudicatarias que éstas designen.

La Comision de Seguimiento elevara informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, mejoras
propuestas en la gestion, posibles incumplimientos y sobre la conveniencia de la prérroga, asi como
podra proponer las modificaciones necesarias por circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha
Comision hara propuestas al 6rgano responsable de la prestacion del servicio sobre la interpretacion de
las previsiones contenidas en la presente Orden en aquellas situaciones en que existiese conflicto en la
interpretacion y sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la presente disposicion. La
Comision de Seguimiento podra solicitar la informacion y recabar los informes técnicos que precise para
poder llevar a cabo su funcion.

Ademas de la reunién anual ordinaria, la Comision de Seguimiento se reunira de forma extraordinaria a
peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que requieran de su
informe o actuacion. Las actas de la Comision de Seguimiento formaran parte del expediente de
concertacion.

Anualmente, durante los primeros meses del afio determinados en las condiciones técnicas minimas, la
entidad o entidades concertadas deberan presentar ante el Instituto Aragonés de Servicios Sociales una
memoria anual donde consten los indicadores de gestion de los procesos técnicos, asi como el balance
de ingresos y gastos detallados. Dicha memoria formara parte de los documentos informativos para la
propuesta relativa a la continuidad del Servicio que debera emitir la Comisién de Seguimiento
anualmente.

VIGESIMATERCERA. - INCOMPATIBILIDADES Y JURISDICCION COMPETENTE

Los Acuerdos de Accién Concertada son incompatibles con cualquier subvencién o ayuda econémica de
cualquier Administracién Publica para la financiacién de los servicios y prestaciones que constituyen el
objeto del concierto.

La Jurisdiccion Contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas

relativas a la formalizacion de estos conciertos y también las surgidas entre las partes sobre la
interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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VIGESIMACUARTA. - APLICACION SUPLETORIA

En todo lo no previsto en este acuerdo, seran de aplicacion supletoriamente, para resolver las lagunas y
dudas que puedan presentarse, el Reglamento que regula la acciéon concertada en materia de prestacion
de servicios sociales en Aragén, aprobado mediante Decreto 100/2024, de 19 de junio.

Para la debida constancia de lo convenido, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha al principio
mencionados.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

D? Carmen Maria Susin Gabarre
CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

D. José M? Lamana Coénsola
FUNDACION FEDERICO OZANAM
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ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
Fundacion Federico Ozanam
1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita a la entidad concertada (encargado del tratamiento) para tratar
por cuenta de la Administraciéon publica (responsable del tratamiento) los datos de caracter personal
necesarios para ejecutar la prestacion del presente concierto.

El tratamiento consistira en la realizaciéon de las siguientes operaciones sobre los datos personales:
recogida, registro, estructuracién, modificacion, conservacioén, consulta, comunicacion y supresion.

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento pone a disposicién del encargado del tratamiento la informacion que se
describe a continuacion:

TIPOS DE DATOS: Datos identificativos, de contacto, de circunstancias sociales (historia social), datos
relativos a salud (historia clinica y sanitaria) y datos de caracter econémico, académico y laboral. Datos
de naturaleza penal (en caso de menores con medida de reforma). Los datos proceden de menores
(colectivo vulnerable) y su unidad familiar.

FORMATOS DE LOS DATOS: Los datos seran tratados dentro de documentos, tanto en formato PDF
como en papel y en aplicaciones informaticas.

3. Duracion del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracidon que la prestacion del servicio objeto de la accion
concertada.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la prestacion del servicio
objeto del concierto, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para otros fines distintos o fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones documentadas del responsable
del tratamiento. Si el encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o
cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Union o de los Estados miembros,
informara inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del
cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del delegado
de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional, incluida
la identificacion de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias
adecuadas.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.
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b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacion de la informacién que debe
incluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos supuestos en los que el encargado
trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas de informacion.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si el encargado debe transferir
datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional en virtud del Derecho de la Unién o
de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera
previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Subcontrataciéon

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales en el caso de que asi se haya
sefalado en el correspondiente documento administrativo de concierto.

En otro caso, se autoriza al encargado principal (entidad concertada) a subcontratar el tratamiento de
datos personales cuando sea inherente a una prestacion parcial objeto de subcontratacion.

Para subcontratar el tratamiento de datos personales con terceros, el encargado del tratamiento debe
comunicarlo por escrito al responsable, identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto, siendo necesario contar con la aprobacion escrita del responsable
del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del tratamiento, esta obligado igualmente
a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado principal regular la nueva relacién, de forma que el nuevo
encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...)
y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del sub-encargado, el encargado principal seguira siendo plenamente responsable en lo referente
al cumplimiento de las obligaciones de aquél.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en
virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar datos personales, se
comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que debe informarles convenientemente.

Mantener a disposicién del responsable del tratamiento la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacién establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de sus empleados y de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles), de la siguiente forma

Articulo 12. Disposiciones generales sobre ejercicio de los derechos.
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1. Los derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, podran ejercerse
directamente o por medio de representante legal o voluntario.

2. El responsable del tratamiento estara obligado a informar al afectado sobre los medios a su disposicién
para ejercer los derechos que le corresponden. Los medios deberan ser facilmente accesibles para el
afectado. El ejercicio del derecho no podra ser denegado por el solo motivo de optar el afectado por otro
medio.

3. El encargado podra tramitar, por cuenta del responsable, las solicitudes de ejercicio formuladas por
los afectados de sus derechos si asi se estableciere en el contrato o acto juridico que les vincule.

4. La prueba del cumplimiento del deber de responder a la solicitud de ejercicio de sus derechos
formulado por el afectado recaera sobre el responsable.

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro del plazo establecido,
las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, en
relacion con los datos objeto del encargo.

Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la informacion
relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara
la informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, a través del correo electronico de la unidad
responsable menoresgerenciaiass@aragon.es, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:
Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el

numero aproximado de registros de datos personales afectados.

El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto en
el que pueda obtenerse mas informacion.

Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.
Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violaciéon de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos. Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos
personales a la Autoridad de Control competente y a los interesados, con la colaboracion del encargado.
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Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice el
responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto y los fines
del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades
de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico
o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

El adjudicatario tiene la obligacion de respetar y cumplir los requisitos en materia de seguridad y de
seguridad de la informacién. En concreto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que el encargado del
tratamiento esté adherido a un cdédigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 del citado
Reglamento o a un mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra servir
de elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacién de las medidas
de seguridad, siempre que asi lo considere el responsable en funciéon de las medidas de seguridad
necesarias en cada caso.

Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en el articulo 37 del RGPD vy
comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

Destino de los datos: Devolucién a otro encargado

Devolver a otro encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

En caso de finalizacion de la prestacion del servicio sin continuidad por otro encargado de tratamiento
de datos, éstos seran destruidos o devueltos al responsable de tratamiento, segun se establezca
mediante acuerdo en ese momento.

Comunicar mediante una declaracion responsable donde van a estar ubicados los servidores y desde
doénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. La declaracion se incorporara a la
documentacion del contrato. Asimismo, debera comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo
de la vida del contrato, de la informacién facilitada en dicha declaracion.
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5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento
A) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
B) Realizar las consultas previas que corresponda.

C) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
encargado.

D) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias

Firmado electrénicamente

D2 Carmen Maria Susin Gabarre
CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

D. José Ma’ Lamana Consola
FUNDACION FEDERICO OZANAM
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