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Presentacion

La estrategia de difusién de la actitud ética en el Sistema de Servicios Sociales de Aragdn tiene su punto de
partida en la voluntad del Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdon de mejorar el
abordaje ético de nuestras actuaciones tanto profesionales como sistémicas en el conjunto de los servicios
sociales aragoneses y sistematizar una forma concreta de actuacién que nos sirva de guia durante los proxi-
mos afios. Una actuacion que pueda ser evaluada y relanzada para ir adaptando las medidas que se van a
poner en marcha a las vicisitudes del recorrido que se inicia con este documento.

Del mismo modo, el fin dltimo de la estrategia no es otro que conseguir que esta voluntad se transforme en
actuaciones concretas que mejoren la calidad de la atencion que los servicios sociales aragoneses ofrecen
a su ciudadania.

El trabajo fue encargado a dos funcionarios del Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragén, vocales a su vez del comité de ética de Servicios Sociales de Aragdn, recientemente relanzado en la
presente legislatura. Este grupo impulsor ha estado asesorado por un grupo de personas expertas de reco-
nocido prestigio y por el Comité de Etica en la Atencién Social en Aragén, que constituyd un grupo de trabajo
al efecto.

El grupo de expertos ha estado compuesto por:

« Inmaculada Asensio. Directora de la Estrategia de Etica de los Servicios Sociales de la Junta de Andalucia.

« Maria Jesis Goicoechea. Profesora de Etica Aplicada en la Universidad de Deusto y experta asesora de dife-
rentes comités de ética autonémicos.

* Natividad de la Red. Trabajadora Social con una dilatada experiencia en materia de ética aplicada en el
Trabajo Social y en los servicios sociales.

« Beatriz Diaz. Presidenta del comité de ética de Asturias y del de deontologia del Consejo General del Trabajo
Social.

« Maria Esther Lopez Rodriguez. Profesora de ética en el Grado de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza.
El grupo de trabajo del comité de ética ha estado formado por:

« Joaquin Santos. Presidente. Trabajador Social. Funcionario del IASS.
» Goyo Centro. Vicepresidente. Trabajador Social y Presidente de Kairds.

 Maria Angeles Molina. Vocal. Trabajadora Social y Licenciada en Derecho. Funcionaria del IASS.
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Al dar forma al presente documento somos
conscientes de que no partimos de cero. La
esencia misma del sistema contiene ya ele-
mentos claramente vinculados con una cultura
ética que estd en el centro del modelo social
europeo del que los servicios sociales no dejan
de ser un producto que lo concreta.

También es necesario reconocer que las pro-
fesiones que desempenian sus funciones en el
sistema, especialmente las mdés antiguas y con
mayor presencia en sus diferentes dmbitos de
actuacion, el trabajo social o la enfermeria, tie-
nen en su esencia original un fuerte contenido
o llamado ético vinculado a las funciones pro-
pias y su desarrollo. La ética ha sido siempre un
aspecto profundamente relevante para estos y
otros colectivos profesionales.

Pero necesitamos dar un paso mds y abordar la
profundizacién de esta dimensién en la practi-
ca ordinaria y las estructuras organizativas del
sistema de servicios sociales de Aragén, mas
alléd de los espacios estrictamente vinculados
con la responsabilidad publica.

En este sentido, y de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén, que regula
los principios rectores del sistema, en lo relativo a participacion ciudadanag, establece que se debe promover
la participacion de las organizaciones y sectores afectados de la sociedad civil en el desarrollo del sistema.
Por este motivo, el documento aborda la forma en la que nos proponemos generar un proceso en el que la
reflexion ética pueda ir ampliando su presencia y peso en la vida del sistema promoviendo y facilitando la
incorporacion del mayor nimero de profesionales, administraciones, entidades sociales y empresas.

Este documento parte también de la idea de que existe una diferencia fundamental entre plantear un plan
0 una estrategia. Conceptos ambos que, con frecuencia, se utilizan como sinébnimos. En nuestro caso hemos
optado por realizar una distinciéon, entendiendo que la estrategia, a diferencia del plan que tiene que esta-
blecer objetivos y medidas claros y medibles, enmarcados en un cronograma relativamente estricto, se debe
caracterizar por una perspectiva mas flexible.

En este caso la estrategia se plantea como un proceso que metodolégicamente se puede considerar como
inductivo, es decir, que puede y debe crecer de abajo arriba, dando pasos en los que se vaya avanzando con-
forme se produzca la madurez necesaria y el consenso entre los agentes participantes en el proceso.

Somos conscientes de que pese al elevado interés que el conjunto de participantes en los servicios sociales
aragoneses viene manifestando en la materia y el recorrido profesional previo que acabamos de sefalar, to-
davia nos falta dar muchos pasos tanto desde la perspectiva de la formacién previa, como desde la reflexion
y deliberaciéon comun para afinar nuestra mirada ética. Un camino que, también es cierto, nunca se acaba de
recorrer del todo.
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Marco normativo y sistémico

Marco normativo

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén, establece en el titulo VII, dedicado a la calidad, la exigencia
profesional del cumplimiento de un conjunto de obligaciones y deberes propios de la ética y la deontologia.

Igualmente, en el titulo |, recoge una detallada relacién de los derechos y deberes, tanto de los destinatarios
de la accién del Sistema PUblico de los Servicios Sociales, como de sus usuarios.

Del mismo modo dispone, como uno de sus principales desarrollos normativos, la obligaciéon de publicar un
Decreto que concrete y especifique todavia mds estos contenidos en una Carta. Este Decreto fue aprobado
por el Gobierno de Aragdn en el afo 2016.

En su disposicion final primera, el Decreto 66/2016 por el que se publica la Carta de Derechos y Deberes de las per-
sonas usuarias de Servicios Sociales establece la obligacion de crear, en el marco de la calidad del Sistema Pablico
de Servicios sociales, un comité de ética en servicios sociales: «(..) con la finalidad de sensibilizar al personal de
los servicios, centros y entidades de servicios sociales respecto de la dimensién ética presente en la préctica que
desarrollan, velar porque la préctica asistencial no vulnere el derecho de las personas al respeto a su personalidad,
dignidad humana e intimidad asi como para identificar y evaluar los aspectos éticos de la practica socialy».

El Decreto 212/2018 por el que se regula la creacién, composicion, organizacién y funcionamiento del comité de
ética es publicado en diciembre de 2018.

El comité se relanza por parte del Departamento de Bienestar Social y Familia a principios de 2024.

La precitada Ley de Servicios Sociales de Aragdén establece, igualmente, una serie de herramientas sistémicas
bdasicas para estructurar el funcionamiento ordinario del Sistema, entre ellas destaca, por la relevancia que tiene
para la presente estrategia de ética, lo relativo a la planificacién, regulado en el titulo IV, que concreta la forma de
operary que es preciso tener en cuenta para abordar el objetivo de impulsar una estrategia de ética en el sistema.

Marco sistémico

El Il Plan Estratégico del Sistema Pablico de Servicios Sociales de Aragdn, que se elabora como desarrollo de
la Ley de Servicios Sociales de Aragdn, establece para el periodo 2023-2026 un eje estratégico que incorpora
como elemento esencial de la planificacion del sistema los aspectos que tienen que ver con la ética.

En concreto el Eje Estratégico 3 se denomina: Extender entre la organizacién los principios y valores éticos que
identifican al Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragén.

Este eje incorpora como desarrollo un objetivo estratégico que se denomina: Promover la ética profesional en
el servicio publico y, a su vez, establece tres lineas de actuacién que son las siguientes:

1. Difusién de la Carta de derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios sociales de Aragon.
2. Fomento de acciones que apoyen el ejercicio de la deontologia profesional.

3. Impulso del Comité de Etica en la Atencidn Social en Aragon.

En la actual legislatura, el Departamento de Bienestar Social y Familia, en cumplimiento de los dispuesto en este
marco normativo y sistémico ha impulsado la creacién del comité y elaborado esta Estrategia de Etica para el
Sistema de Servicios Sociales de Aragén.

Ambas medidas tienen el objetivo decidido de impul-
sar, de manera transversal en los niveles directivos,
de gestion y de intervencion, el establecimiento de
una mirada ética que complemente nuestra actua-
cidn personal y organizativa, que abarque desde la
actuacion concreta de los profesionales, como las
formas de actuar de las administraciones, las enti-

'l
-

: . : p
dades sociales y mercantiles, asi como los diferentes e
centros y servicios en los que se concreta la actua- % : aade
cién del Sistema de Servicios Sociales de Aragon. ~— S
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La estrategia de ética en el contexto
de los servicios sociales en Espana

Aunque la preocupacion por la ética ha estado siempre presente —como aspiracion filoséfico politica- en los
fundamentos del ejercicio profesional y en los valores fundacionales del Sistema, su incorporacion explicita en
las estructuras organizativas y en los instrumentos de planificacion estratégica del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales es, en el contexto de su aun corta trayectoria, relativamente reciente.

Se puede entender que este cuarto pilar del Estado de Bienestar en Espaia toma carta de naturaleza en los
primeros afos 80, con la aprobacion de la primera generacién de leyes de servicios sociales por parte de las
diferentes CC.AA. autdbnomas espanolas. Normas que suponen la concrecién préctica de la competencia ex-
clusiva en materia de asistencia social.

Hay que esperar a la segunda generacién de leyes de servicios sociales que se comienzan a publicar justo des-
pués de la aprobacién de la Ley de Dependencia de 2006 por parte de la Administracion General del Estado, para
que algunas de estas normas recojan herramientas concretas con las que abordar la ética profesional y sistémica.

q

La Ley aragonesa recoge la ética desde la perspectiva deontolégica como una obligacién exigible a los profe-
sionales en el marco de la estrategia de calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales y, con posterioridad,
fundamenta su regulacién como desarrollo y consecuencia del reconocimiento de los derechos de los desti-
natarios y los usuarios del sistema.

Se puede encontrar el origen de la preocupacién por la ética aplicada en la aparicién, en los afos 70 del siglo
pasado, de la bioética como una forma de afrontamiento de los retos de los avances tecnoldgicos. En aquel mo-
mento, preocupaban especialmente las innovaciones vinculadas a la capacidad de manipulacion del genoma,
asi como la capacidad destructiva que la humanidad habia alcanzado sobre la vida humana y el planeta. A
partir de ese momento, especialmente en el marco de las reflexiones en materias médicas y relacionadas con la
salud, comienza un proceso de avance en la inclusion de la reflexion ética aplicada a las actuaciones técnicas.

El actual trabajo toma, por lo tanto, conciencia de la importancia que estéd alcanzando esta dimensién de la
reflexion y la accién humana en los Ultimos afos; en nuestro caso como consecuencia, no sélo de la incor-
poracion de la experiencia en otras dreas, si no de la propia ampliacion de los dmbitos de actuacién de los
servicios sociales. En concreto:

* La consolidacidn de sus estructuras organizativas.

* La profundizacién en la garantia de los derechos subjetivos que fueron incorporados con la publicacién de
las leyes de segunda generacidn y que comienzan a tener especial relevancia en los titulos que reconocen
determinados derechos de las personas usuarias y las destinatarias.

* Y en el establecimiento de catdlogos que concretan una parte importante de estos derechos subjetivos y de
ciudadania en prestaciones especificas.
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El avance en materia de ética en el sistema de servicios sociales no deja de ser también consecuencia de la
aparicién de la filosofia técnica y politica que sitGa en el centro del sistema y su especifico objeto de atencién
el desarrollo social de las personas. Un elemento que es recogido como tal nada menos que en el articulo 23
del Estatuto de Autonomia de Aragén, citado a su vez en la Exposicion de Motivos de la Ley de Servicios So-
ciales de Aragbén y que vuelve a aparecer con contundencia en el articulo 32.4 de esta misma ley relativo al
desarrollo del Catdlogo y que recuerda que las intervenciones profesionales y el conjunto de prestaciones y
estructuras del sistema deben considerar «la atencién a la persona y sus necesidades sociales como elemen-
to central de la organizacion del sisteman».

Esta estrategia surge también de la constatacion de la importancia que va alcanzando en el sistema la dimen-
sién ética que se caracteriza precisamente por discurrir en paralelo a la evolucion y perfeccionamiento de nues-
tra organizacion social. Por eso, en este preciso momento histérico, tommamos conciencia de que necesitamos
reformular y establecer, de una forma mds intensa, nue-
vos elementos culturales, de conocimiento y de practica.

Por ese motivo, el Departamento de Bienestar Social y
Familia ha manifestado con claridad desde el inicio de
la presente legislatura que una de sus principales prio-
ridades de los proximos afos es impulsar todos los as-
pectos relacionados con la profundizacién del funcio-
namiento ético de los diferentes servicios ofrecidos por
el sistema de servicios sociales.

En este contexto ha relanzado el comité de ética de Aragdn
con el objetivo inmediato de comenzar a recibir consultas
concretas y ha propuesto la elaboracion de esta estrate-
gia de ética del Sistema de Servicios Sociales de Aragén.

Andlisis de las demandas y
necesidades sociales que motivan
esta estrategia

La funcién social encomendada a los servicios sociales: la interaccion entre la autonomia de las personas y su
integracioén social, debe adaptarse de forma continuada a la constante evoluciéon demogrdfica, social, cultu-
ral y politica de la sociedad a la que sirve.

Las necesidades sociales que concretan esa funcion social se ven sometidas a una evolucion constante, lo
que obliga a adaptar los andlisis y las respuestas como sistema.

Algunos de los procesos sociales mas significativos que nos vienen obligando a modificar nuestro posicio-
namiento y que debemos analizar también a la luz de una mirada ética para mantener y mejorar nuestros
estdndares de calidad y humanidad en la atencidn, son los siguientes:
¢ La evoluciéon demogrdfica y el cambio que la pirdmide poblacional estd experimentando con:

¢ La aparicién del envejecimiento y el sobreenvejecimiento de nuestra poblacién.

¢ El descenso de la natalidad.

¢ El aumento de la esperanza de vida provocado, a su vez, por la mejora de las condiciones de vida de
la persona y los avances en tecnologia y medicina.

* El aumento de las migraciones, fenémeno originado en los importantes procesos de globalizacién de la
economia y la continuada evolucién de la situacion geopolitica internacional, asi como la necesidad de in-
corporacién de mano de obra para atender las demandas de nuestro tejido productivo.

* La importante modificacion del patrén cultural familiar, con el descenso del nimero de hijos, el retraso de
edad de la decisién de la maternidad/paternidad y la diversificaciéon de los modelos de familia.
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* El aumento de personas que viven solas y la modificacion de los patrones culturales de relacién social que
afectan de formas diversas a las diferentes generaciones con la aparicion mas que significativa del aisla-
miento como nuevo fenébmeno social.

* La evolucidn de nuestro territorio y su estructura de distribucién poblacional que continua con significativas
modificaciones una evolucién iniciada hace ya mdas de un siglo.

* Las dificultades cada vez mayores para el establecimiento de lazos comunitarios y de vecindad.

* La incorporacidn continuada de nuevas tecnologias a la actuacién diaria, especialmente la inteligencia ar-
tificial o la aparicion de la robdtica en la atencidn a las personas.

La mirada ética obliga a pensar en las formas en las que se elaboran las respuestas a las necesidades y su
evolucién. Una mirada que no debe alcanzar exclusivamente al comportamiento de los profesionales sino
también al fortalecimiento ético de las estructuras del sistema compuestas por diferentes organizaciones
institucionales y asociativas, las normas que nos regulan, los procedimientos que concretan nuestras actua-
ciones. Todas estas estructuras, creaciones humanas, deben establecerse para estar a la altura de miras que
nos exigimos.

Por otro lado, la Ley 5/2009 de Servicios Sociales
de Aragdbn y el conjunto de normas de desarro-
llo de la misma, especialmente el Decreto 143/201
por el que se aprueba el Catdlogo de Prestaciones
y el importante conjunto normativo de desarrollo
que se ha venido produciendo a lo largo de los
dltimos 15 afios, ha producido efectos muy signi-
ficativos en las dimensiones del sistema de servi-
cios sociales de las que nos interesa destacar en
este apartado las siguientes:

* Un importante aumento del niUmero de usuarios
con derecho a prestaciones sociales de derecho
subjetivo.

* Un significativo aumento del volumen de las ac-
ciones concretas que el sistema realiza.

» Consecuentemente, un aumento del nUmero de
profesionales contratados en el conjunto del sis-
tema.

* E, igualmente, una ampliacion de las profesiones
operantes en el marco de atencion de los servi-
cios sociales.

Del mismo modo, la clarificacion de los sistemas de
provisién de las citadas prestaciones y la aproba-
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cién posterior de la Ley 11/2016 de accién concertada para la prestacion a las personas de servicios sociales y
sanitarios, complementé y amplié el margen de accién de las administraciones publicas aragonesas en esta
materia, lo que produce, como consecuencia, la multiplicacién de agentes y organizaciones que actdan en el
marco del sistema.

Al mismo tiempo se han venido aprobando una importante cantidad de nuevas normas sectoriales que han
venido a afectar al volumen de trabajo de los servicios sociales aragoneses, especialmente la que tiene que
ver con la atencidn a las personas en situaciéon de dependencia y las materias propias de la proteccién de
nifos, nifas y adolescentes.

Todas estas normas aprobadas en estos Gltimos afos insisten en la incorporacién en las formas de trabajo del
respeto mdaximo a los derechos de los destinatarios y de los usuarios de los servicios sociales y la incorporaciéon
en la cultura del sistema de la idea fundamental de que las personas y sus necesidades son el centro del sistema.

Desde una perspectiva puramente sistémica resulta importante resaltar que, también en esta perspectiva
ética, debemos intentar hacer lo posible por incorporar el criterio de la prevencidn. Necesitamos incorporar
una actitud no solo reactiva a los conflictos que se vayan produciendo, si no incorporar una actitud proactiva
que intente adelantarse a las dificultades éticas que produzcan las normativas, criterios de funcionamiento,
prestaciones, centros y servicios de nuevo disefio, tecnologias y procedimientos, prevencion que se consigue
en gran parte proporcionando herramientas para favorecer la reflexion ética en los espacios de trabajo, y pro-
porcionando los recursos necesarios para garantizar atenciones dignas y con criterios de calidad.

Asi pues, los nuevos retos que genera la evolucién de nuestra sociedad, la consolidacién del sistema de ser-
vicios sociales por el aumento de personas atendidas, profesionales, agentes participantes, derechos y pres-
taciones incorporadas, entre otros factores, ha generado la preocupacion entre los propios participantes en
el sistema y sus responsables, por la calidad de las atenciones y, especialmente, sobre la escrupulosidad del
comportamiento de sus profesionales y organizaciones en las actuaciones diarias.

Este elemento ha sido abordado por el conjunto de comunidades autbnomas, entre ellas la aragonesa, con
la puesta en marcha de diferentes herramientas con la intencién de profundizar en los criterios vinculados
a la ética aplicada en la cultura organizacional de los servicios sociales: el comité de ética, los cédigos de
conductq, los espacios de reflexion ética, la formacién en la materia y, finalmente, la aprobacién de planes o
estrategias de implantacion de medidas que mejoren esta dimension en el sistema.

Por todos estos motivos, tanto los colegios profesionales, las entidades, las administraciones, los profesionales
del sistemma como la ciudadania a través de sus quejas y sugerencias, vienen generando un aumento de la
demanda de avances en esta materia.

En este marco constatamos la existencia de importantes lagunas en la gestion concreta de la dimension éti-
ca en el sistema que manifiestan la necesidad de organizar un proceso de mejora que contribuya, de forma
consecuente, a reforzar la calidad de la gestion concreta de las prestaciones, de las normas que las regulan,
de los procedimientos, de las estructuras organizativas.
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Contenidos de |la estrategia

L] ” L]

Ejes Estruteglcos

1. Generar una dindmica sistémica en la que se vaya creando competencia e implicacién en materia ética en
los diferentes niveles de actividad de los servicios sociales.

2. Generar politicas institucionales que permitan impulsar e integrar la actitud ética en la practica habitual del
sistema generando herramientas y estructuras que lo faciliten.

3. Difundir los contenidos y constructos que vayan surgiendo en el desarrollo de la estrategia.

4. Establecer relaciones estratégicas con otros dmbitos que puedan hacer crecer al sistema de servicios so-
ciales en materia ética.

Primer desarrollo de medidas de la estrategia
1. Generar una dindmica sistémica en la que se vaya creando competencia e implicacion en materia ética
en los diferentes niveles de actividad del sistema.

a. Poner en marcha un proceso de sensibilizacion y formacion en materia de ética con una metodologia
inductiva de abajo arriba.

I. Generar un grupo nuclear de formacioén de formadores como una de las herramientas bdasicas
de la estrategia.
* El grupo nuclear tiene como objetivos:
¢ Establecer un calendario de formacion.
¢ Realizar una metodologia de formacion que permita establecer el mapa de situacio-
nes de conflicto ético mds importantes del sistema.
Il. Ofrecer una formacién bésica a estos formadores y una propuesta de formacién continua con la
que puedan ofrecer formacién a los profesionales interesados.

b. Crear grupos de trabajo y de reflexion ética, coordinados en el marco del comité de ética, que puedan
realizar valoraciones de la actuacién ética, andlisis, recomendaciones y sugerencias, en torno a las
actuaciones profesionales y de las organizaciones en el marco de las situaciones de conflicto ético
detectadas.
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2. Generar politicas institucionales que permitan impulsar e integrar la actitud ética en la practica habitual
del sistema generando herramientas y estructuras que lo faciliten.

a. Favorecer el funcionamiento del comité de ética.
b. Promover la creacidn de espacios de reflexién ética en los centros y servicios del sistema.

I. Establecer, en colaboracion con el comité de ética, una propuesta de formacién bdsica para po-
der formar parte de estos espacios de reflexidn ética.

Il. Publicar una norma que vertebre la estructura, composiciéon, funciones y contenidos de estos
espacios de reflexion ética.

c. Establecer, en colaboracién con el comité de ética, un plan de formacién en materia ética que incluya
la sefialada en el punto anterior, y que ayude a difundir los contenidos de la ética en el conjunto de la
sociedad.

d. Incorporar la valoracion ética en la elaboracion de las normativas y procedimiento y protocolos de
gestion del sistema.

e. Crear un grupo de estudio, trabajo y reflexion permanente en materia de cultura organizacional ética
que tenga por objetivo ofrecer reflexiones para la incorporacién de la dimensién ética en la cultura
organizacional y sistémica.

3. Difundir los contenidos y constructos que se vayan desarrollando en el desarrollo de la estrategia.
a. Publicar y distribuir la carta de derechos y deberes.
b. Crear unas jornadas de ética en servicios sociales anuales.

c. Identificar en los planes operativos anuales nuevos elementos que puedan ayudar a avanzar en esta
materia priorizando aquellos que puedan resultar mds significativos en cada momento de avance de
la estrategia. (entre otros posibles: Relacion
de valores referenciales del Sistema PUblico
de Servicios Sociales de Aragén. Relacién de
las virtudes profesionales. Reflexién sobre la
figura del consentimiento informado, etc).

d. Establecer férmulas de presencia de la di-
mension ética en los centros de trabajo del
sistema a través de los diferentes formatos
posibles de comunicacion social.

4. Establecer relaciones estratégicas con otros am-
bitos que puedan hacer crecer al sistema de ser-
vicios sociales en materia ética.

a. Favorecer la participacion del comité de éti-
ca y/o del Departamento en las estructuras
en red de ética en servicios sociales que se
puedan ir creando en el conjunto de Espafia.

b. Buscar las formas de relacién con el resto
de comités de reflexion de ética aplicada en
Aragén, especialmente el comité de bioética.

c. Establecer mecanismos de coordinacion y co-
municacién con los comités deontolégicos de
los colegios profesionales de Aragdén con im-
plicacién en el sistema de servicios sociales.

d. Propiciar una relacidén estrecha y continua con
el dmbito universitario donde generar sinergias
positivas para el sistema y retroalimentacion
entre los niveles académicos y técnicos con
enfoque critico y reflexivo.
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Plan operativo anual 2025

 Enero a junio de 2025.
* Elaboracién del documento de la estrategia.
 Consulta a personas expertas y comité de ética.
* Iniciar el proceso de formacién del primer ndcleo de formadores para poner en marcha la estrategia.
« Coordinacion entre la estrategia de ética y el plan de trabajo del Comité de Etica de Servicios Sociales
de Aragén.
 Septiembre a diciembre de 2025.
* Poner en marcha la medida 1.a de la estrategia.
¢ Creacioén del grupo nuclear de profesionales para la estrategia.
< Disefio del ofrecimiento de espacios de formacion inicial a profesionales.
¢ Realizar al menos un primer curso con el que ensayar los primeros pasos de la estrategia.
* En coordinacion con el comité de ética de servicios sociales de Aragdn establecer avances en:

o Participar activamente en la creacion de un espacio de coordinacion entre comités de ética au-
tonémica en Espana.

¢ Poner en marcha grupos de reflexion ética sobre asuntos que resulten de especial interés: con-
fidencialidad, intimidad, etc. Que den lugar a la publicacién de reflexiones, recomendaciones,
guias de actuacidn que puedan servir de referencia a los profesionales del sistema en esas ma-
terias concretas.

* Diciembre 2025.
« Realizar una primera evaluacion de lo realizado en el afio.
* Revision tanto de los ejes estratégicos como de las medidas oportunas para su desarrollo.

« Elaborar el plan operativo anual 2026.
¢ En este nuevo plan se incorporardn objetivos y medidas que concreten la hoja de ruta a seguir.

-
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Glosario de términos

De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional primera de la Ley de Servicios Sociales de Aragén se
publica este glosario de términos para facilitar la interpretacién de algunos términos que son utilizados en un
sentido especifico a lo largo del texto de la estrategia.

* Estrategia: A diferencia de un plan, se entiende que una estrategia se propone construir mds un modo de ir
haciendo que un objetivo concreto a cumplir; mds un fin ditimo que tifie una forma de hacer colectiva que
un trazado completamente especificado.

« Sistémico: Propio del sistema. En este caso concreto no se hace referencia a ninguna escuela especifica de
pensamiento técnico.

- Espacio de reflexién sobre ética en servicios sociales: Se trata de una estructura organizativa que se propo-
ne poner en marcha en los diferentes centros y servicios en los que se ofrece atencion en servicios sociales
para que los profesionales de estos servicios, de acuerdo con lo que se establezca en una norma especifica
que se deberd aprobar al respecto, y garantizando un nivel minimo de formacion, puedan realizar delibera-
ciones sobre los conflictos éticos que se produzcan en su dmbito de actuacion.

« Grupo de trabajo y reflexion de ética: Estos grupos se conciben como una estructura organizativa que se
propone crear en el marco del comité de ética para realizar reflexiones sobre algunos de los conflictos éticos
mds significativos que se vayan detectando a lo largo de su actuacién o de la puesta en marcha de esta
estrategia.
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