Formas de participacion

Los usuarios y ciudadanos en general pueden colaborar
en la mejora de los servicios que presta el Instituto,
mediante:
o Encuesta de satisfaccion.
e Comunicacion directa a través del correo
electrénico corporativo.
« Formulando quejas y sugerencias.

o Redes sociales u

Libro de quejas y sugerencias

Se puede acceder al libro de quejas y sugerencias de la
Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragon en los siguientes lugares:

¢ Presencialmente.

o En las oficinas de informacion y registro del Gobiern o de
Aragén

« Online, en la pagina web del Gobierno de Aragén:

www.aragon.es.

Medidas adoptadas en relacion con la proteccion
del medio ambiente, la salud laboral, la igualdad
de género o la calidad del servicio

¢ Gestion eficiente del uso del papel, impresion a
doble cara, potenciacion del uso de comunicacion
electronica y reciclaje de residuos.

+ Fomentar la tramitacion electrénica.

o Utilizar un lenguaje inclusivo, integrador y no sexista

+ Mejorar la plataforma ICEARAGON y sus aplicaciones
y servicios web geograficos, abiertos e

interoperables.

¢ Revision continua y actualizacién de la informacién
geograficay la documentacion.

Localizacion y contacto
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Paseo Maria Agustin, num. 36 (Edificio Pignatelli),
puerta 14, 3° planta.

50004-Zaragoza.

Teléfono: 976 71 56 05

Correo electrénico: igear@aragon.es

Pagina Web: http://igear.aragon.es

Horario de atencidn al publico (presencial y
telefénico)
De lunes a viernes laborables de 9:00 a 14:00 h.

Medios de transporte publico proximos al centro:
Autobuses: Lineas 20, 21, 22, 31, 51 (Paseo Maria
Agustin), 32, 33 (C/ Conde Aranda), 34 (Plaza del
Portillo - C/ Conde Aranda).

Parada de taxi en Paseo Maria Agustin, niim.14. X
Estacion de cercanias Zaragoza Portillo, en C/
Escoriaza y Fabro, s/n.

Estaciones “Bizi” n° 28 (Plaza del Portillo - Plaza de
Toros) y n° 27 (Paseo M® Agustin - Colegio Joaquin
Costa).

Aparcamiento para bicicletas privadas en Edificio
Pignatelli (Paseo Maria Agustin, 36).

Edifico Pignatel
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Instituto Geografico de Aragén
(IGEAR)
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Quienes somos y cual es nuestra mision Legislacion que regula la prestacion de servicios Derechos de los ciudadanos

El Instituto Geografico de Aragon (IGEAR) es un
organismo dependiente del Departamento de
Desarrollo Territorial, Despoblacion y Justicia del
Gobierno de Aragén.

o Ley 3/2022, de 6 de octubre , de Informacién Geografica o Derecho de acceso y consulta a la informacién y
de Aragon. documentacion especializada disponible en las

dependencias del Instituto Geografico de Aragén en

¢ Texto refundido de la Ley de Ordenaciéon del Territorio soporte papel.

de Aragén aprobado por Decreto Legislativo 2/2015, de

17 de noviembre, del Gobierno de Aragén. « Derecho de consulta y descarga de la documentacién

disponible en ICEARAGON en diversos formatos.

Misién: Le corresponde al IGEAR obtener, organizar y
difundir la documentacién e informacién sobre el

WD BRI, o WS co B geitn § + Decreto 81/2015, de 5 de mayo, del Gobierno de Aragén,

por el que se aprueba el Reglamento del Instituto
Geografico de Aragon y del Sistema Cartografico de

coordinacién de los instrumentos de informacién
territorial. Programar y elaborar la cartografia basica y
derivada de la Comunidad Auténoma de Aragén, asi

¢ Derecho a solicitar documentacion en formato digital
que no esta disponible para la descarga en ICEARAGON

Aragén. (https://icearagon.aragon.es)

como la coordinacién de la cartografia tematica, la
teledeteccion, las bases de datos geograficos, la red
GNSS (Sistema de Navegacion por Satélite) y la
informacién documental sobre ordenaciéon del
territorio.

Prestaciones o servicios dispensados Compromisos de calidad e indicadores

o . .
Vision: El Instituto Geografico de Aragon (IGEAR) HBEES e s [OHeaEs & ke pOEEIS O

aspira a ser el centro especializado y de referencia

El Instituto Geografico de Aragon ofrece servicios de
consulta, visualizacién y/o descarga de informacién y
documentacion territorial:

informacién y documentaciéon territorial, se

relativo a temas territoriales en la Comunidad efectu?{-a en el plazo maximo de 1 dia habil desde su
Auténoma de Aragon. recepcion.

A través de la presente carta de servicios queremos
informarle de los servicios que prestamos en el
Instituto Geogrifico de Aragén, asi como las
condiciones en que se dispensan, los compromisos que
hemos asumido con la ciudadania y los derechos que
les asisten, en relacién con la prestacion de dichos
servicios.

Cartografia basica y derivada del territorio aragonés.
Cartografia tematica (mapas de paisaje, mapas de
susceptibilidad de riesgos, mapas basicos de Aragon).
Cartografia antigua (mapas de Aragén, planos
catastrales, mapas militares, vuelos).

Modelos digitales de terreno.

Teledeteccion.

Servicios de posicionamiento por satélite (gestion de la
red GNSS).

Servicio de consulta de libros y revistas disponibles en
biblioteca/hemeroteca especializada en ordenacién del

territorio. .

El IGEAR pone a disposicion de la ciudadania, de forma
gratuita, una serie de aplicaciones y servicios Web
Geograficos para la consulta de esta informacion, a

través de la Infraestructura de Conocimiento Espacial
de Aragon (ICEARAGON), de las aplicaciones moviles, de
la pagina web del Instituto Geografico de Aragén y de
las redes sociales.

Indicador:
Porcentaje de peticiones atendidas en plazo.

El 95% de las respuestas a las peticiones de
descargas (IDEARAGON) realizadas
telematicamente se efectuaran en el mismo dia.
Indicador:

Porcentaje de peticiones atendidas en plazo.

El 85% de las altas de usuarios a la Red de Geodesia
Activa de Aragén (ARAGEA) se realizara en el plazo
de 2 dias habiles.

Indicador:

Porcentaje de altas atendidas en plazo.

El 90% de las novedades incorporadas a los visores
geograficos de la Infraestructura de Datos
Espaciales de Aragén (IDEARAGON) se publicara en
la cuenta de Twitter en el plazo maximo de 2 dias
habiles.

Indicador:

Porcentaje de novedades incorporadas en plazo.



