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Intro 
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Metodología
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Nuevos servicios de coordinación 
interadministrativa: retos presentes y 
futuros del sinhogarismo

Analizar la situación desde las necesidades de las personas.

Codiseñar servicios / programas partiendo de la estrategia del 
Ayuntamiento de Zaragoza.

Evaluar los servicios / programas.

Trabajar de forma coordinada entre administraciones.

Establecer redes de coordinación interadministrativa y con entidades.

(2025-2030)
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Actores

Riesgos Expectativas

Objetivos
¿Quiénes son los actores implicados? ¿Qué objetivos queremos alcanzar?

¿Qué riesgos debemos tener en cuenta? ¿Qué os gustaría que ocurriera? ¿Qué es interesante explorar?

Reto

Diana del proyecto

Analizar la sit uación 
desde las necesidades 

de las personas.

Fomentar la 
coordinación 

interadministrativa

Complementar los se rvicios / 
programas / medidas  del 

Ayuntamiento de Zaragoza.

Establecer redes de 
coordinación 

interadministrativa y 
con entidades.

Coordinación entre todos los 
recursos y relaciones entre 

administraciones y entidades 
para ofrecer un servicio 

completo

Gobierno
de 

Aragón

Ayuntamiento 
de Zaragoza

Tutelas

Falta de 
implicación de 

los agentes
Mejorar las 

relaciones entre 
todos los agentes

Extensión 
territorial

Ampliar los 
recursos para las 

personas sin hogar

Los  recursos y las 
necesidades de las personas 

son cambiantes y es dificil 
mantener la información 

actualizada

Mejorar el nivel 
técnico de 

algunas entidades

Precios de 
vivienda elevado

Reducir el número 
de personas sin 

Hogar

Adaptar la estrategia 
europea y estatal al 
territorio de Aragón

Unificar criterios 
y conceptos

Temporeros

Estrategia Aragonesa de Sin
Hogarismo 2025-2030

(integra la del Ayuntamiento)

Jóvenes

Mujeres

Integrar a todo el 
territorio (Huesca, 
Zaragoza y Teruel)

Buscar respuestas 
que estén 

territorializadas

Evitar desplazamiento 
de las personas 

atendidas

Diagnóstico de 
todo el territorio

Personas
sin 

hogar
Enfermedad

mental

Migrantes Sin 
regularizar

Adicciones

Cronificados

Vivienda Salud

IAM, 
IAJIASS

INAEM
Mesa de 

coordinación 
de las 

comarcas

Campañas 
de comarca

agrícola

SS, 
vivienda,
igualdad

Ayuntamiento 
de Huesca

Ayuntamiento 
de Teruel

Albergues

Entidades

Coordinadora 
de entidades 

(10 entidades)

OZANAM Gambaru

Cruz 
Roja

Bokatas?

Policía
local

Caritas

Unificar 
criterios

Mejorar las 
condiciones de vida de 
las personas sin hogar

Formación y 
coordinación del 

voluntariado

Recopilar todos los 
recursos que hay en el 

territorio para saber 
cómo complementar

Guía interactiva 
que recoja esta 

información

"No sabemos 
exactamente a qué
nos enfrentamos"

Diferencias 
significativas 

entre el territorio

Incertidumbre sobre 
los porcentajes de 

inmigración

Aporofobia > rechazo 
por parte de la población
a las personas con pocos

recursos

Efecto de deterioro
a largo plazo de 

quedarte sin hogar

Prevención de la 
situación de sin 

hogar

Cuanto más tiempo se 
pasa en la calle, más 
compleja se hace la 

inserción

No comunicar bien las 
expectativas que 

podemos cumplir ante 
las entidades

Voluntariado, 
actuaciones 

independientes

"Adicción al 
voluntariado"

Voluntariado

Mentoría social 
(ej. Cataluña, ...)

Fomentar la generación 
relaciones de confianza 

(ej. actividades de 
Gambaru)

Sentimiento de  
propiedad de algunas 
algunos agentes de las 

personas sin hogar
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1. Mesa de trabajo de diagnóstico 
de las personas sin hogar

Presentación del proceso
Dejar claro el objetivo del 

proceso y de la sesión
Agenda

Qué DAFOS
planteamos

Recursos Relaciones

Necesidades 
para estar 

centrados en 
las personas

Dinero, 
financiación

Siguientes pasos

Presentaciones > 
qué hace cada uno DAFO DAFO came 

(darle la vuelta) Priorización

Ficha de presentación 
entidad

4 
grupos??Ficha DAFO x grupo

Puesta en 
común

Siguientes 
pasos

Ficha DAFO came x grupo

Fechas?? Personas??
(20-30)

Técnicos del 
Ayuntamiento 
de Zaragoza

Técnicos del 
Ayuntamiento 

de Huesca

Técnicos del 
Ayuntamiento 

de Teruel

Coordinadora 
de entidades 

(10 entidades)
Entidades

OZANAM GambaruBokatas?

1-2 pax/ 
entidad 

(26 aprox)

2 pax/ 
Ayuntamiento

30-40
grupos 
entre 8 

y 10 

Grupo 
core 
(GA)

2ª o 3ª 
semana de

febrero

Lugar??

4h

heterogéneos

World CaféVS

Comarca??

Bajo Cinca, 
bajo Aragón, 
Cinca, Caspe, 

Valdejalón

Qué es 
Sinhogarismo

ethos
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Casos de inspiración
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Gobierno de 
España

https://www.dsca.gob.es/es
https://www.dsca.gob.es/es
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