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; MIMISTERIO

s Toorig del cambio

Problema La brecha digital en personas vulnerables limita el acceso al empleo y a derechos fundamentales
Insumaos / Formacion en Apoyo
actividades habilidades digitales personalizado

* Las perscnas disponen de tiempo suficiente para asistir a la formacion
* |Las personas pueden desplazarse hasta el lugar donde se imparten los madulos
* Las personas estan motivadas para asistir a las tutorias

N E-':“iLiE_STE}? N '« Los médulos son efectivos | |'* laorienta cién individualizada es suficiente y se !
| * Laformacién estd adaptada a las necesidades de los participantes | | adeclaa las necesidades de los participantes 1
Resultados Participantes mejoran su uso Los participantes aumentan T Los participantes
: : : o . .. s participantes
intermedios de medios digitales para las su interaccion con las AAPP tF F:.It o mejoran su nivel de
(corto plazo) actividades cotidianas por medios digitales aumentan su autoestima B catisfaccién con la vida
Resultados Participantes superan la Meiora | leabilidad
. ejora la empleabilida
finales {largo brecha de acceso digital : J
plazo)
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Eﬁ% ot |ndicadores de impacto

Resultados

(corto plazo)

$

$

intermedios Participantes mejoran su uso de medios digitales para las actividades cotidianas

$

Frecuencia de uso de Internet (1-4)
Regularidad con la que los
participantes han utilizado Internet
en los ultimos tres meses

Financiado por
la Union Europea
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Manejo de dispositivos (1-3)
Percepcion de los
participantes sobre su
manejo de

* Ordenador

* Tablet

e Movil

Uso de Internet para actividades (0-12)
Realizacidn, en los ultimos tres meses, de
actividades especificas en linea: envio de
correos electronicos, participacion en redes
sociales, leer noticias, ...




Eﬁ% ot |ndicadores de impacto

Resultados

intermedios Los participantes aumentan su interaccion con las AAPP por medios digitales

(corto plazo)
Tramites por Internet (0-14) Falta de competencia en Conocimientos de webs de AAPP (0-8)
Realizacién, en los ultimos tres | | tramites por Internet (0-8) Conocimiento del participante sobre
meses, de tramites espeficicos en No realizacidn, en los ultimos medios para la identidad digital y sitios
linea realizados con las AAPP: tres meses, de tramites en linea: web o aplicaciones de las AAPP:
solicitar cita previas, renovar descargar o imprimir formularios Seguridad Social, DNI electrdnico, ...
demanda de empleo, ... oficiales, presentar la

declaracion de la renta, ...

Financiado por
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Eﬁ% ot |ndicadores de impacto

.Resu/tadgs Los participantes Lo's part|C|p¢:mtes

intermedios . mejoran su nivel de
aumentan su autoestima . v )

(corto plazo) satisfaccion con la vida

Nivel de autoestima (10-40) Nivel de satisfaccion con la vida (0-10)
Escala de Autoestima de Rosenberg 0: total insatisfaccion
(10 items) 10: total satisfaccion

Financiado por
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Resultados
finales (largo
plazo)
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Participantes superan la
brecha de acceso digital

Indicadores de impacto

Mejora la empleabilidad

$

Prueba de competencias digitales (0-100)
Puntuacién obtenida por cada participante
en la prueba digital correspondiente al nivel
gue no lograron superar en la encuesta
inicial

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Empleabilidad (-36,99)

Escala de Gizatea. Secciones (44 items):
e circunstancias personales y sociales
* trayectoria formativa y laboral

* desempeiio profesional

* busqueda de empleo




E~§~ e Poblacion objetivo

* Personas residentes en Aragon

* Edad entre 18 y 65 anos

* Personas perceptoras de IMV y/o PACIMV

* Personas antiguas perceptoras de IAl

* Personas en situacion de vulnerabilidad y
riesgo de exclusién




Eﬁa Sl Descripcion de la muestra

1.831 personas (1.740 hogares) aceptan participar en el proyecto

» grupos comparables antes de la intervencion

Grupo Control Grupo Tratamiento
909 personas 922 personas
INTERVENCION

Formacion en competencias digitales
Financiado por

la Union Europea 8
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Eﬁa Sl Descripcion de la muestra

1.701 personas inician el itinerario

Huesca

217

Zaragoza

1.348

Teruel

136

Financiado por
. |a Union Europea 9
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g e Equilibrio entre los grupos experimentales

Objetivo: evaluar la comparabilidad de los
grupos de tratamiento y control

Variables analizadas: caracteristicas
sociodemograficas e indicadores de impacto

10



Eﬁi e Fouilibrio entre los grupos experimentales

Caracteristicas sociodemograficas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 27%27% 24%239%

20% 16%177
10% ‘y 8% II
0%

‘2‘0 b \,’b

91%g99%

59%59%

BGC mGT
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40

39

39,19

I 38'95

Edad

11



Eﬁﬁ e Fouilibrio entre los grupos experimentales
Nacionalidad

GT

51%

GC

| .

Financiado por
. |a Union Europea 12
NextGenerationEU

® Espafa

m UE (sin Espafia)

® Fuera de la UE
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Eﬁi e Fouilibrio entre los grupos experimentales

Nivel de estudios alcanzado

GC
28%

28% m Educacion post-secundaria
y superior

GT

» Sin estudios

Educacién primaria

m Educacion secundaria

44%

Financiado por
la Unién Europea 13
NextGenerationEU

Plan de Recuperacién,
Transformacion
W V Resiliencia




¥ MIGRACIONES

s Fouilibrio entre los grupos experimentales

Competencias digitales

eracion, R

m Nivel basico
m Nivel intermedio

» Nivel avanzado



Eﬁ e Fouilibrio entre los grupos experimentales
Indicadores principales de impacto

39,125

39 6,67
37
36,22 6.65
35,18
35
3 32,08
31,8 ’
. mm B

41

6,6
Prueba de competencias digitales Escala de Factores de Nivel de autoestima. Escala Nivel de satisfaccion con la vida
Empleabilidad Gizatea Rosenberg
HGC mGT
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Eﬂ e Fouilibrio entre los grupos experimentales

Indicadores secundarios de impacto

8
7,11 7,12
7
6 o <,
5
4,29 4,39
4 3,88 3,89
3
2, 26 2, 25
2 0
Frecuencia de uso  Tramites por Falta de Conocimiento de Uso de internet Ordenador Tablet Movil
de Internet Internet competenciaen  webs de AAPP  para actividades
tramites por BGC BGT

Internet

Financiado por
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Eﬁi el Desgaste: quién empieza y quién acaba

Realizan encuesta | Realizan encuesta

PRE POST

1.831 1701 (93%) 1.581 (86%)
922 854 (93%) 781 (85%)
909 847 (93%) 800 (88%)

Financiado por
. |a Union Europea 17
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Eﬁ: = TR Grado de participacion

Actividades comunes GC/GT

Formacion competencias digitales

%o asistencia (Hinerario socialfsociolaboral)
50%-60% - - - ! - 7
60%-70% 8 0 8 12 0 12
70%0-80% 53 33 48 93 0 95
80%-90% 335 153 182 119 0 119
50%-95% 241 116 125 ol 0 ol
95%-100% 914 450 418 457 1 450

Financiado por
la Union Europea 18
NextGenerationEU
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Eﬁa Sl Regresiones estimadas

. Intencion de Tratamiento (‘ITT’):

Diferencia de indicadores después del programa entre los grupos
de tratamiento y control— Efecto en media de ofrecer el
tratamiento en una poblacion (no necesariamente de recibirlo)

Financiado por
. |a Union Europea 19
NextGenera tionEU
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T JEEWN Ffocto sobre las competencias digitales

Resultado final prueba de competencias digitales (0-100)

Resultado prueba competencias digitales

100
(1) (2] (3)
Tratamiento 28,33*** 27, 30%" 27,02%"
(1,13] (1,10} (0,96) 80 80,56
Observaciones 1.581 1.562 1.562
2
R 0,29 0,36 0,52 60
Media control
52,23 52,23 52,23 52,23
var. Dep.
Controles adicionales No Si Si 40
Valor inicial var.dep, Mo Mo Si 3518
Mota: errores estandar agrupados por hogar (variable cluster).
Miveles de significancia: * p<0,10, ** p=<0,05, *** p< 0,01 20
Pre Post
- . g . --#--GC —=—QGT

» Impacto positivo y significativo en la prueba de

competencias digitales

Plan de Recuperacion, Financiado por

Transformacion la Union Europea 20
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T W Ffocto sobre la empleabilidad

Empleabilidad (-36, 99)

Empleabilidad

(1) (2) 55
Tratamiento 3,05~ 1,48%=~ 52,57
(1,12} (0,52)
Observaciones 1.581 1.562 >0 49,48
R: 0,01 0,78
Media control
49,48 49,48 45
var, Dep.
Controles adicionales MNo Si 41,09
Valor inicial var.dep. Mo Si 40
Mota: errores estandar agrupados por hogar (varizble gluster). 39,12

Miveles de significancia: * p < 0,10, ** p< 0,05, *** p=0,01.

Parg &l indicodor de emplegbilidod =olo haoy do= especificocionss porgue

este indicodor esta desequilibrado en linea de base y, por tanto, €5 ung de 35

las variables de control wtilizadas. Pre

Post

 Modesto efecto significativo y positivo en la v--GC  —=—GT
Escala Gizatea de empleabilidad

Financiado por
la Union Europea 21
NextGenerationEU
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Eﬁ% et Ffecto sobre otros indicadores principales

Nivel de autoestima (10-40)

Nivel autoestima Nivel satisfaccion 34
(1) (2) (3] (4) (5) (6] 33,29
33
Tratamiento |D.?D“"| |D.53“"| |IJ.55“"| 0.16* 0.13 0.14* 37 59
(0,24) (0,24) (0,15) (0,10) (0,10) (0,08) 32,08 '
Observaciones 1.581 1.562 1.562 1.581 1.562 1.562 32 3180
Re 0,01 0,08 0,39 0,00 0,03 0,28 ’
Media control 31
32.59 32,59 32,59 7,31 7,31 7,31 Pre Post
var. Dep.
Controles adicionales No Si Si No Si Si
Valor inicial var.dep. No No Si No No Si Nivel de satisfaccién (0-10)
Mota: errores estandar agrupados por hogar (variable glyster). 775
Niveles de significancia: * p< 0,10, ** p< 0,05, *** p 0,01 ’
7,48
7,25 7,31
e Efecto positivo en nivel de autoestima
o Impacto limitado en el nivel de satisfaccion de los 6,75 6,70
participantes 6,67
6,25
Pre Post
#--GC —=—GT
Plan de Recuperacion, Financiado por
Transformacion la Union Europea 22
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Eﬁ% S Efecto sobre el manejo de dispositivos digitales

Manejo

ordenador Manejo tablet Manejo movil

(1) (2) (3) (4) (5) (5) (7) (8)

Tratamiento

I D,SE""‘II 0,34*q4 0,25*** 0,21+ 0,20°** ID,D?‘"‘"“D,DS"“”D,DE"“ I

(0,03} (0,03} (0,04} (0,04} (0,03} (0,02} (0,02} (0,02}
Observaciones 1.581 1.562 1.570 1.556 1.556 1.272 1.260 1.286
RZ 0,07 0,52 0,52 0,02 0,30 0,46 0,01 0,12
Media control

2,15 2,15 2,15 2,15 2,15 2,82 2,82 2,82
var, Dep.
Controles adicionales MNo Si No Si Si MNo Si Si
Valor inicial var.dep. Mo Si Mo No Si No MNo Si

Mota: errores estandar agrupados por hogar (variable glyster).

Miveles de significancia: * p< 0,10, ** p= 0,05, *** p= 0,01

Para =l indicodor del monejo del ordenodar solo hoy dos especificociones porgue este indicodor esto desequilibrado en linea de base v,
par tanto, es ung de las variobles de controd utilizodas.

» Efecto significativo y positivo manejo de dispositivos
digitales

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU
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2,4
2,3
2,2
2,1

1,9

2,9
2,8
2,7

2,6

Manejo ordenador (1-3)

2,53
2,15
2,09
2,02
Pre Post
Manejo tablet (1-3)
2,4
2,06 2,15
2,03
Pre Post
Manejo mévil (1-3)
2,89
2,82
2,7
2,72
Pre Post

| --+--GC —=—GT|

23



Eﬁ% oo Ffocto sobre otros indicadores secundarios

Uso internet Frecuencia de uso de Internet (1-4)
Frecuencia uso Internet para actividades 3,95
1 2 3 4 5 & 3,94
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 3.93 39
Tratamiento 000 -000 -001 [083]081] 086
3,91
(0,01) (0,01) (0,01) (0,13) (0,12) (0,09)
Observaciones 1576 1.557 1.543 1.455 1.439 1.355 3,89 3,8
3,88
RZ 0,00 0,03 0,25 0,03 0,28 0,55 387
Media control
3,94 3,94 3,94 7,86 7,86 7,86 3,85
var. Dep. Pre Post
Controles adicionales Mo Si Si Mo Si Si
Uso de internet para actividades (0-12)
Valor inicial var.dep. Mo Mo Si Mo Mo Si 9,5
Mota: errores estandar agrupados por hogar [variable gluster).
Miveles de significancia: * p< 0,10, ** p < 0,05, *** p = 0,01 9
8,75
8,5
 Sin efecto significativo en la frecuencia de uso de Internet 8 7 86
« Efecto positivo y significativo en el uso de Internet para 7,5 7,12
. . .
actividades 711
6,5
Pre Post
Plan de Recuperacion, Financiado por £=--GQC —=—GT
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|

Falta de competencias en

Conocimiento

Tramites por Internet tramites de webs de AAPP
(1) (2) (3) (4) (5) (&) (7) (8) (3)
Tratamiento 1,20%=7 1 1,12**+111,23*** ] -0,54*** -0,33*** -0,53**+ |0,82**+|]0,75*** || 0,76***
015 01 (012 (0,08) (0,08) {0,08) 010 (008 (0,08
Observaciones 1581 1.562 1562 1379 1.264 1.208 1.581 1.562  1.562
Re 0,04 0,22 0,41 0,03 0,13 0,28 0,05 0,27 0,40
Media control
3,81 3,81 3,81 1,38 1,38 138 5,09 5,09 5,69
var; Dep.
Controles adicionales No Si Si No Si Si No Si S
Valor inicial var.dep. NO No Si No No Si No No Si

Mota: errores estandar agrupados por hogar (varizble clyster).
Miveles de significanda: * p= 0,10, ** p< 0,08, *** p= 0,01

e Efecto positivo y significativo en el numero de tramites por
Internet

e La falta de competencia en tramites disminuye en media
en el GT de forma estadisticamente significativa

e Impacto positivo y significativo en el conocimiento de
webs de AAPP

Plan de Recuperacién,
Transformacion
W v Resiliencia

Financiado por
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2,5

1,5

0,5

Efectos sobre otros indicadores secundarios

Tramites por Internet (0-14)

5,00
3,81
2,99
3,07
Pre Post

Falta de competencia en tramites por Internet (0-8)

2,26
2,25
1,38
0,84
Pre Post

Conocimiento de webs de AAPP (0-8)
6,51
5,69
4,39
4,29

Pre Post
| --+--GC ——GT|




,ﬁ% e Ffecto del conocimiento de la herramienta PUZLE

Porcentaje asistencia actividades formativas

(1)

Tratamiento -0.03++

10,007
Observaciones 1.581
R® 0.06
Media control

0.96
var, Dep.
Controles adicionales Mo
Valor inicial var.dep. Mo

Mota: errores estandar agrupados por hogar (variable glustar).
Miveles de significancia: * p< 0,10, ** p= 0,05, *** p=0,01.

- Efecto negativo y significativo en la asistencia a actividades
formativas entre los participantes que son informados
acerca de la herramienta PUZLE

Financiado por
la Union Europea 26
NextGenerationEU
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E * 4E- MBS Conclusiones

e Mas de 1.800 participantes asignados aleatoriamente a dos grupos

* Los grupos son iguales en la mayoria de las caracteristicas observables

 Bajo desgaste de la muestra: casi 1.600 personas realizan la encuesta
POST

 Alta grado de participacion en las actividades: mas del 70% de los
participantes acuden al menos al 90% de las horas de formaciones

 Efectos positivos significativos en competencias digitales

 Efectos positivos significativos de menor magnitud en empleabilidad y
nivel de autoestima

*  Efectos positivos poco significativos en nivel de satisfaccion con la vida

Financiado por
la Union Europea 27
NextGenerationEU
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