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4 de febrero de 2026 

 

SUPUESTO 1: 

Ahmed, chico de 16 años, de origen marroquí, llegó a España en patera hace dos años. 

La travesía en patera fue accidentada no sobreviviendo todos. Tras unos meses en 

varias comunidades autónomas españolas, llega a Zaragoza.  

Fue tutelado por el Gobierno de Aragón y reside en un centro residencial de protección 

de menores en Zaragoza desde hace seis meses. 

Durante su estancia ha mostrado malestar emocional, conductas disruptivas, 

absentismo escolar, consumo de cannabis, fugas del centro, dificultad para seguir 

normas y ha tenido conflictos frecuentes con educadores y otros menores. La situación 

ha ido empeorando, hasta que hace un mes, Ahmed participó en un altercado violento 

en la vía pública con otros jóvenes, generando alarma social.   

 

PREGUNTAS:  

Como psicóloga de ese equipo técnico: 

a) ¿Qué medida de protección adoptaría para Ahmed? Justifique la respuesta (6 
puntos). 

b) Elabore un plan de intervención (10 puntos). 
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SUPUESTO 2:  

Ana, de 35 años de edad, reside con su pareja, Juan, en un pequeño pueblo de la 

provincia de Teruel, junto a sus dos hijos, de 8 y 6 años, fruto de una relación anterior. 

Acude a la trabajadora social del ayuntamiento para obtener información sobre las 

posibles ayudas a las que podría acceder. Ana refiere que se encuentran en situación 

de desempleo y que no disponen de apoyos familiares en el municipio. 

El colegio informa que los menores han sido recientemente escolarizados y presentan 

absentismo escolar, labilidad emocional, dificultades de relación, problemas de 

aprendizaje, retraimiento…etc. La tutora está preocupada por el uso de un lenguaje 

excesivamente agresivo hacia los compañeros. 

Desde el ayuntamiento se inicia una valoración para determinar si los menores se 

encuentran en una posible situación de riesgo. 

Algunos vecinos comunican a la guardia civil que están preocupados, porque escuchan 

con frecuencia gritos, llantos y golpes en el domicilio familiar de Ana y Juan. 

En una entrevista con Ana, ella describió posibles comportamientos de control y 

situaciones de violencia por parte de su pareja hacia ella. Además, se observan lesiones 

físicas que Ana minimizó y justificó. 

A la vista de la información recabada y ante de la falta de colaboración de la familia, el 

Servicio Social de la Comarca notifica el caso al Servicio de Protección a la Infancia y 

Adolescencia. 

 

 PREGUNTAS:   

a) Indique que instituciones y recursos intervendrían en este caso y por qué. 

Establezca un plan de coordinación entre ellas (6 puntos). 

b) Cómo psicóloga: qué medida sería las más adecuada y qué objetivos de 

intervención plantearía con los miembros de la familia (6 puntos). 

c) Diseñe un esquema para una primera entrevista de valoración ante una posible 

situación de violencia de género (6 puntos). 

 

 

F
ir
m

a
d
o
 e

le
ct

ró
n
ic

a
m

e
n
te

  
p
o
r 

M
a
ri
a
 E

le
n

a
 P

e
re

z 
A

p
a
ri
ci

o
, 
A

se
so

r/
a
 T

e
cn

ic
o
/a

, 
S

E
C

R
E

T
A

R
ÍA

 G
E

N
E

R
A

L
 T

É
C

N
IC

A
 D

E
L
 D

E
P

A
R

T
A

M
E

N
T

O
 D

E
 M

E
D

IO
 A

M
B

IE
N

T
E

 Y
 T

U
R

IS
M

O
 e

l 1
1

/0
2

/2
0

2
6

.
D

o
cu

m
e
n

to
 v

e
ri
fic

a
d
o

 e
n
 e

l m
o
m

e
n
to

 d
e
 la

 f
ir
m

a
 y

 v
e
ri
fic

a
b
le

 a
 t
ra

vé
s 

d
e
 la

 d
ir
e

cc
ió

n
 h

tt
p
s:

//
m

ia
.a

ra
g
o
n
.e

s/
d
o
cu

m
e
n
to

s 
co

n
 C

S
V

 C
S

V
A

7
8
U

5
P

V
3
K

9
1
9
0
X

F
IL

.



 

 

 
SEGUNDO EJERCICIO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO, POR 
PROMOCIÓN INTERNA, EN EL CUERPO DE FUNCIONARIOS SUPERIORES DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN, ESCALA FACULTATIVA 
SUPERIOR, FACULTATIVOS SUPERIORES ESPECIALISTAS, PSICOLOGÍA, 
CONVOCADAS POR RESOLUCIÓN DE 17 DE OCTUBRE DE 2024, DEL DIRECTOR 
GENERAL DE LA FUNCIÓN PÚBLICA (BOA núm. 216, 06/11/2024). 
 

Convocatoria 240100 
 

 

3 

 

SUPUESTO 3: 

Carlos, varón de 45 años, acude al INAEM para orientación laboral. Se encuentra en 

situación de desempleo de larga duración desde hace más de dos años, tras el cierre 

de la empresa en la que trabajó durante más de 15 años como operario cualificado. 

Durante las entrevistas de orientación laboral, Carlos se muestra desmotivado, con un 

discurso negativo respecto a sus posibilidades de inserción laboral, baja autoestima y 

dificultades para mantener la constancia en los itinerarios propuestos. Refiere 

sentimientos de frustración, inseguridad ante los procesos de selección y miedo al 

rechazo. 

Manifiesta síntomas compatibles con ansiedad leve (nerviosismo, preocupación 

anticipatoria) y episodios de desánimo, sin criterios de trastorno mental grave ni 

tratamiento psicológico o psiquiátrico en curso. 

Desde el punto de vista social, Carlos convive con su pareja y dos hijos adolescentes. 

La situación económica familiar es ajustada y refiere presión económica creciente. 

Carece de formación actualizada y muestra resistencia al reciclaje profesional, 

especialmente al uso de nuevas tecnologías. 

 

PREGUNTAS:  

 

a) Formule una hipótesis explicativa del caso desde el modelo biopsicosocial (6 

puntos). 

b) Como psicóloga de la oficina de empleo, qué recursos y programas del INAEM 

plantearía para Carlos y con qué objetivos (10 puntos). 
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