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SEGUNDO EJERCICIO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO, POR
PROMOCION INTERNA, EN EL CUERPO DE FUNCIONARIOS SUPERIORES DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, ESCALA FACULTATIVA
SUPERIOR, FACULTATIVOS SUPERIORES ESPECIALISTAS, PSICOLOGIA,
CONVOCADAS POR RESOLUCION DE 17 DE OCTUBRE DE 2024, DEL DIRECTOR
GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA (BOA num. 216, 06/11/2024).

Convocatoria 240100

4 de febrero de 2026

SUPUESTO 1:

Ahmed, chico de 16 afos, de origen marroqui, llegé a Espafia en patera hace dos afios.
La travesia en patera fue accidentada no sobreviviendo todos. Tras unos meses en
varias comunidades autébnomas espafiolas, llega a Zaragoza.

Fue tutelado por el Gobierno de Aragon y reside en un centro residencial de proteccion
de menores en Zaragoza desde hace seis meses.

Durante su estancia ha mostrado malestar emocional, conductas disruptivas,
absentismo escolar, consumo de cannabis, fugas del centro, dificultad para seguir
normas y ha tenido conflictos frecuentes con educadores y otros menores. La situacion
ha ido empeorando, hasta que hace un mes, Ahmed participd en un altercado violento
en la via publica con otros jovenes, generando alarma social.

PREGUNTAS:
Como psicéloga de ese equipo técnico:

a) ¢Qué medida de proteccion adoptaria para Ahmed? Justifique la respuesta (6
puntos).
b) Elabore un plan de intervencién (10 puntos).
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SUPUESTO 2:

Ana, de 35 anos de edad, reside con su pareja, Juan, en un pequefo pueblo de la
provincia de Teruel, junto a sus dos hijos, de 8 y 6 afos, fruto de una relacién anterior.

Acude a la trabajadora social del ayuntamiento para obtener informacion sobre las
posibles ayudas a las que podria acceder. Ana refiere que se encuentran en situaciéon
de desempleo y que no disponen de apoyos familiares en el municipio.

El colegio informa que los menores han sido recientemente escolarizados y presentan
absentismo escolar, labilidad emocional, dificultades de relacién, problemas de
aprendizaje, retraimiento...etc. La tutora esta preocupada por el uso de un lenguaje
excesivamente agresivo hacia los comparieros.

Desde el ayuntamiento se inicia una valoracién para determinar si los menores se
encuentran en una posible situacién de riesgo.

Algunos vecinos comunican a la guardia civil que estan preocupados, porque escuchan
con frecuencia gritos, llantos y golpes en el domicilio familiar de Ana y Juan.

En una entrevista con Ana, ella describié posibles comportamientos de control y
situaciones de violencia por parte de su pareja hacia ella. Ademas, se observan lesiones
fisicas que Ana minimizo y justifico.

A la vista de la informacién recabada y ante de la falta de colaboracién de la familia, el
Servicio Social de la Comarca notifica el caso al Servicio de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia.

PREGUNTAS:

a) Indique que instituciones y recursos intervendrian en este caso y por qué.
Establezca un plan de coordinacion entre ellas (6 puntos).

b) Cémo psicdloga: qué medida seria las mas adecuada y qué objetivos de
intervencioén plantearia con los miembros de la familia (6 puntos).

c) Disefie un esquema para una primera entrevista de valoracion ante una posible
situacion de violencia de género (6 puntos).
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SUPUESTO 3:

Carlos, varén de 45 anos, acude al INAEM para orientacion laboral. Se encuentra en
situacion de desempleo de larga duraciéon desde hace mas de dos afios, tras el cierre
de la empresa en la que trabajé durante mas de 15 afios como operario cualificado.

Durante las entrevistas de orientacion laboral, Carlos se muestra desmotivado, con un
discurso negativo respecto a sus posibilidades de insercion laboral, baja autoestima y
dificultades para mantener la constancia en los itinerarios propuestos. Refiere
sentimientos de frustracion, inseguridad ante los procesos de seleccion y miedo al
rechazo.

Manifiesta sintomas compatibles con ansiedad leve (nerviosismo, preocupacion
anticipatoria) y episodios de desanimo, sin criterios de trastorno mental grave ni
tratamiento psicoldgico o psiquiatrico en curso.

Desde el punto de vista social, Carlos convive con su pareja y dos hijos adolescentes.
La situacion econdémica familiar es ajustada y refiere presion econdémica creciente.
Carece de formacién actualizada y muestra resistencia al reciclaje profesional,
especialmente al uso de nuevas tecnologias.

PREGUNTAS:

a) Formule una hipétesis explicativa del caso desde el modelo biopsicosocial (6
puntos).

b) Como psicdloga de la oficina de empleo, qué recursos y programas del INAEM
plantearia para Carlos y con qué objetivos (10 puntos).



