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AL FINAL DEL CUADERNILLO DISPONE DE UNA HOJA EN BLANCO PARA CÁLCULOS 
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La residencia juvenil Ribera del Ebro sita en Zaragoza, tiene una capacidad para 120 
residentes internos y un comedor con capacidad para 80 comensales y 2 turnos de comedor. 
 
Entre los servicios que ofrece el centro dentro del precio mensual están la limpieza, el 
alojamiento, la manutención y el lavado de ropa de cama y toallas. Además, ofrece un 
servicio de lavado de la ropa personal a precios económicos. 
 
También en el comedor del centro se sirven comidas para profesorado y estudiantes de la 
escuela técnica que hay en la manzana de al lado. 
 
El personal de administración del centro necesita conocer algunos datos medios de gasto 
que tienen la lavandería y el comedor y para ello precisa de la colaboración de la persona 
que tiene a su cargo el funcionamiento de dichos servicios. 
 
Valero, el Jefe de Unidad Gobernante, tiene que realizar unos cálculos teniendo en cuenta 
los siguientes datos: 
 
- Ocupación de la residencia: 112 personas. 
- La residencia está dividida en 4 plantas y en cada planta hay 15 habitaciones dobles con 
dos camas de 90 cm cada una, teniendo en este momento el mismo número de habitaciones 
ocupadas en cada una de las plantas. 
- El servicio de lavandería funciona de lunes a viernes; realiza el lavado de ropa de cama de 
lunes a jueves y de ropa de residentes los viernes, además de otro tipo de prendas 
(uniformes, de cocina, etc.) Cada día se lava toda la lencería de una planta.  
- En la lavandería de la residencia se encuentran actualmente operativas dos lavadoras, con 

capacidad de 22 kg y 12 kg de carga máxima respectivamente. Asimismo, se dispone de 
una secadora con una capacidad de carga máxima de 18 kg. 

- Peso medio de las prendas de ropa que se entregan a cada residente en el lote semanal:  
 
 
 
 
 
 
 

- Precio de las garrafas de 10 Kg de productos de lavado: 
 
 
 
 

- La energía por ciclo de lavadora ó secadora supone 1.5kWh a 0.20 €/ kWh. 
- El consumo de agua por ciclo de lavado es de 120 litros y 65 litros para las lavadoras de 22 

y 12 Kg de carga respectivamente, a un coste de 2€/m3. 
- Carga óptima en lavadoras 85 % y en secadoras 60 %. 
 
 
 

Sábana 400 g 

Funda de almohada 100 g 

Colcha 1100 g 

Manta 900 g 

Toalla de ducha 600 g 

Toalla de lavabo 250 g 

Detergente liquido 30,20 € Concentración 10 g/kg de ropa 

Suavizante 45,30 € Concentración 7 g/kg de ropa 

Blanqueante/Oxigeno activo 67,80 € Concentración 5 g/kg de ropa 

F
ir
m

a
d
o
 e

le
ct

ró
n
ic

a
m

e
n
te

  
p
o
r 

E
le

n
a
 F

e
rn

á
n
d
e
z 

C
a
m

b
ra

, 
J.

N
e
g
.G

e
st

io
n
 E

co
n
o
m

ic
a
 Y

 C
o
n
tr

a
ta

ci
o
n
 I

, 
S

E
R

V
IC

IO
 D

E
 E

Q
U

ID
A

D
 e

l 3
0
/0

3
/2

0
2
6
.

D
o
cu

m
e
n

to
 v

e
ri
fic

a
d
o

 e
n
 e

l m
o
m

e
n
to

 d
e
 la

 f
ir
m

a
 y

 v
e
ri
fic

a
b
le

 a
 t
ra

vé
s 

d
e
 la

 d
ir
e

cc
ió

n
 h

tt
p
s:

//
m

ia
.a

ra
g
o
n
.e

s/
d
o
cu

m
e
n
to

s 
co

n
 C

S
V

 C
S

V
V

C
1
T

J0
G

0
K

B
1
E

0
X

F
IL

.



                                                        
 

Tribunal calificador de las pruebas selectivas para ingreso como personal laboral fijo de la categoría profesional de Jefe de Unidad 
Gobernante de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, convocadas por Resolución de 27 de noviembre de 2024, del 
Director General de la Función Pública y Calidad de los Servicios (BOA nº 241 de 13/12/2024) 
 

3 

 
1. Calcule los kg de ropa de lencería que se lavan en un día y señale el intervalo correcto: 

 
A) 90 y 100 Kg. 

B) 100 y 110 Kg. 

C) 110 y 120 Kg. 

D) 120 y 130 Kg. 

 
2. Teniendo en cuenta los kilos de ropa de lencería que se lavan diariamente, indique cuál es 

el número de lavadoras diarias que se deben poner en funcionamiento para obtener los 
resultados más eficientes: 
 
A) 4 de 22 Kg y 2 de 12 Kg. 

B) 4 de 22 Kg y 3 de 12 Kg. 

C) 4 de 22 Kg y 4 de 12 Kg. 

D) 4 de 22 Kg y 5 de 12 Kg. 

 
3. Indique cuál es el intervalo correcto del peso total de ropa lisa que genera para lavar cada 

residente en una semana: 
 
A) Menos de 3 Kg. 

B) De 3 a 3,5 Kg. 

C) De 3,5 a 4 Kg. 

D) Más de 4 Kg. 

 
4. ¿Cuál es el coste económico de los productos de lavado semanal para el procesado de la 

ropa de lencería de todos los residentes? 
 
A) Menos de 35 €. 

B) Entre 35 y 45 €. 

C) Entre 45 y 55 €. 

D) Más de 55 €. 

 
5. ¿Cuál es el coste económico de agua necesaria para el lavado semanal de la ropa de lencería 

de todos los residentes? 
 
A) Menos de 3 €. 

B) Entre 3 y 6 €. 

C) Entre 6 y 9 €. 

D) Más de 10 €. 
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6. ¿Cuál es el coste económico de la energía necesaria para el lavado y secado semanal de la 
ropa de lencería de todos los residentes? 
 
A) Menos de 5 €. 

B) Entre 5 y 10 €. 

C) Entre 10 y 15 €. 

D) Más de 15 €. 

 

7. Mario, uno de los residentes, entrega una funda de almohada manchada de sangre tras 
intentar limpiarla aplicando lejía. ¿Qué ocurre si se trata una mancha de sangre con lejía? 

A)   Se quita. 
B)   Se blanquea. 
C)   Se fija al tejido. 
D)   No tiene efecto alguno. 

8. Nos han traído a la lavandería una camisa de lino. Indique cuál de las siguientes es la 
temperatura máxima de planchado que podemos emplear: 

 A)   110º C. 
 B)   150º C. 
 C)   200º C. 
 D)   No se puede planchar. 

9. ¿Qué tipo de servicio es el de lencería? 

A)   Asistencial. 
B)   De soporte. 
C)   De mantenimiento. 
D)   General. 

10. ¿Cómo se denomina la cantidad de ropa necesaria para cubrir las necesidades totales del 
centro? 

A)   Previsión. 
B)   Dotación. 
C)   Rotación. 
D)   Suministro. 

11. En la lavandería de la residencia se consumen 8 garrafas de detergente a la semana. El 
proveedor tarda 1 semana en servir y queremos tener un stock de 4 garrafas. ¿Cuál es el 
punto de pedido? 
 
A) 8 garrafas. 

B) 10 garrafas. 

C) 12 garrafas. 

D) 14 garrafas. 
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12. Si los pedidos de productos de limpieza de la residencia se hacen con una periodicidad que 

varía en función del ritmo de consumo de cada artículo. ¿Qué sistema se está utilizando? 

A)   Sistema de revisión continua. 
B)   Sistema de revisión periódica. 
C)   Sistema de revisión perfecto. 
D)   Sistema de periodicidad continua. 

13. ¿Qué práctica está prohibida en el almacén de productos alimenticios envasados? 
 
A)   Emplear productos de limpieza. 
B)   Barrer en seco. 
C)   Barrer en húmedo. 
D)   Colocar los productos directamente en estanterías o palets. 

14. Para garantizar una limpieza profesional en la residencia se aplica la teoría de El Círculo de 
Sinner. Indique cuál de los siguientes NO es un factor de esta teoría. 

 
A) Técnica. 

B) Mecánica. 

C) Tiempo. 

D) Temperatura. 

 

15. La residencia cuenta en la planta baja con un vestíbulo donde se encuentra recepción, un 
salón de actos, la cafetería, una zona de ocio para los residentes, baños del hall y el acceso 
al comedor. A primera hora de la mañana se procede a la limpieza de las zonas nobles. 
Indique cuál sería el orden correcto del proceso: 
 

A) Ventilar, limpiar cristales, limpiar mobiliario, quitar telarañas. 

B) Ventilar, limpiar mobiliario, fregar suelos, vaciar papeleras. 

C) Quitar telarañas, limpiar mobiliario, fregar suelos, vaciar papeleras. 

D) Ventilar, vaciar papeleras, limpiar cristales, limpiar mobiliario. 

 
16. Se declara un brote de escabiosis en la residencia. ¿Cuál de las siguientes medidas es 

INCORRECTA? 
 
A) Se procederá a una limpieza y desinfección exhaustiva de superficies.    

B) En las habitaciones utilizadas por personas infectadas no se deberá realizar limpieza 

con aspirador. 

C) El personal de lavandería y todo el personal que vaya a entrar en contacto directo con 

ropa perteneciente a casos, deberá llevar guantes y batas desechables.  

D) La ropa interior, prendas de vestir, sábanas, fundas de almohada, fundas de colchones 

y fundas de sillones utilizadas durante los tres días anteriores al inicio del tratamiento 

deberán lavarse a temperatura de al menos 60ºC.  
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17. En la residencia se dispone de un lavavajillas industrial. Para realizar una correcta limpieza 

y desinfección de la vajilla utilizada, ¿cuál es el rango de temperatura adecuado para la fase 
de aclarado? 

 
A) Entre 50 ºC y 60 ºC. 
B) Entre 60 ºC y 70 ºC. 
C) Entre 70 ºC y 80 ºC. 
D) Entre 80 ºC y 90 ºC. 

 
 
18. Durante el mes de enero en plena epidemia de gripe, se produce una merma en el personal 

de limpieza y lavandería quedando el servicio desbordado. Para que repercuta lo menos 
posible esta situación en la calidad del servicio, indique cuál debe ser la prioridad de Valero:  
 

A) Delegar en los trabajadores la organización del tiempo, asumiendo que ellos conocen 

mejor su ritmo de trabajo.   

B) Aplicar un liderazgo directivo, supervisando de inmediato el cumplimiento estricto de 

los protocolos de desinfección y reorganizando los turnos para evitar riesgos sanitarios. 

C) Evitar el conflicto y no decir nada para no estresar más al personal, y que puedan seguir 

trabajando.   

D) Reunir al equipo para valorar si los protocolos actuales son efectivos antes de aplicarlos. 

 
 

19. Durante el brote de gripe Valero organiza la limpieza de las habitaciones, proporcionando 
el equipo de protección individual (EPI) al personal especializado de servicios domésticos 
(PESD). ¿Qué elementos forman parte de ese equipo? 
 

A) Mascarilla quirúrgica, bata desechable, guantes de nitrilo y gafas de seguridad o pantalla 
facial.    

B) Mascarilla FFP2, bata desechable, guantes de nitrilo y gafas de seguridad o pantalla 
facial.    

C) Mascarilla FFP2, bata de tela, guantes de silicona y gafas de seguridad o pantalla facial.      
D) Mascarilla FFP1, bata estéril, guantes de nitrilo y gafas de seguridad o pantalla facial.    

 
 
20. Una vez terminada la limpieza de la habitación de una de las personas enfermas de gripe 

¿en qué orden se deberá retirar el EPI? 
 

A) Bata o delantal, guantes, mascarilla y protección ocular.    
B) Mascarilla, guantes, protección ocular y bata. 
C) Guantes, protección ocular, mascarilla y bata. 
D) Guantes, bata, protección ocular y mascarilla.  
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21. Isabel, la jefa de cocina, al iniciar su jornada a las 7:30 de la mañana encuentra en la mesa 

de pase un pack de 8 yogures olvidados desde la noche anterior. ¿Qué debe hacer con ellos? 

 A)   Se consumirán en un plazo de 12 horas. 
 B)   Se consumirán en un plazo de 24 horas. 
 C)   Se desecharán. 
 D)   Se podrán refrigerar nuevamente hasta el momento de su consumo en un plazo 
máximo de 5 días. 

22. ¿Qué tipo de indicador es el registro de manipuladores? 
 

A) De implantación. 
B) De proceso. 
C) De producto. 
D) De resultado. 

 
 

23. Tras el puente de la Cincomarzada, varios de los residentes presentan vómitos y diarreas 
debido a un brote de gastroenteritis. ¿Cuál debe ser la primera actuación de Valero 
respecto a la organización del trabajo del personal de limpieza? 

 
A) Cerrar las habitaciones de los residentes afectados y no limpiarlas hasta que pase el 

brote. 
B) Doblar el turno de todo el personal de lavandería para procesar la ropa de cama el 

mismo día. 
C) Reforzar la desinfección de zonas comunes con productos virucidas y establecer un 

orden de limpieza de lo más limpio a lo más contaminado. 
D) Utilizar solo agua caliente para la limpieza de suelos sin añadir productos químicos. 

 
24. ¿Cómo se denomina la división de tareas, clasificándolas en función de su similitud, para 

agruparlas en unidades específicas o departamentos? 

A)   Jerarquización. 
B)   Centralización. 
C)   Descentralización. 
D)   Redistribución. 

25. Durante los meses de enero y febrero Valero tiene que organizar los turnos del personal 
PESD, teniendo en cuenta las citaciones del personal para vigilancia de la salud, ¿cuál de las 
siguientes afirmaciones es correcta? 

 
A) El programa de vigilancia de la salud es obligatorio para todo el personal.   
B) La vigilancia de la salud es un reconocimiento médico para evitar que la persona 

trabajadora se ponga enferma.  
C) La vigilancia de la salud se utiliza para detectar enfermedades comunes (diabetes, 

hipertensión…) y mejorar la condición física del empleado.   
D) La vigilancia de la salud tiene que contar con el consentimiento del trabajador/a, salvo 

en los casos recogidos por la ley. 
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26. Para prevenir las lesiones musculoesqueléticas, Valero hace una serie de recomendaciones 
al colectivo de PESD que se encarga de la limpieza de los suelos. ¿Cuál de las siguientes 
afirmaciones es correcta? 
 

A) Utilizar solo los brazos y la espalda para mover la fregona.  
B) Fregar lejos de los pies para abarcar más zona de limpieza.   
C) Extender bien los brazos para mantener la columna en situación neutra y reducir la 

tensión de la espalda.    
D) Colocar un pie ligeramente adelantado con respecto al otro para ganar estabilidad y 

reducir la tensión de la espalda.  
 
 
27. El viernes por la mañana, Mª Pilar, PESD, comunica que tiene a su padre en el hospital y 

que no va a poder trabajar el fin de semana. Para que el servicio quede cubierto con los 
servicios mínimos, Valero tiene que llamar a una de las personas que sábado y domingo 
están de libranza. Este tiempo de trabajo tendrá consideración de horas extraordinarias y, 
de acuerdo con el VIII Convenio Colectivo para el personal laboral de la administración de 
la Comunidad Autónoma de Aragón (en adelante VIII CC), será compensado con el 
correspondiente tiempo de descanso incrementado en: 
 

A) Un 75% de los dos días.    
B) Un 75% del sábado y un 100% del domingo. 
C) Un 100% de los dos días.   
D) Un 150% de los dos días.  

 
 
28. Durante el período vacacional en el que se incorpora personal para cubrir las vacaciones, 

Valero observa que una de las trabajadoras no desempeña bien sus tareas y tiene faltas de 
puntualidad reiteradas. De acuerdo con el art.101 del VIII CC, el periodo de prueba: 
 

A) Será variable, según la índole del puesto a cubrir, sin que en ningún caso pueda exceder 
de 20 días, realizando el cómputo desde el mismo día de su incorporación.     

B) Será variable, según la índole del puesto a cubrir, sin que en ningún caso pueda exceder 
de 20 días, realizando el cómputo desde el día siguiente al de su incorporación al puesto 
de trabajo.  

C) Será variable, según la índole del puesto a cubrir, sin que en ningún caso pueda exceder 
de 30 días, realizando el cómputo desde el día siguiente al de su incorporación al puesto 
de trabajo. 

D) Será variable, según la índole del puesto a cubrir, sin que en ningún caso pueda exceder 
de 30 días, realizando el cómputo desde el mismo día de su incorporación al puesto de 
trabajo.  
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29. En las contrataciones del periodo estival, una de las personas que acude a firmar el contrato 

nos informa de que no tiene el certificado de manipulador de alimentos. Indique la 
respuesta correcta: 
 

A) Se deberá posponer el contrato hasta que obtenga el certificado. 
B) Se procederá a realizar el contrato y trabajará con normalidad, debiendo obtener el 

certificado en el plazo máximo de 15 días. 
C) Se procederá a realizar el contrato y trabajará sin tener contacto con alimentos hasta 

que obtenga el certificado. 
D) Se procederá a realizar el contrato y trabajará con normalidad sin necesidad de obtener 

el certificado, ya que es para un periodo corto de tiempo. 
 
 
PARA LA REALIZACIÓN DE DETERMINADOS TRABAJOS EN LA RESIDENCIA TENEMOS LA 
SIGUIENTE PLANILLA DE TURNOS: 
 
              Semana 1            Semana 2                Semana 3                 Semana 4 

 
Diego 

 
L M S D 

 
---------- 

 
S D 

 

 
Mª 
Pilar 

  
L M S D 

 
J V 

 
S D 

 
Jorge 

 
S D 

  
----------- 

 
J V 

 
Ana 

 
----------- 

 
S D 

  
L M S D 

 
 
- Existen 4 ruedas de trabajo, ocupadas por Diego, Mª Pilar, Jorge y Ana. 

- La planilla está hecha para cuatro semanas: 1, 2, 3 y 4. 

- En la semana natural, de lunes a domingo, se llevará el mismo turno (o todo de mañana o todo 
de tarde). 

-El día de libranza de cada semana se marca con la primera letra del día que se libra, con 
mayúsculas la semana de mañana y minúsculas la semana de tarde. 

- Los horarios de los turnos respetan el descanso de 12 horas entre jornadas. 

- Necesitamos cubrir los 7 días de la semana, de mañana y de tarde, y fines de semanas libres 
alternos. 

- Solo una semana de las 4 de la rueda es en turno de tarde. 
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30. En las semanas: 4 de Diego, 1 de Mª Pilar, 2 de Jorge y 3 de Ana, ¿a qué se debe que no se 

haya marcado ningún día libre? 
 

A) A que se deja sin marcar las libranzas para ponerlas en función de las necesidades del 

servicio. 

B) A que el trabajo será de lunes a domingo, sin libranza. 

C) A que es toda la semana libre. 

D) A que se reserva esa semana para dar los días de asuntos propios. 

 

 

31. En las semanas 4 de Diego, 1 de Mª Pilar, 2 de Jorge y 3 de Ana, ¿qué turno se hará para 
cumplir los requisitos de la planilla? 
 

A) Se deja sin concretar para cubrir las necesidades del servicio. 

B) De tardes de lunes a viernes y sábado y domingo libre. 

C) De tardes de lunes a domingo. 

D) Se deja sin concretar ya que es semana reservada para solicitar días de asuntos propios, 

y una vez concedidos se pondrá el turno en función de las necesidades del servicio. 

 

32. Indique cual de la siguientes es la secuencia correcta para la semana 2 de trabajo de Diego: 
 

A) j v 

B) l m 

C) J V 

D) L M 

 

33. Indique cual de la siguientes es la secuencia correcta para la semana 3 de trabajo de Jorge: 
 

A) l m s d 

B) S D 

C) L M S D 

D) s d 

 

34. Indique cual de la siguientes es la secuencia correcta para la semana 1 de trabajo de Ana: 
 

A) S D 

B) s d 

C) j v 

D) J V 
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OTROS PESD ORGANIZAN SUS TURNOS DE TRABAJO DE ACUERDO A LA SIGUIENTE PLANILLA: 
 
            Semana 1            Semana 2              Semana 3                    Semana 4 

 
Juan 

 
l m 

 
s d 

 
J V 

 
S D 

 
Lorenzo 

 
S D 
 

 
 l m  

 
s d 

 
J V 
 

 
Berta 

 
J V 
 

 
S D 
 

 
l m 

 
s d 

 
Inma 

 
s d 

 
J V 
 

 
S D 
 

 
l m 

 
- Existen 4 ruedas de trabajo: A, B, C y D. 

- La planilla está hecha para cuatro semanas: 1, 2, 3 y 4. 

- En la semana natural, de lunes a domingo, se llevará el mismo turno (o todo de mañana o todo 

de tarde). 

-El día de libranza de cada semana se marca con la primera letra del día que se libra, con 

mayúsculas la semana de mañana y minúsculas la semana de tarde. 

- Los horarios de los turnos respetan el descanso de 12 horas entre jornadas. 

- Necesitamos cubrir los 7 días de la semana, de mañana y de tarde, y fines de semanas libres 

alternos. 

 

35. Según la planilla, ¿cuántos días seguidos de trabajo se desarrollan como máximo? 
 

A) 7 
B) 5 
C) 10 
D) 8 

 

36. Según la planilla, ¿cuántos días seguidos de libranza se disfrutan como máximo? 
 

A) 4 

B) 2 

C) 6 

D) 5 

 
37. Según la planilla, ¿cuántos días de turno de tarde se realizan en las 4 semanas de la rueda? 

 
A) 7 

B) 5 

C) 8 

D) 10 
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38. Según la planilla, ¿cuántos días de turno de mañana se realizan en las 4 semanas de la 
rueda? 
 

A) 7 

B) 10 

C) 8 

D) 5 

 

39. Lorenzo empezó a trabajar por primera vez en la administración con un contrato temporal, 
el 25 de septiembre de 2025 y quiere solicitar una licencia sin sueldo durante el año 2026. 
De acuerdo con el art.42 del VIII CC, ¿desde qué fecha y por cuánto tiempo lo podrá 
solicitar? 

  
A) A partir del 25 de septiembre de 2026 por un plazo no inferior a 30 días ni superior a 4 

meses.      
B) A partir del 26 de septiembre de 2026 por un plazo no inferior a 15 días ni superior a 3 

meses.   
C) A partir del 25 de septiembre de 2026 por un plazo no inferior a 15 días ni superior a 4 

meses.   
D) A partir del 26 de septiembre de 2026 por un plazo no inferior a 30 días ni superior a 3 

meses.   
 
40. El lunes por la mañana, al finalizar su turno, Mª Pilar recibe una llamada de su marido. Su 

suegro, que reside en Tarazona (a más de 35 km de casa de Mª Pilar) acaba de fallecer. 
Teniendo en cuenta que va de mañanas hasta el viernes, que libra sábado y domingo, y el 
lunes de la siguiente semana va de tardes, ¿cuándo se reincorporará tras disponer del 
permiso familiar, si lo disfruta completo? 
 

A) El lunes de la siguiente semana. 

B) El viernes de esa semana. 

C) El martes de la siguiente semana. 

D) El miércoles de la siguiente semana. 

 

41. El hijo de Lorenzo se casa el sábado por la tarde. Le pide a Valero no disfrutar del día de 
permiso dicho sábado ya que, al ir de mañanas, le da tiempo a salir y prepararse, y así puede 
disfrutar del permiso a partir del día siguiente del evento. ¿Se puede conceder este 
permiso, según el artículo 33 del VIII CC? 
 

A) Sí, además para una mejor cobertura del servicio, mejor que Lorenzo descanse al día 

siguiente. 

B) No, ya que, en caso de boda de hija o hijo, el único día de permiso hay que disfrutarlo el 

día de la celebración del evento. 

C) No, ya que, en caso de boda de hija o hijo, uno de los tres días de permiso hay que 

disfrutarlo el día de la celebración del evento. 

D) No, ya que, en caso de boda de hija o hijo, uno de los dos días de permiso hay que 

disfrutarlo el día de la celebración del evento. 
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PARA CELEBRAR LOS 15 AÑOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA SE VA A CELEBRAR 
UNA COMIDA A LA QUE ASISTIRÁN 80 COMENSALES. SE TIENE PROGRAMADO EL SIGUIENTE 
MENÚ DE GALA: 
 

APERITIVO 

Surtido de croquetas de foie y pulpo 

ENTRANTE 

Crema de boletus con guarnición de timbal de cigalitas y tocino ibérico 

PRINCIPAL 

Ración de paletilla de T.A. asado con patatas panadera 

POSTRE 

Tarta de queso de Radiquero con confitura de frambuesa 

 

BODEGA: Agua, vino blanco, vino tinto y cava 

 
 
La dinámica del servicio será la siguiente: 

- Aperitivo a la inglesa (Marcamos con solo tenedor y plato trinchero) 

- Entrante a la americana 
- Principal a la francesa 
- Postre a la rusa 

 

El esquema de montaje de la mesa es el siguiente: 
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42.  Valero recuerda las reglas a tener en cuenta en el comedor a las personas que van a realizar 
el servicio. Indique cuál de las siguientes afirmaciones es correcta: 
 

A) Todo lo que se presenta al comensal se debe hacer por su derecha. 

B) Todo lo que se coloque o se quite de delante del comensal se debe hacer por la 

izquierda. 

C) El servicio de bebidas se hace siempre por la izquierda. 

D) No se podrá pasar la mano por delante del comensal para quitar o poner cubiertos o 

para servir a otra persona. 

 
43.  En esta ocasión se va utilizar muletón para el montaje de las mesas. Señale la respuesta 

INCORRECTA respecto a este elemento: 
  

A) Cumple la misión de limpieza, higiene y estética. 

B) Consigue evitar ruidos. 

C) Evita roturas por golpes sobre superficies duras. 

D) Fija el mantel a la mesa evitando que se deslice. 

 

DE ACUERDO AL MENÚ, DINÁMICA DE SERVICIO Y MONTAJE DE MESA DEL ESQUEMA 
ANTERIOR, RESPONDA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 
 

44. En el servicio de bebidas: 
 

A) El agua la serviremos en D, el tinto en C, el blanco en B y el cava en A. 

B) El agua la serviremos en C, el tinto en B, el blanco en A y el cava en D. 

C) El agua la serviremos en A, el tinto en C, el blanco en B y el cava en D. 

D) El agua la serviremos en A, el tinto en B, el blanco en C y el cava en D. 

 
45. Si se hubiese decidido marcar copa de licor ¿dónde debería haberse colocado? 

 

A) Detrás de las de agua y vinos, a la derecha de la de cava. 

B) A la derecha de la de vino blanco. 

C) A la izquierda de la de agua. 

D) A la izquierda de la de cava, detrás de la de agua. 

 
46. ¿Qué cubiertos se utilizarán para el aperitivo y el entrante? 

 

A) Para el aperitivo el 6 y para el entrante 7 y 8. 

B) Para el aperitivo 7 y 8 y para el entrante el 9. 

C) Para el aperitivo el 9 y para el entrante 6 y 3. 

D) Para el aperitivo el 7 y para el entrante el 8. 
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47. ¿Qué cubiertos se utilizarán para el principal y el postre? 
 

A) Para el Principal 5 y 4 y para el postre 6 y 3. 

B) Para el Principal 5 y 4 y para el postre el 11. 

C) Para el Principal 6 y 4 y para el postre el 3. 

D) Para el Principal 5 y 4 y para el postre 7 y 8. 

 
48. Identifique los elementos correctos: 

 

A) 1 es el plato trinchero, 2 el plato base, 11 el plato de postre y 10 es la servilleta. 

B) 1 es el plato de postre, 2 el plato trinchero, 11 el plato de pan y 10 es la servilleta. 

C) 1 es el plato base, 2 el plato trinchero, 11 el plato de pan y 10 es la servilleta. 

D) 1 es la servilleta, 2 el plato trinchero, 11 el plato de pan y 10 es el plato de postre. 

 
49. ¿Por dónde entraremos en cada pase?  

 
A) Aperitivo D, entrante D, principal I, postre D. 
B) Aperitivo I, entrante D, principal I, postre D. 
C) Aperitivo I, entrante I, principal I, postre D. 
D) Aperitivo D, entrante D, principal I, postre D. 

 
50. Tras levantar el principal, ¿qué elemento desbarasaremos antes de pasar el postre?  

 
A) 10. 
B) C. 
C) 11. 
D) 9. 

 
 
 
 
PREGUNTAS DE RESERVA 
 
51. En una lavandería, ¿qué función tiene crear presión de aire negativa en la zona sucia? 

A)   Que la circulación del aire sea desde la zona limpia hacia la zona sucia. 
B)   Que la circulación del aire sea desde la zona sucia hacia la zona limpia. 
C)   Evitar el exceso de calor acumulado por los equipos. 
D)   Actuar como vehículo de transmisión de infecciones. 

52. Indique cual o cuales de los siguientes artículos forman parte del “petit ménage”: 
 

A)  Salero y pimentero. 

B)  Flores y adornos. 

C)  Plato de pan. 

D)  Platillo y taza de café. 
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53. Con respecto a la pregunta nº 17 ¿cuál es el rango de temperatura adecuado para la fase 
de lavado? 

 
A) Entre 55 ºC y 65 ºC. 
B) Entre 65 ºC y 75 ºC. 
C) Entre 75 ºC y 85 ºC. 
D) Entre 85 ºC y 95 ºC. 

 
54. En el marco de la prevención de riesgos laborales, ¿qué debe supervisar Valero respecto al 

uso de carros de limpieza? 
 

A) Que el carro nunca se limpie para no desgastar los materiales plásticos. 
B) Que los carros se dejen siempre en medio del pasillo para que sean visibles. 
C) Que los trabajadores realicen empujes y tracciones con la espalda recta y que el carro no 

exceda el peso recomendado. 
D) Que el carro contenga alimentos y productos de limpieza en la misma bandeja. 

 
55. Inma, la trabajadora PESD comunica que le pertenece una reducción de jornada de una 

hora diaria sin disminución de retribuciones porque cumple uno de los 4 supuestos que 
tiene el artículo 21 del VIII CC. Señale cuál es el supuesto INCORRECTO: 

 
A) Que la persona menor a su cargo tenga reconocido grado de discapacidad. 

B) Que la persona menor a su cargo tenga 3 años o menos. 

C) Que tenga a su cargo dos o más menores de 12 años. 

D) Que se trate de una familia monoparental, que tenga a su cargo una persona menor de 

14 años. 
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HOJA PARA CÁLCULOS 
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