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SUPUESTO PRÁCTICO  

 

Está usted trabajando como Personal Especializado de Servicios Domésticos en 

un Centro del Gobierno de Aragón. Responda a las siguientes preguntas: 

 

1.- ¿Qué útil de limpieza se usa para retirar restos recién amontonados? 

A)  Cepillo. 

B)  Recogedor.  

C)  Escobillón. 

D)  Fregona. 

 

2.- ¿Qué útil de limpieza se utiliza para desincrustar sustancias pegadas al 

pavimento? 

A)  Espátula. 

B)  Rastrillo. 

C)  Escobilla. 

D)  Balde. 

 

3.- ¿Con qué aparato eléctrico se aspira la suciedad frotando un disco en el suelo? 

A)  Pulidora. 

B)  Vaporeta. 

C)  Monocepillo. 

D)  Hidrolimpiadora. 

 

4.- ¿Qué utensilio de limpieza consiste en un palo largo con un conjunto de tiras 

absorbentes en su extremo? 

A)  Friselina. 

B)  Fregona. 

C)  Mopa. 

D)  Escoba. 
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5.- ¿Qué utensilio se utiliza para quitar el polvo de las zonas menos accesibles de 

los radiadores? 

A)  Espátula. 

B)  Escoba. 

C)  Acanalador. 

D)  Brocha de codo. 

 

6.- ¿Cómo se eliminan las rozaduras negras causadas por el calzado en el suelo 

de linóleo?  

A)  Con agua. 

B)  Con lejía. 

C)  Con cera. 

D)  Con goma de borrar. 

 

7.- ¿Cómo debe realizarse la limpieza del cristal de exposición de la 

fotocopiadora? 

A)  Con un paño suave y seco. 

B)  Con limpiacristales directo sobre el cristal. 

C)  Con un estropajo. 

D)  Con alcohol. 

 
8.- ¿Qué producto se usa para quitar una mancha de café en cortinas blancas de 

algodón? 

A)  Aguarrás. 

B)  Suavizante. 

C)  Agua oxigenada. 

D)  Vino blanco. 

 

9.- ¿Con qué producto se hace la limpieza diaria del suelo de baldosa del aseo? 

A)  Desengrasante. 

B)  Alcohol. 

C)  Jabón neutro. 

D)  Agua oxigenada 
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10.- ¿Qué se limpia en último lugar en un despacho?  

A)  El suelo. 

B)  Los elementos decorativos. 

C)  La pared. 

D)  El rodapié. 

 

11.- ¿Qué tipo de detergente se utiliza para eliminar restos de cal en el baño?  

A)  Neutro. 

B) Alcalino. 

C) Ácido. 

D) Bicarbonato. 

 

12.- ¿Cuál de los siguientes productos es el más apropiado para limpiar suelos de 

mármol? 

A) Salfumán. 

B) Vinagre. 

C) Detergente ácido. 

D) Detergente neutro. 

 

13.- ¿Cuál es el primer paso para limpiar el suelo? 

A)  Fregar con abundante agua. 

B)  Aplicar jabón desinfectante. 

C)  Pasar la enceradora. 

D)  Barrer o aspirar para retirar polvo y residuos. 

 

14.- A efectos de su limpieza, ¿cuál de estos suelos se considera blando?  

A) Mármol. 

B) Terrazo 

C) Madera. 

D) Moqueta. 
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15.- ¿Cuál de los siguientes útiles llevará en un carro de limpieza? 

A) Una caja de herramientas. 

B) Unos guantes de protección. 

C) Una caramuza. 

D) El bocadillo del almuerzo. 

 
16.- ¿Cómo limpiará los teclados de los ordenadores? 

A) Utilizará un paño húmedo empapado en alcohol puro y secará con un paño suave. 

B) Utilizará un paño seco para eliminar el polvo y después pasará un paño humedecido 

con una solución desinfectante. 

C) Utilizará un paño humedecido con salfumán y después secará con un paño suave. 

D) Utilizará un paño seco para eliminar el polvo y después rociará con una solución 

desinfectante. 

 

17.- ¿Cómo se despega un chicle de un mantel? 

A) Frotando con alcohol. 

B) Remojando en leche. 

C) Frotando con hielo. 

D) Con papel de seda y una plancha caliente. 

 

18.- ¿Cuál es el pH del detergente ácido utilizado para limpiar la mancha de chicle 

del mantel? 

A) 5. 

B) 7. 

C) 12. 

D) 14. 

 

19.- ¿Qué tipo de barrido debe realizarse para evitar levantar polvo? 

A)  Barrido rápido. 

B)  Barrido seco. 

C)  Barrido doble. 

D)  Barrido húmedo. 
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20.- ¿A qué se refiere la gobernanta del centro cuando le pide que traiga la 

lencería? 

A)  A la cristalería. 

B)  A los uniformes de trabajo. 

C)  Prendas textiles que se utilizan para el montaje de comedor. 

D)  A los carros que transportan los manteles. 

 

21.- ¿Cómo se llama la tapa que se pone encima de un plato con comida cuando 

lo llevan a la mesa? 

A)  Diapasón. 

B)  Muletón. 

C)  Cucharón. 

D)  Campana. 

 

22.- ¿Dónde se coloca el plato base? 

A)  Centrado frente al comensal. 

B)  A la derecha del comensal. 

C)  A la izquierda del comensal. 

D)  Tapando la comida. 

 

23.- ¿Cómo se llama la tarea que consiste en retirar los cubiertos y vajilla 

utilizados por el comensal ? 

A)  Servicio a la inglesa. 

B)  Desbarasado. 

C)  Marcha adelante. 

D)  Mise en place. 

 

24.- ¿Qué productos se emplean en el proceso de lavado en un lavavajillas? 

A) Jabón, amoníaco y vinagre. 

B) Lejía, sal y jabón. 

C) Detergente, sal y abrillantador. 

D) Amoniaco, jabón y abrillantador. 
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25.- ¿Cómo se llama el servicio de mesa en el que se sirve la comida directamente 

desde una fuente o bandeja al plato del comensal? 

A) Servicio a la francesa. 

B) Servicio a la rusa. 

C) Servicio emplatado. 

D) Servicio a la inglesa. 

 

26.- ¿Cómo se llama el servicio de mesa en que se coloca la comida en una mesa 

común para que los comensales se sirvan la cantidad que deseen? 

A)  Servicio Buffet 

B)  Servicio emplatado. 

C)  Servicio a la francesa. 

D)  Servicio a la inglesa. 

 

27.- ¿Qué utensilio forma parte de la cubertería? 

A) Cuchara sopera. 

B) Copa de vino. 

C) Plato de pan.  

D) Salero. 

 

28.- ¿Qué utensilio se utiliza para servir una crema fría? 

A)  Pinzas. 

B)  Cazo. 

C)  Rodillo.  

D)  Espumadera. 

 

29.- ¿En qué contenedor se depositan los tarros de mermelada de vidrio vacíos? 

A) Contenedor verde. 

B) Contenedor azul. 

C) Contenedor amarillo. 

D) Punto limpio. 
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30.- ¿En qué contenedor se depositan los envases de yogur? 

A) Contenedor verde. 

B) Contenedor amarillo. 

C) Contenedor azul. 

D) Contenedor rojo. 

 

31.- ¿Cuál de los siguientes elementos forma parte de un equipo de protección 

individual?  

A)  Desinfectante químico. 

B)  Salamandra. 

C)  Guantes de nitrilo. 

D)  Lanza de latón. 

 

32.- ¿De qué color es la señal de advertencia que indica “suelo mojado”? 

A) Azul. 

B) Roja. 

C) Negra. 

D) Amarilla. 

 

33.- ¿De qué color es el fondo de las señales de obligación? 

A)  Rojo. 

B)  Negro. 

C)  Verde. 

D)  Azul. 

 

34.- ¿Qué precauciones deben tomarse antes de mezclar productos de limpieza? 

A)  Comprobar que son del mismo color. 

B)  Leer las etiquetas y advertencias de seguridad. 

C)  Agitar los envases antes de mezclar. 

D)  Añadir agua a la mezcla. 
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35.- ¿Qué se debe hacer si un producto de limpieza salpica en los ojos? 

A)  Limpiar con un paño seco. 

B)  Enjuagar con abundante agua y acudir a un centro médico. 

C)  Esperar a que se pase la irritación. 

D)  Aplicar leche para calmar el dolor. 

 

36.- ¿Cuál es la consecuencia de mezclar lejía con amoniaco? 

A) Se produce un gas tóxico que puede causar asfixia grave. 

B) Se produce mucha espuma que estropea la mezcla. 

C) Se produce una mezcla muy útil para limpiar manchas difíciles. 

D) No se produce ninguna consecuencia. 

 
 
37.- ¿Con qué se limpia una escalera enmoquetada? 

A) Con una baldeadora. 

B) Con una hidrolimpiadora. 

C) Con una aspiradora. 

D) Con una abrillantadora. 

 
 
¿Qué peligro indican los siguientes pictogramas que se encuentran en los 

distintos envases de los productos de limpieza?  

38.-            

 

 

 

 

 

A) Peligro para la salud. 

B) Comburente. 

C) Gas a presión. 

D) Peligro para el medio ambiente. 
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39.-  

 

 

 

   

 

 

A) Peligro para la salud. 

B) Comburente. 

C) Inflamable. 

D) Sustancias explosivas. 

 

 

40.-  

 

 

 

 

 

 

 

A) Corrosivo. 

B) Reactivo. 

C) Toxicidad aguda. 

D) Peligro para el medio ambiente. 
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PREGUNTAS DE RESERVA: 

 

41.- ¿Cómo se mantiene un cepillo de barrer en perfectas condiciones? 

A) Lavándolo con agua fría y apoyándolo en el suelo con las cerdas hacia abajo. 

B) Lavándolo en agua caliente con jabón y colocándolo con las cerdas hacia arriba. 

C) Dentro de un cubo con agua y amoniaco. 

D) El cepillo de barrer no puede lavarse en ningún caso. 

 

42.- En la botella de lejía, se encuentra el pictograma “comburente”, ¿de qué color 

es el marco de dicho pictograma? 

A) Azul. 

B) Amarillo. 

C) Naranja. 

D) Rojo. 

 

43.- ¿Qué peligro indica el siguiente pictograma que se encuentra en el envase de 

un producto de limpieza?  

 

 

 

 

 

 

 

A) Corrosivo. 

B) Productos cancerígenos 

C) Inflamable. 

D) Peligro para el medio ambiente. 
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44.- ¿En qué contenedor se depositan las cajas vacías de los folios? 

A) Contenedor amarillo. 

B) Contenedor verde. 

C) Contenedor azul. 

D) Contenedor marrón. 

 

45.- ¿Cómo se llama el aparato eléctrico que se usa para recoger el polvo en las 

habitaciones? 

A)  Aspiradora. 

B)  Mopa. 

C)  Recogedor. 

D)  Fregona. 
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