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17 de mayo de 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2º ejercicio de las pruebas selectivas para ingreso como personal laboral fijo de la 
categoría profesional de Personal de Servicios Auxiliares. 
Resolución de 12 de diciembre de 2022, del Director General de la Función Pública y 
Calidad de los Servicios, por la que se convocan pruebas selectivas, para estabilización 
de empleo temporal, para cubrir plazas como personal laboral fijo de la Administración 
General de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón (BOA número 244 
de 12 de diciembre). 
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Supuesto práctico 1 

Martina, Erika y Chloe preparaban oposiciones para Personal de Servicios Auxiliares 
del Gobierno de Aragón (en adelante PSA) y las tres han conseguido plaza en el último 
proceso selectivo convocado.  

Martina ha conseguido plaza en la biblioteca pública de Zaragoza, Erika en la biblioteca 
pública de Teruel y Chloe en la biblioteca pública de Huesca. Todas van a trabajar en 
turnos de mañana y tarde de forma rotativa (una semana de mañana y otra de tarde 
de lunes a sábado), realizando una jornada semanal cada una de ellas de 37 horas y 
media. 

Hoy es el primer día de trabajo de Martina y al llegar a la biblioteca, la directora le 
presenta a algunas personas de la plantilla que se encuentran trabajando en el mismo 
turno de mañana: Paula es bibliotecaria, Abril es administrativo y Eloy es personal 
laboral auxiliar administrativo. 

Además de presentarle a algunos compañeros, la directora le hace una visita guiada 
por algunas de las dependencias de la biblioteca para que Martina la conozca y se vaya 
familiarizando con el edificio y sus diferentes plantas, secciones, etc. 

En la PLANTA CALLE se encuentra la sección de préstamo y devolución de libros, la 
sección de información bibliográfica y la biblioteca propiamente dicha. 

En la PLANTA PRIMERA la directora le muestra la sala de estudio/lectura y la 
hemeroteca. 

En la PLANTA SEGUNDA se encuentra el Instituto Bibliográfico de Aragón. 

En la PLANTA TERCERA está el Registro de la propiedad Intelectual y el Depósito 
Legal. 

En la PLANTA SEMISÓTANO está la biblioteca infantil y juvenil. 

En la PLANTA SÓTANO está el archivo, dónde la biblioteca cuenta con estanterías y 
un sistema móvil asistido para archivar los fondos. 

Esta semana Martina va a estar en el mostrador de información de la biblioteca que 
se encuentra en el hall donde además de orientar e informar a los usuarios, atenderá 
ocasionalmente el teléfono. 

Para facilitarle toda esta información en su primer día, la directora le proporciona a 
Martina la siguiente tabla con las plantas y secciones del edificio de la biblioteca y los 
horarios establecidos para su uso por el público o usuarios: 

 

PLANTA SECCIÓN HORARIO DE 
LUNES A VIERNES 

HORARIO 
SÁBADOS 

CALLE 
MOSTRADOR DE PRÉSTAMO Y 
DEVOLUCIÓN - INFORMACIÓN 
BIBLIOGRÁFICA Y BIBLIOTECA 

DE 9 A 20 DE 9 A 14 

1ª 
SALA DE ESTUDIO Y 

HEMEROTECA 
DE 9 A 20 DE 9 A 14 

2ª 
INSTITUTO BIBLIOGRÁFICO DE 

ARAGÓN 
DE 9 A 15 CERRADO 

3ª 
REGISTRO DE LA PROPIEDAD 

INTELECTUAL - DEPÓSITO LEGAL 
DE 9 A 20 CERRADO 

SEMISÓ-
TANO 

BIBLIOTECA INFANTIL Y JUVENIL DE 9 A 20 DE 9 A 14 

SÓTANO ARCHIVO CERRADO AL PÚBLICO 
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Erika empezó a trabajar en la biblioteca de Teruel ayer y el director le indicó que este 
mes estará trabajando en la biblioteca infantil y juvenil, de uso exclusivo para 
niños/niñas de edades comprendidas entre los 0 a 14 años. 

Como bien sabe Erika, una de las funciones del Personal de Servicios Auxiliares en 
bibliotecas es la colocación de fondos documentales, una compañera le explica a su 
llegada como está estructurada la biblioteca infantil indicándole lo siguiente: 

 
La biblioteca infantil está dividida en varias zonas, según las recomendaciones por 
edades: 
 

• ZONA 1, la Bebeteca, para niños/niñas de 0 a 5 años. 
• ZONA 2, Infantil, para niños/niñas de 6 a 8 años. 
• ZONA 3, Juvenil, para niños/niñas de 9 a 11 años. 
• ZONA 4, Juvenil para niños/niñas de más de 12 años. 
• ZONA 5, Materias para todas las edades de uso de esta biblioteca infantil.  

Las materias son aquellos libros que nos hablan de temas específicos (matemáticas, 
lengua, deporte, historia, etc.) 

 
Para distinguir los libros estos llevan un tejuelo (pegatina rectangular colocada en la 
parte inferior del lomo del libro) en diferentes colores: 
 
En la zona de la Bebeteca las obras llevan el tejuelo en color VERDE. 
En la zona Infantil las obras llevan el tejuelo en color AZUL. 
En la zona Juvenil las obras llevan el tejuelo en color AMARILLO. 
 
El tejuelo se compone de tres filas con letras (llamadas campos) y cada campo 
muestra información del libro. 

 1º Géneros literarios o Materias (la primera letra del género). 

 2º En mayúsculas las 3 primeras letras del primer apellido del autor. 

 3º En minúsculas las 3 primeras letras del título (sin el artículo). 

Los géneros literarios son: Narrativa, Biografía, Poesía, Ensayo, Cómic y Teatro. 

Hoy Erika debe coger los libros que se encuentran en el carro para su posterior 
colocación en las estanterías correspondientes. Para ello, los debe ordenar de 
izquierda a derecha, distinguiendo según sean de Bebeteca, Infantil o Juvenil. 

Además, debe ordenarlos alfabéticamente, siguiendo el orden jerárquico: de los tres 
campos incluidos en el tejuelo según el esquema anterior. 
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Los libros del carro son los siguientes: 

• Amigos imaginarios, de David Jasso. Recomendado para niños/niñas de 6 a 8 
años. 

• Abaskhia: el muchacho que quería enseñar a hablar a las vacas, de Roberto 
Malo. Recomendado para niños/niñas de 6 a 8 años. 

• Lex: el tiranosaúrio Rex, de Roberto Malo. Recomendado para niños/niñas de 
0 a 5 años. 

• El abrazo de la sirena, de Ana Alcolea. Recomendado para niños/niñas de 6 a 
8 años. 

• El bosque de los árboles muertos, de Ana Alcolea. Recomendado para 
niños/niñas de más de 12 años. 

• El club de los miércoles salta a la fama, de África Ruh. Recomendado para 
niños/niñas de más de 12 años. 

• Desconocidos, de David Lozano. Recomendado para niños/niñas de más de 12 
años. 

• La última bruja, de Jara Santamaria. Recomendado para niños/niñas de 9 a 11 
años. 

• Arturo el caqui, de Pilar Callizo. Recomendado para niños/niñas de 6 a 8 años. 
• Los caprichos de Rasi, de Begoña Oro. Recomendado para niños/niñas de 6 a 8 

años. 
 

Atendiendo a las indicaciones e información del supuesto, conteste a las siguientes 
preguntas: 
 

 
1.- Según la estructura actual del Gobierno de Aragón, ¿en qué Departamento están 
prestando servicios Martina, Erika y Chloe? 
A Departamento de Educación, Cultura y Deporte. 
B Departamento de Educación. 
C Departamento de Cultura y Deporte. 
D Departamento de Educación, Deporte y Patrimonio Cultural. 
 
 
2.- ¿A qué dirección postal se dirigirá Erika cuando vaya a trabajar? 
A Avenida de los Pirineos número 2. 
B Calle del Doctor Cerrada número 22. 
C Plaza de Pérez Prado número 3. 
D Ronda de Dámaso Torán número 54. 
 
 
3.- ¿A qué dirección postal se dirigirá Chloe cuando vaya a trabajar? 
A Avenida de los Pirineos número 2. 
B Calle del Doctor Cerrada número 22. 
C Plaza de Pérez Prado número 3. 
D Ronda de Dámaso Torán número 54. 
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4.- Según la actual estructura departamental del Gobierno de Aragón, ¿a qué dirección 
general corresponden las bibliotecas en las que prestan servicios las tres PSA del 
supuesto práctico? 
A Dirección General de Fomento y Difusión de la Lectura. 
B Dirección General de Cultura. 
C Dirección General de Archivos, Museos y Bibliotecas. 
D Dirección General de Patrimonio Cultural. 
 
 
5.- Cuando el miércoles Martina está en el mostrador de información, un usuario le 
pregunta dónde se encuentra la sala de estudio y su horario. ¿Qué le contestará Martina 
según el cuadro y la información que le han facilitado? 
A Planta primera, horario de lunes a viernes de 9 a 20 y sábados de 9 a 14. 
B Planta primera, horario de lunes a viernes de 8 a 20 y sábados de 9 a 14. 
C Planta primera, horario de lunes a viernes de 9 a 21 y sábados de 9 a 14. 
D Planta primera, horario de lunes a viernes de 8 a 20 y sábados de 9 a 14. 
 
 
6.- Según el actual Convenio para el Personal Laboral de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón, ¿qué complementos salariales recibirán en la nómina 
las tres PSA del supuesto práctico? 
A De turnicidad y complemento específico B. 
B De turnicidad y sábados. 
C De turnicidad y de especial dedicación. 
D De turnicidad y festivos. 
 
 
7.- Un usuario de la biblioteca pública de Zaragoza, pide orientación bibliográfica sobre 
una publicación concreta en la que está interesado, de las siguientes, ¿qué persona o 
personas deberán darle dicha orientación? 
A Paula. 
B Abril o Paula. 
C Martina o Paula. 
D Eloy, Martina, Paula o Abril. 
 
 
8.- La directora le pide a Martina que traslade y coloque todo tipo de fondos 
documentales. Según el actual Convenio para el Personal Laboral de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Aragón, ¿está  dentro de sus funciones como PSA esta 
labor? 
A Solo las obras de referencia y fondos de la sala de la biblioteca. 
B Todos a excepción de los fondos del archivo y la hemeroteca. 
C Sí, estas labores están dentro de sus funciones. 
D No, ya que estas son funciones exclusivas del personal técnico de la biblioteca. 
 
 
9.- Según el actual Convenio para el Personal Laboral de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón, ¿a qué grupo según la clasificación funcional pertenece 
Eloy? 
A Grupo B. 
B Grupo C1. 
C Grupo D. 
D Grupo C2. 
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10.- ¿Según el actual Convenio para el Personal Laboral de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Aragón, ¿qué titulación habrán necesitado como mínimo
Martina, Erika y Chloe para poder presentarse a la convocatoria y obtener plaza como 
PSA? 
A Graduado escolar. 
B Certificado de Estudios Primarios, de Escolaridad o equivalente. 
C Cualquier grado. 
D FP o Bachiller. 
 
 
11.- Si un usuario le pregunta a Martina dónde está situado el Instituto Bibliográfico de 
Aragón y su horario en sábado, ¿qué le deberá indicar? 
A Se encuentra en la planta segunda y el horario es de 09 a 14 horas de lunes a viernes. 
B Se encuentra en la planta tercera y el horario es de 09 a 14 horas de lunes a viernes 

y el sábado está cerrado al público. 
C Se encuentra en la planta sótano y está cerrado al público. 
D Se encuentra en la planta segunda y está cerrado al público. 
 
 
12.- Una chica de 15 años pregunta a Erika qué zonas de la biblioteca infantil debe usar 
según las recomendaciones del supuesto práctico. Conteste la repuesta correcta: 
A Zonas 4 y 5. 
B Zona 4. 
C Ninguna. 
D Zona 5. 
 
 
13.- ¿Qué nombre recibe el sistema móvil asistido con el que cuenta el archivo de la 
biblioteca de Zaragoza? 
A Archives Roller. 
B Compactus. 
C Tesaurus. 
D Archives Rolling. 
 
 
14.- Un usuario acude un miércoles a las 14 horas y quiere ir al Registro de la Propiedad
de Zaragoza. Le pregunta a Martina dónde está, ¿qué le debe indicar? 
A Que se sitúa en la segunda planta pero que este Instituto no es de acceso al público 

en ningún horario. 
B Que se sitúa en la tercera planta y que puede acceder hoy hasta las 20. 
C Que se sitúa en la planta segunda y que en a esta hora en que llega el usuario se 

encuentra cerrado al público, por lo que  si quiere acceder este Instituto de deberá 
hacerlo en horario de lunes a viernes de 9 a 14. 

D Que no se encuentra en este Edificio. 
 
 
15.- ¿Qué tipo de fondos documentales se albergarán en la hemeroteca de la biblioteca?
A Mapas. 
B Prensa de todo tipo y publicaciones periódicas como revistas. 
C Enciclopedias. 
D Diccionarios. 
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16.- Un usuario acude a  la biblioteca infantil con sus tres hijos, Carla de 12 años, 
David de 9 años y Ana de 3 años, quiere encontrar libros de narrativa para la edad de 
sus hijos, ¿A qué zonas dirigirá Erika a los niños?. 
A David a la zona 2, Carla a la zona 4 y Ana a la zona 1. 
B Carla a la zona 3, David a la zona 4 y Ana a la zona 1. 
C Ana a la zona 2, Carla a la zona 4 y David a la zona 3. 
D Carla a la zona 4, David a la zona 3 y Ana a la zona 1. 

 
 
17.- Erika debe ordenar alfabéticamente en el carro los siguientes libros juveniles de 
Narrativa. Indique cuál de las siguientes opciones estará en el orden correcto según las 
indicaciones del tejuelo y teniendo en cuenta el autor. 
A El abrazo de la sirena – La última bruja -El club de los miércoles salta a la fama 

– Desconocidos. 
B Desconocidos – La última bruja – El bosque de los árboles muertos – El club de los 

miércoles salta a la fama. 
C El bosque de los árboles muertos – Desconocidos – El club de los miércoles salta a 

la fama – La última bruja. 
D El bosque de los árboles muertos - Desconocidos - La última bruja - El club de los 

miércoles salta a la fama. 
 
 
18.- Erika debe colocar un libro de Narrativa  que se titula Los caprichos de Rasi, ¿de
qué color será su tejuelo y que inscripción llevará, según las instrucciones del supuesto 
práctico? 
A Color amarillo N ORO cap. 
B Color azul N ORO cap. 
C Color azul N BEG cap. 
D Color azul N ORO los. 

 
 
19.- ¿Qué color tendrá el tejuelo del libro titulado  El abrazo de la sirena de Ana Alcolea, 
según las indicaciones dadas? 
A Blanco. 
B Verde. 
C Amarillo. 
D Azul. 

  
 
20.- Erika debe colocar un libro, y en su tejuelo aparece en el primer lugar la letra B en 
mayúscula, ¿qué indica esta letra? 
A Este dato no da ninguna información. 
B Que la edad recomendadas es bebés de 0 a 3 años. 
C Que es de la Bebeteca. 
D Que corresponde al género literario de Biografía. 

  
21 ¿De qué color tendrán el tejuelo los libros de la zona 2 de la biblioteca en la que está 
Erika? 
A Verde. 
B Azul. 
C Amarillo. 
D Según las indicaciones del supuesto no podemos saberlo. 
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22.- Cuando Erika coge un libro que debe colocar en la estantería, observa que en la 
tercera fila del tejuelo aparecen las letras tir en minúscula. ¿a qué se refieren estas? 
A Son las tres primeras letras del título con el artículo. 
B Son las tres primeras letras del nombre del autor sin el artículo. 
C Son las tres primeras letras del título sin el artículo. 
D Se refiere a la edad recomendada según la edad. 

 
 
23.- Cuando Erika coge un libro que debe colocar en la estantería, observa en la 
segunda fila del tejuelo aparecen las letras JAS en mayúscula. ¿A qué se refieren estas?
A Son las tres primeras letras del nombre del autor sin el artículo. 
B Son las tres primeras letras del nombre del autor. 
C Son las tres primeras letras del primer apellido del autor. 
D Son las tres primeras letras del nombre del autor con el artículo. 
 
 
24.- En las estanterías de la biblioteca infantil- juvenil en la que está trabajando Erika, 
los géneros literarios están ordenados alfabéticamente ¿Cuál será el orden correcto de 
las siguientes? 
A Narrativa – Biografía - Ensayo - Cómic - Poesía - Teatro. 
B Cómic - Biografía - Ensayo - Narrativa - Teatro - Poesía. 
C Biografía - Cómic - Narrativa - Ensayo - Poesía - Teatro. 
D Biografía - Cómic - Ensayo - Narrativa - Poesía - Teatro. 
 
 
25.- La bibliotecaria le pide a Erika que cambie el tejuelo de uno de los libros que tiene 
en el carro porque no se lee bien. El tejuelo que le da es de color azul y con las letras 
N ALC abr. ¿A qué libro deberá cambiar el tejuelo? 
A Abaskhia. El muchacho que quería enseñas a hablar a las vacas. 
B El bosque de los árboles muertos. 
C Arturo el caqui. 
D El abrazo de la sirena. 
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Supuesto práctico 2 
 
Marcos es un joven de 30 años que presta servicios en un Instituto de Educación 
Secundaria del Gobierno de Aragón en Calatayud, como Personal de Servicios Auxiliares 
(en adelante PSA).  La Dirección del centro comunica a Marcos y a otros tres PSA que 
trabajan en el instituto que la próxima semana están programados los siguientes 
eventos: 
 
Asamblea informativa para todos los padres de alumnos/as el lunes 19 de mayo.   
 
Reuniones de padres y madres de los alumnos/as de primero de Educación Secundaria 
Obligatoria (en adelante ESO) con sus tutores/as de grupo el martes 20 de mayo y para 
padres y madres de alumnos/as de primero de Bachillerato el miércoles 21 de mayo. 
Para estas asambleas y reuniones se hacen necesarios varios trabajos de reprografía 
que la dirección encargará a los PSA del centro. 
 
El jueves 22 de mayo los alumnos de segundo de bachiller, tienen una charla sobre 
educación sexual en el aula polivalente, que está en un edificio exterior al instituto, para 
lo cual los alumnos/as deben salir fuera del recinto escolar y recorrer un camino de unos 
50 metros. La charla tendrá lugar de 10:00 a 12:00 de la mañana. 
 
Las reuniones de los tutores/as con los padres y madres, serán en las aulas que tienen 
asignadas los alumnos durante el curso académico. Los días, horas y aulas donde se 
van a celebrar las reuniones con los tutores/as y de la asamblea informativa, se han 
publicado en la web del instituto.  
 
La Asamblea informativa del 19 de mayo tendrá lugar en el salón de actos que se sitúa 
en la planta calle del edificio, en horario de 17:00 a 19:00 horas. 
 
Las alumnas y alumnos de primero de ESO y de primero de Bachiller, están repartidos 
en cinco grupos (A, B, C, D y E) por orden alfabético en orden ascendente de la A a la 
Z siguiendo el siguiente orden: primer apellido, segundo apellido y nombre.  
 
GRUPOS DE PRIMERO DE ESO: 
 
1º ESO GRUPO A AULA 101: de Abad Montori, Amaya a Esandi Rubio, Dario  
1º ESO GRUPO B AULA 102: de Gracia Yague, Concepción a Hernández Ciprés, Ana 
1º ESO GRUPO C AULA 103: de Hernández Dorado, Juan a Lalaguna Blecua, Susana 
1º ESO GRUPO D AULA 104: de Martín Sánchez, Pedro a Siñea García, Paola 
1º ESO GRUPO E AULA 105: de Siñea García, Victoria a Zancra Barrio, María 
 
Las aulas de primero de ESO 1 son la 101, 102, 103, 104 y 105 y se encuentran en la 
primera planta del edificio. 
 
 
GRUPOS DE PRIMERO DE BACHILLER: 
1º BACHILLER GRUPO A AULA 401: de Alba Martínez, Juana a Ezquerra Martín, Ana 
1º BACHILLER GRUPO B AULA 402: de  Fernández Martín, Juan a Hurtado López, Aana 
1º BACHILLER GRUPO C AULA 403: de Iglesias Ara, Carmen a Laiglesia Pérez, Rosa 
1º BACHILLER GRUPO D AULA 404: de Martín Calvo, Juan a Sintero García, Valeria  
1º BACHILLER GRUPO E AULA 405: de Sorolla León, Virginia a Zurita Doto, Antonio  
 
Las aulas de primero de Bachiller son las 401, 402, 403, 404, y 405 y se encuentran en 
la planta cuarta del edificio. 
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Según la información y datos que se facilitan en este supuesto práctico, conteste a las 
siguientes preguntas: 
 
 
 
26.- El Jefe de Estudios le encomienda a Marcos para la asamblea informativa la 
elaboración, a partir de 18 páginas de texto de DIN A-4, de un cuadernillo de tamaño 
DIN A-5 con  grapa en el centro y a doble cara ¿Cuántas hojas DIN A-4 empleará para 
cada cuadernillo en su elaboración? 
A Tres. 
B Cuatro. 
C Cinco. 
D Seis. 
 
 
27.- Considerando que Marcos realiza las fotocopias sin utilizar la alimentación 
automática de la máquina, para la obtención del cuadernillo que le solicitaban en la 
pregunta anterior, ¿Cuántas fotocopias deberá realizar para cada cuadernillo? 
A Diez. 
B Nueve. 
C Ocho. 
D Siete. 
 
 
28.- Si durante el proceso de impresión de los trabajos que le han encomendado a 
Marcos la fotocopiadora se detiene, ¿qué deberá hacer Marcos en primer lugar? 
A Comprobar los mensajes que emite de atasco, falta de papel o tóner. 
B Apagarla y llamar al servicio técnico. 
C Abrirla sin apagarla ni haber leído los mensajes que emite. 
D Remover el bloque de papel. 
 
 
29.- Para las reuniones de tutores le encomiendan a Marcos la elaboración de un 
cuadernillo del alumno (incluyendo la ficha personal de cada uno plastificada), un plano 
de las instalaciones del instituto, que debe escanear, y un bloque de hojas. ¿Cuál de los 
siguientes métodos no es de encuadernación? 
A Digital. 
B Espiral. 
C Channel. 
D Canutillo. 
 
 
30.- Marcos debe realizar un cartel para la Asamblea informativa. El Director le dice que 
lo plastifique y lo cuelgue en el hall. ¿Cuál de los siguientes no es un método de 
plastificado? 
A Con calor. 
B Laminado con film en frío. 
C Laminado con film en bolsa/funda. 
D Plastificado de troquelado. 
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31.- Una de las tutoras pide a Marcos que ordene los cuadernillos de los alumnos de su 
grupo por orden alfabético en orden ascendente. De estos cuatro apellidos, ¿cuál 
ocupará el último lugar? 
A Fernández. 
B Ferdinández. 
C Ferrando. 
D Ferrández. 
 
 
32.- La presidenta del AMPA le solicita a uno de los PSA del instituto que fotocopie 7 
originales de DIN A-4 y que realice el trabajo a doble cara para 275 asistentes, ¿cuántas 
hojas de DIN A-4 empleará? 
A 1100 hojas. 
B 1925 hojas. 
C 1375 hojas. 
D 1650 hojas. 
 
 
33.- El director del instituto le solicita a  Marcos que vaya a la sala de material para ver 
si disponen de un rotafolios, ya que lo necesitan para uno de los eventos que el instituto 
tiene programado,  ¿qué es un rotafolios? 
A Una aplicación para tablet digital que permite presentaciones en tinta digital. 
B Una plataforma para girar la pizarra. 
C Un instrumento a modo de pizarra, usado para la presentación de información en 

hojas de papel generalmente DIN A-1. 
D Una máquina dobladora de papel (de grandes dimensiones). 
 
 
34.- Suponiendo que el instituto cuenta con un rotafolios, si el director le pide a Marcos 
que lo lleve al salón de actos, estaría dentro de sus funciones esta labor? 
A No, ya que aunque es de pequeñas dimensiones el lugar a donde hay que trasladarlo 

se encuentra fuera del edificio. 
B No, porque aunque el lugar a donde hay que trasladarlo está dentro del edificio, tiene 

grandes dimensiones. 
C Si, ya que es de pequeñas dimensiones y el lugar a donde hay que trasladarlo se 

encuentra dentro del mismo edificio. 
D El traslado de este tipo de enseres hay que solicitarlo a una empresa de transporte 

especializada por su fragilidad y alto coste. 
    
 
35.- ¿Cuál de las siguientes herramientas no es una máquina de cortar papel? 
A Cizalla de palanca. 
B Guillotina manual. 
C Cizalla de rodillo. 
D Guillotina de cremallera.  
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36.- Un profesor que se acaba de incorporar al centro y no ha sido informado, pregunta 
a Marcos qué evento tienen programado para el jueves 22 de mayo y dónde se va a 
desarrollar, ¿qué le contestará Marcos? 
A Charla de educación sexual de 10 a 12 de la mañana en el salón de actos a los 

alumnos de segundo de Bachiller. 
B Charla de educación sexual en el aula polivalente de 10 a 12 de la mañana a los 

alumnos de segundo de ESO.  
C Charla de educación sexual a los alumnos de segundo de bachiller, en el aula 

polivalente de 10 a 12 de la mañana. 
D Charla de educación sexual en el aula Magna de 10 a 12 de la mañana. 
 
 
37.- El miércoles 21 de mayo el padre de una alumna y que se acredita como tal, 
pregunta en la conserjería dónde es la reunión con el tutor de su hija que va a 1º de 
ESO C, ¿qué le debe contestar el PSA que se encuentra en conserjería? 
A Es en la primera planta del edificio en el aula 103. 
B Es en la primera planta del edificio en el aula 102. 
C Es en la cuarta planta del edificio en el aula 103. 
D Hoy no es la reunión de ese grupo. 
 
 
38.- ¿A qué aula, grupo y planta del edificio tendrá que dirigirse el padre de la alumna 
Sineiro García, Paula de primero de la ESO el día que tenga reunión con el tutor o tutora? 
A Aula 403, grupo C, cuarta planta. 
B Aula 103, grupo C, primera planta. 
C Aula 104, grupo D, primera planta. 
D Aula 404, grupo D, cuarta planta. 
 
 
39.- Hoy un alumno diabético ha sufrido una subida de azúcar y una ambulancia que el 
centro ha solicitado asiste al mismo. ¿a qué hospital público más cercano al instituto que 
se describe en el supuesto llevarán al alumno? 
A San Jorge. 
B Obispo Polanco.  
C Hospital del Jalón. 
D Ernest Lluch. 
 
 
40.- La jefa de estudios pide a Marcos que lleve dos pupitres pequeños y una silla al 
aula polivalente. Según el actual Convenio para el Personal Laboral de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Aragón, ¿estaría esta labor dentro de sus funciones como 
PSA? 
A Si, está dentro de sus funciones. 
B No. 
C Depende de las dimensiones de los pupitres, si son de pequeñas dimensiones sí. 
D La silla sí, pero los pupitres no. 
 
41.- El miércoles 21 de mayo el padre del alumno Esandi Rubio, Daniel se encuentra en 
la reunión de tutores, ¿en qué aula y en qué planta del edificio estará?   
A Aula 101 de la primera planta. 
B Aula 401 de la cuarta planta. 
C Aula 402 de la cuarta planta. 
D Aula 102 de la primera planta. 
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Supuesto práctico 3 
 
Daniel, Pedro, Alejandro, Pablo y Cristofer trabajan como Personal de Servicios 
Auxiliares (en adelante PSA) en museos públicos que forman parte del sistema de 
Museos de Aragón y que están gestionados por el Gobierno Aragón. 
 
Daniel trabaja en el Museo de Zaragoza en la sede situada en la Plaza de los Sitios, 
Pedro en el IAACC de Zaragoza, Alejandro en el Museo Pedagógico de Aragón, Pablo en 
el Museo de Huesca y, por último, Cristofer en el Museo Juan Cabré en Calaceite. 
 
Esta semana en el Museo de Zaragoza, hay una exposición de etnología y 
antropología, el precio de las entradas es de cinco euros, pero este precio puede variar 
según los colectivos día de la semana y edades de los usuarios: 
 

 Adultos 5 € de lunes a viernes y 4 € los sábados. 
 Niños de cero a tres años, entran gratis. 
 Personas de edades comprendidas entre los 4 y los 13 años, 3 €. 
 Jóvenes de 14 a 30 años que accedan con Carné Joven Europeo, entran gratis. 
 Personas mayores de 65 años y jubilados, tienen un descuento en la entrada de 

un 10% todos los días de la semana. 
 Familias numerosas que acrediten esta condición podrán acceder a ver la 

exposición gratis. 
 Las visitas concertadas por colegios entran gratis. 

 
Los descuentos no son acumulables entre sí, por lo que los colectivos y usuarios 
podrán hacer uso del descuento que más les beneficie. 

 
El horario de la exposición es de lunes a viernes de 10 a 14 y de 17 a 21 horas y los 
sábados de 09 a 14 horas. 

Según la recreación descrita sobre los museos gestionados por el Gobierno de Aragón, 
conteste a las siguientes preguntas que a continuación se enumeran en el supuesto 
práctico. 
 
 
42.- ¿Qué significan las siglas del museo IAACC de Zaragoza? 
A Instituto Aragonés de Artes y Ciencias de Aragón. 
B Instituto Aragonés de Arte y Cultura Contemporáneos. 
C Instituto Aragonés de Arqueología y Artes Contemporáneas de Aragón. 
D Instituto Aragonés de Artes y Cultura de Aragón. 
 
 
43.- ¿Cómo es conocido popularmente en Zaragoza el IAACC? 
A Museo Pablo Gargallo. 
B Museo Pablo Serrano. 
C Instituto Aragonés de Artes. 
D Instituto Aragonés de Cultura. 
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44.- ¿En qué dirección postal se encuentra el IAACC de Zaragoza? 
A Plaza de San Felipe número 3. 
B Paseo de María Agustín número 20. 
C Plaza de los Sitios número 6. 
D Plaza del Pilar número 3. 
 
 
45.- ¿En qué provincia de la Comunidad Autónoma de Aragón se encuentra el museo 
pedagógico de Aragón? 
A Zaragoza. 
B Huesca. 
C Teruel. 
D No existe en la actualidad ningún Museo Pedagógico de Aragón. 
 
 
46.- ¿En qué dirección está ubicado el Museo de Huesca? 
A Calle Fuente del Ibón número 3. 
B Plaza de la Universidad número 1. 
C Avd. de los Pirineos número 2. 
D Calle del Coso número 3. 
 
 
47.- ¿En qué provincia de la Comunidad Autónoma de Aragón está el Museo Juan Cabré? 
A Huesca. 
B Teruel. 
C Zaragoza. 
D Calaceite. 
 
48.- ¿A qué Dirección General, según la actual estructura departamental, pertenecen los 
museos gestionados por el Gobierno de Aragón?  
A Dirección General de Archivo, Museos y Bibliotecas. 
B Dirección General de Cultura. 
C Dirección General de Museos. 
D Dirección General de Patrimonio Cultural. 
 
49.- ¿Cuánto deberá cobrar Daniel por los tickets de entrada en el museo de Zaragoza  
cuando se  presentan a las 10 de la mañana, el sábado, como visitantes un matrimonio 
de dos mujeres de 31 y 32 años respectivamente con sus dos hijos de 3 años y 6 meses 
según el supuesto práctico? 
A 6 €. 
B 8 €. 
C El sábado la entrada es gratuita. 
D No es competencia del PSA el cobro de entradas o tickets. 
 
 
50.- Se presentan en el Museo de Zaragoza el sábado por la mañana a las 11, una 
familia con carné de familia numerosa, ¿cuánto les tendrá que cobrar Daniel por los 
tickets de las entradas según el enunciado del supuesto práctico si los niños tienen 5, 7 
y 12 años y los padres son menores de 65 años? 
A 8 €. 
B Entrarán todos gratis. 
C No es su competencia cobrar por los tickets de las entradas. 
D 17 €. 
 

F
IR

M
A

D
O

 E
L
E

C
T

R
Ó

N
IC

A
M

E
N

T
E

  
p
o
r 

A
rt

u
ro

 M
a
rt

ín
e
z 

R
o
d
é
s,

 J
.N

e
g
.D

e
 G

e
st

io
n
 A

d
m

in
is

tr
a
tiv

a
 I

, 
N

E
G

O
C

IA
D

O
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 I
 e

l 1
9
/0

5
/2

0
2

5
.

D
o

cu
m

e
n
to

 v
e
ri
fic

a
d
o
 e

n
 e

l m
o
m

e
n
to

 d
e
 la

 f
ir
m

a
 y

 v
e
ri
fic

a
b
le

 a
 t
ra

vé
s 

d
e
 la

 d
ir
e
cc

ió
n
 h

tt
p
s:

//
m

ia
.a

ra
g
o
n
.e

s/
d
o
cu

m
e
n
to

s 
co

n
 C

S
V

 C
S

V
D

J5
F

O
N

M
6
H

Q
1
8
0
X

F
IL

.



 
 
 

 
Proceso selectivo de Personal de Servicios Auxiliares 
convocado por Resolución de 12 de diciembre de 2022, del 
Director General de la Función Pública y Calidad de los 
Servicios, BOA número 244 de 20 de diciembre. Oferta de 
Empleo de 2022. 

 

Página 15 de 15 

 
PREGUNTAS DE RESERVA: 

(relacionadas con el supuesto 3) 
 
51.- Si se presentan en el museo de Zaragoza el martes a las 17 horas tres personas 
jubiladas mayores de 65 años, ¿cuánto tendrán que pagar por las entradas? 
A No es competencia del PSA el cobro de tickets o entradas. 
B Entrarán todos gratis. 
C 13,5 €. 
D En ese momento la exposición está cerrada y no pueden acceder a la misma. 
 
 
52.- En qué Organismo Autónomo del Gobierno de Aragón, se puede obtener el Carné 
Joven Europeo en Aragón? 
A Instituto Aragonés de Juventud. 
B Instituto Aragonés de Servicios Sociales. 
C En ninguno, sólo se puede obtener en  las casas de juventud de los centros 

municipales. 
D En ninguno, sólo se puede obtener en la fundación de Ibercaja. 
 
 
53.- ¿Según la actual estructura departamental del Gobierno de Aragón, ¿qué 
Departamento acredita el reconocimiento de familia numerosa? 
A Instituto Aragonés de Familia, Infancia y Natalidad. 
B Departamento de Bienestar Social y Familia. 
C En ninguno, sólo se puede obtener en  las casas de juventud de los centros 

municipales. 
D Departamento de Familia, Infancia y Natalidad. 
 
 
54.- Daniel, que en ese momento se encuentra atendiendo el teléfono ocasionalmente, 
contesta la llamada de un ciudadano que le pregunta por el horario de la exposición de 
etnología y antropología. ¿qué le debe indicar según las instrucciones del supuesto 
práctico? 
A De lunes a sábado de 10 a 14 y de 17 a 21 horas. 
B De lunes a viernes de 09 a 20 horas y los sábados de 10 a 14 horas. 
C No es su función la atención de esta llamada. 
D De lunes a viernes de 10 a 14 y de 17 a 21 horas y los sábados de 09 a 14 horas. 
 
55.- ¿Cuánto pagarán por el total de las entradas al museo de Zaragoza una visita 
concertada en sábado de un colegio de 25 niños de edades comprendidas entre 4 a 6 
años?  
A 100 €. 
B Entrarán gratis. 
C 125 €. 
D 90 €. 
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