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1.- Seglin la Constitucién Espafiola, es un derecho fundamental: :
A) El derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la ‘persona.
B) El derecho ala negociacion colectiva laboral,
C) Elderecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
D) El derecho a dlsfrutar de una vwrenda d]gna y adecuada ‘_

2.- Desde la perspectiva de ia oferta c,CuaIes fueron dos de los sectores econémicos con
mayor crecimiento interanual en Aragon en el cuarto trimestre de 20247

A) La agricuitura y las exportaciones de bienes y servicios.

B) La industria manufacturera y la construccion.

C) Comercio, transporte y hosteleria y Administracién Publica.

D) Todos los sectores mostraron un crecnmiento negatlvo excepto los servicios.

3 g,Cua! de Ias S|gu|entes actuacnones supone una falta muy grave? L "

A) La acepta0|on de cuaquer tipo de contraprestacmn por Eos servnmos prestados a Ios o

" usuarios de los servicios de salud.. ASERY :

- :B) .- El incumplimiento mjustiflcado de Ea Jornada de trabajo que acumu!ado suponga mas de L
- 20 horas al mes. : i

‘C) :La incorreccion con los superlores companeros subordmados o usuarlos

. D) ‘La realizacién de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga o a_ o

S ;mpedlr ei adecuado funcnonamfento de Ios ser\ncws esenc:a!es durante la m:sma

4.- Sera declarado en sntuacmn de serv:cms especlales el personal estatutar:o que sea

. autorizado por la Administracién publica competente, para prestar servicios o colaborar.con MR

-orgamzac;ones ho gubernamentales que desarrollen programas de cooperacmn
A) “Por. penodos superiores a doce meses o : o :
B) - Por periodos inferiores a doce meses
C) Por penodos supenores a seis meses.”
D) Por penodos mferlores a tres meses

o 5 Segun ei artlculo 29 de ia Ley 31!1995 de 8 de nowembre de Prevenclon de Rlesgos'_:- i

s Laborales la obilgaclon de cooperar con el empresarlo para que este pueda garantlzar unas. o

o condncnones de trabajo que sean seguras y no entranen rlesgos para Ia segurldad y salud de"f'.' '

Ll -_Ios trabajadores es de:

A} Las personas u organos con responsabihdad en materia de prevencaon
B) Los Deiegados de Prevencién, '

C) ElComité de empresa y ios Delegados de Prevencmn

D) Los trabajadores s : :

' '_'6 ¢Cua! de Ias sngu1entes es una de Ias tres Lmeas Estrateglcas pr[nclpales del "IV Plan

estrateglco para la prevencion y erradncacnon de la v10|enc1a contra las mu;eres en Aragon"‘? L

-A) ~Cooperacion Internacional. _
'B) EstadlstlcayDocumentacaon S
-C) -Sancion y Casting. - o

D) Atenmon {ntegral

T En relacwn con lo dlspuesto en el artlculo 54 de la Constntucnon Espanola y el Defensor'f' '_ AR
RREE 'del Pueblo, senale la respuesta correcta: - _ e x

“A) Una ley ordinaria regulara la institucion del Defensor de] Pueb!o
.- ..B) Es el alto comisionado del Congreso de los Diputados. N R R S
. C) Debera supervisar, Ea actiwdad de Ia Admlnistrac;lon dando cuenta aE Congreso de Ios_. =
.. ‘Diputados. - . - o
D) Esel a!to comis:onado de }as Cortes Generales -




8.- Conforme la Orden SAN/441/2021, de 27 de abril, por la que se distribuyen funciones y
responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales. entre los diferentes
organos del Servzcno Aragonés de Salud senale la respuesta INCORRECTA en relacion a sus
funciones: '
A) Promover y garantizar la coordmacson de actividades empresariales.
B) El registro de los accidentes e incidentes de trabajo y de las enfermedades profesnonales
de los Servicios Centrales del Servicio Aragonés de Salud.
C) Garantizar la consulta y participacién de las trabajadoras y trabajadores en materia de
prevencion de riesgos laborales en el Servicio Aragones de Salud. '
D) Garantizar y promover la colaboracién de todas las unidades administrativas de los
_Serwc:os Centrales con el Serwcm de F’revenmon de Riesgos Laborales del ambito

. 9.- Sequn el artlculo 4 de la Ley 3111995 de 8 de novnembre, de Prevenclon de R[esgos L R

: Laborales, cQué se entlende como Riesgo Laboral? -~

‘A) ‘La enfermedad, patologia o lesién sufrida con motlvo u ocasién del trabajo _

B) Cualguier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo. -

C) La poszbllzdad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo..

' _D) ‘La ausencia de- medidas preventlvas especnficas para Ia seguridad y la saEud de Ios_'_ S

. trabajadores

_10 Conforme con el artlculo 46 del Estatuto de Autonomla de Aragon y en relaclon al_ R 3

Pres:dente de Aragon sefiale la respuesta correcta: o
A) - El Presidente de Aragén es elegido por las Cortes de Espana ;
" B) El Presidente responde politicamente ante las Cortes de Aragon. _ R
'C) El Presidente de Aragén es nombrado por. el Presidente del Gob:emo de. Espana

. D) “Ei Pre3|dente ostenta Ea suprema representamon del Estado y Ia ordlnana de Aragon en el 5

B ': 'terrttorio BRR

. "11 - De conformldad con lo dls_puesto en el artlculo 66 de la Constltucmn Espanola, mdlque_' L

o la respuesta INCORRECTA:

A) Las Cortes. Generales represe.ntan al pueblo espanol y estan formadas por eI Congreso de .'

SRR “los Dlputados y el Senado. - :
'B) ‘Las Cortes. Generales aprueban Ios Presupuestos
C) Las Cortes Generales son inviolables. . :
D) Las Cortes Generales controlan Ia potestad JUFISdICCIOI‘la|

o 12.- EI mcumphmlento del plazo maXImo de permanenc:a dara lugar a una compensac:on ]
S .'economica para el personal ¢ estatutario- temporal afectado, que sera equwalente a: TR
' A) Veinte dias de sus retribucmnes fuas por afio . de servxc:lo hasta un max:mo de doce.- L

-mensualldades -

) B) ~Treinta dias de sus 1 retnbucnones fuas por ano de servnc[o hasta un max1mo de doce

' .:mensuahdades

. 'C) Veinte dias de sus retrtbumones fuas por ano de ser\ncto hasta un maxxmo de Vemticuatro S

- 'mensualidades. :
D) Treinta dias de sus retnbucnones fuas por ano de serwcno hasta un mammo de vemticuatro o

. mensuahdades

13 Segun Ia Ley Genera[ de samdad 1411986 del 25 Abrll EI SIstema Namonal de salud es el : ; .

conjunto de los serv:clos de salud de e
- “A) Delas CCAA. - ' '
. 2:B) ‘Del estado. - s - '
- C) De la administracion del estado y de las CCAA
: -D) De Ios ayuntamlentos AT : :

". __.TLF S2



14.- En relacion con el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragén regulado en el articulo
2 del Estatuto de Autonomia de Aragon, indique la respuesta correcta: '

A) El territorio de la Comunidad Auténoma se corresponde con el hlstorlco de Aragén, y
comprende el de los municipios, comarcas, areas metropolitanas y provincias de Huesca,
Teruel y Zaragoza,

B) El territorio de la Comunidad Auténoma se corresponde con el historico de Aragén, y
comprende el de los mun:cnplos pedamas ~comarcas'y provincias de Huesca, Teruef y
Zaragoza.

C) El territorio de la Comunidad Autonoma se corresponde con el histérico de Aragon, y
comprende el de los mummplos mancomumdades comarcas y provmc:las de Huesca,
Teruel y Zaragoza,

D) El territorio de la Comunidad Autdnoma se. corresponde con e] hlstonco de Aragon y

L _comprende ef de Ios municrplos comarcas y provmc:as de Huesca Teruel y Zaragoza '

- 15,- Con forme al computo de plazos del Artlculo 30 de la Ley 39/2015 Senale ia
"INCORRECTA: : : -

A) Slempre que por Ley 0 en el Derecho de la Unlon Europea no se exprese otro computo

 cuando los plazos ‘se sefialen por dias, se entiende que éstos son hablles excluyendose .

. del computo los sabados, los domlngos y los declarados festivos. -
. B). Si el plazo se fija en meses o afios, éstos se computaran a partlr del dla sngunente a aquel
-+ en que tenga lugar la notificacion o publicacién del acto de que setrate. - :
"C) : La declaracion de un-dia como hébil o inhabil a efectos de computo de pfazos determma_.
“por si sola el funcionamiento de los centros de trabajo de las Administraciones Publicas,

D) Cuando.un dia fuese hébil en el municipio o Comunidad Autonoma en que residiese el
~interesado, e mhabfl en la sede de] organo admmlstratlvo o a Ia lnversa se. conmderara sl

'"_mhabﬂ en todo caso.

-'16 a,Que aflrmaclon describe correctamente la sntuaclon de ]a poblaclon extranjera en

--Aragon en 20247 - . Rt
~'A) Suponen el 14 2% de la pobiacron y tlenen una edad medla mferlor a Ia de ios espanoles
- B) +La nacionalidad extranjera mas frecuente es la marroquf, seguu:ia de la colombiana.

' C) :La poblacién extranjera se concentra principalmente en el grupo de edad de 65 y mas anés e _
D) EI porcentaje de poblacmn extranjera en Aragon es mfenor a ia medfa nacional de Espana BRI

| A_17 Segun la Encuesta de Poblaclon Actlva de! tercer trlmestre de 2025, C,Como era la tasa o

'de paro de Aragon en comparac:on con la medla espanoia‘?
- A) Era1,91 puntos porcentuales inferior a la medla nactonai P
B) ‘Era Ia tasa de paro mas baja de todas las comunldades autonomas
- C) Era exactamente igual a la media naczonal : : 5
D) Era s;gnlftcatlvamente mas a!ta que la. medla nacmnal

) 18 De acuerdo con el artlculo 3 del Estatuto de Autonomta de Aragon mdlque !a respuesta R

- INCORRECTA: -

_'A) La bandera de Aragon es Ja tradlc:lona] de las cuatro barras l"O]aS honzontates sobre fondo o -

“amarilio.

B) El escudo de Arégon es el tradiclonal de ios tres cuarteles rematado por Ia _corona " : |

~. .- correspondiente, que figurara en el centro de la bandera
-.C) -El dia de Aragén es el 23 de abril.- ORI PR T R
D) La capltai de Aragon es la cmdad de Zaragoza L

CTLF-3




19.- En relacién con el Producto interior Bruto (PIB) por habitante en 2024 ¢,como se
posiciond Aragén respecto a la media de Espafia? o ¢
A) El PIB por habitante de Aragén fue el més alto de toda Espafia.
B) .El PIB por habitante de Aragon fue de 36.446 €, superando la media nacional de 32.633 €.
C) El PIB por habitante de Aragén creci¢ a un ritmo inferior al del conjunto de Espafia.
D) EIPIB por habitante de Aragon fue mfenor a Ia media nacnonai

20.- El "IV Plan estrategzco para la prevencwn y erradicacion de la violencia contra las
mujeres en Aragon” fue elaborado por una organ:zamon espec:ﬂca ¢(Cudl es la prmcnpai
responsable? :

A) El Observatorio Aragonés de Violencia sobre la Mujer. : '

B) El Ministerio de Sanidad, Servicios Somales e Igualdad del Goblemo de Espana .

- C) El Instituto Aragonés de.la Mujer (IAM). - : :

D) La Dlreccmn General de Part:c:pac&on C;udadana

_21 Varlas normatwas de Aragon abordan dlferentes facetas de Ia [gua!dad ¢Cua! es el
. ambito de protecclon especlflco de la Ley 18/20187 : Lo . S
_'A) La prevencion y proteccion integral a las mu}eres \ncttmas de vmlencna
- B) La regulacion del Observatorio Aragonés de Violencia sobre la Mujer. EREIE RSN
.C) Laigualdady proteccion integral contra la dlscnmmacmn por razon de onentamon sexual s
- expresion e identidad de género. - : L
D) La prom001on de. Ia |gualdad de oportunldades entre mUJeres y hombres en todos Ios L
' ambltos ' D LTI RERENE o _ DA

22.- Segun Ia !ey general de samdad 14[1986 del 25 Abr;l ¢Que tlpo de mfracclon puede'.'-_j'_i

o callflcarse como "muy. grave" Segun la Ley General de Samdad?
- A) “La remmdenma en la. comision de faltas graves. en los 3 afios.

B ‘B) Las que se reahcen de forma consmente y deliberada sxempre que se produzca un dano

“lleve..

' C) 'La nega’uva abso]uta a famlitar |nformac:10n o prestar co!aboracxon a Ios serwmos de controI:f BRI

. de inspeccion. -

. D) -Las.simples . megulandades en- 1a observacnon de la normatlva sanltarla v1gente sm

'_ .ﬁtranscendenma dsrecta para la sa]ud pubhca

23 Segun Ia Ley General de sanldad 14!1986 del 25 Abnl ¢,Que actmdad se consndera . o f

' fundamental del sistema sanitario? AR
A) Larealizacion estud|os epldemioioglcos BT

B) Meterinaria. _ . o

C) La higiene y salud pubhca R

-,D_) Unlversalldad de Ia as:stencia S

. 24.- Seg in fa ley de salud de aragon 612002 15. Abrll, ¢,Como se estructura terrltonalmente eI_- .
~ sistema de salud de Aragén? N S : :
~A) En provincias y municipios. o : L
B) En areas de salud, sectores sanltanos y zonas basncas de salud
C) En distritos y hospitales regionales. - i G
D) “En zonas sanltanas prlvadas y pub]lcas

25.- Segun el artlculo 35 del Decreto Leglslatlvo 2!2004 de 30 DlClembre E! Departamento'

.responsable en materia de Salud regulara la apllcaclon del derecho de elecclon de médico L

de atencién primaria del area de salud. ;(En que nucleos de poblacmn se podra eieg;r‘? -
~°A) Entre 150.000 y 200.000 habitantes. = : : D
~'B) Mas de 250.000 habltantes .
. -C) Entodos. . i
... D). Entre 200 OOO y 250 000 habltantes o




26.- Basandonos en la estructura terrltorlal g,Cuales son consuderadas fundamenta!es?
- A) Area de Salud. : :
B) Zona de Salud.
C) Centro de Salud.
D) Hospital.

27.- De las sngulentes orgamzacnones (,Cual es un orgamsmo autonomo de la Comumdad
Auténoma de Aragén? :
A) Servicio Aragonés de Salud.
B) Instituto Geografico de Aragén.
C) Instituto Aragonés del Agua.
D) Instltuto Aragones de Estadtstlca

- 28.- Contra el acuerdo que resuelva sobre Ia amphacxon de plazos, g,Que tlpo de recurso cabe
mterponer? :

“A) Cabra recurso de a]zada ante el supenor)erarqwco dei Organo que emltio ei acuerdo : o

B) Cabra recurso.de revision ante el mismo Organo que emitio el acuerdo. AR
-C) 'Se podra interponer las alegac:ones pertmentes en el plazo max1mo de 10 dlas habales S
D) No cabra recurso a!guno IR B T T RS :

29.- Segun el art:culo 3 de Ia Ley 40!2015 Cada una de Ias Admlmstramones Publlcas actua
- parael cumpllmlento de sus fmes con personahdad )urldlca - RS
A) Unica. : - . .
- B) Propia..n
. C) Publica.: -
: D) Especmca

30 La renunc:a a. ia condlcion de personal estatutarlo tlene e! caracter de acto voluntano y
debera ser sohmtada por el mteresado con una antelaclon : = -
“A) Minima de 15 dias. . : ot R
- B) _I\/lm[m_a de 10 dias. -
C) ‘Maxima de 15 dias. -
D) Maxnma de 10 dlas

31 g,Que supone Ia mayor parte de toda Ia mformaclon que se transmlte?
A) -La comunicacion verbal. . N L L PR
©..B) 'Lainformacién no verbal.
C) La comunicacién no verbai
D) La mformacron verbaf

32 (,Cual de los mgunentes NO es un metodo de control de acceso a Ia mformaclon en. ER
soporte mformatlco'? S RN . - o _ R _

‘A) Claves de acceso.

B) Encriptacion. ' B
C) Ocultacion de flcheros y carpetas en dISCO '
D) Antlwrus ' i AN

33 La SAI que se conecta en paralelo con ia centrallta se denomma o
._A) SAl Passive _Standby ' I S R - L
. B) SAlOndine. -~ oo
. .C) SAlparalela, .o
D) SAlline interactive. =~ -
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34.~ ¢Cual de los mgmentes tipos de SAl suministra energia de forma contmua mcluso
cuando se produce un corte en la corriente eléctrica? = R

A) SAl de tipo interactivo (line-. mteract;ve) '

B) SAl de tipo off-line.

C) SAl de tipo enlinea (On Ime)

D) SAide t:po hibrido. :

35.- ¢ Qué es un Sistema Conmutado en telefonia?
A} Un sistema que se conecta por PMBX.
B)  Un sistema que se conecta manualmente para establecerla comunicacién. :
C) Sistema que gestiona el trafico telefomco pudlendo atender muchas llamadas
simultaneamente. S IR
- D) Se conecta por medlo de un dzsposutlvo eiectromecanlco -: o

- 36.- J,Cual NO es una caracteristlca de las centralltas d:gltales?
“A) ‘Buzéndevoz. - : : RESTR :
B} Multiconferencia.
- C) Mensajeria unlfrcada : DT - -
D) Neces;ta una Iznea por cada Ilamada SImuItanea

37.- Causas de msatlsfacc:lon de Ios cllentes lndlque la respuesta iNCORRECTA
- A) Servicio lento. : S
B) -Transferencia por telefono a otro empleado sin pre\no avaso ' L
- C) ‘Recibir informacién contradictoria. : :
D) Reclblr mdlcacmnes de Ios mgwentes tramites a segmr

.38 - (,Que es !a percepclon del cludadano del servnc[o‘? |nd|que Ia respuesta INCORRECTA s
.. A) Es el proceso mental conSistente en se]ecmonar lnformacson con ia flnal!dad de darle un

e ‘'significado. R
‘B) “Eslo.que. cree que puede 0 debe ocumr

" C) - Es.el proceso. mental cons:stente en orgahizar :nformac:lon con Ia finaildad de darle un_' IR

sagmﬂcado

L :_'D) “Es e} prooeso' mental consustente en mterpretar rnformac:on con Ia fmalldad de darle un : |

_ '.'_Slgnlﬂcado

L '39 J,Cual de las sngulentes aflrmamones sobre las centrales analoglcas es correcta?

' A) Utilizan tecnologia IP-para. transmltlr VoZ,

- 'B)_ Funcionan mediante conmutacién. electrdmecamca usando reles ) s;stemas de barras' PRSI

o cruzadas para conectar fisicamente Ios c;rcultos de Ilamada S
'C) ‘Son mas seguras que las digitales, - [ T
Dy Reqmeren conexnon a mternet para funczonar -

40~ Qué ventaja tlenen las centrales dlglta!es en entomos samtanos como hospltales o'-'_-:

~ centros de salud? _ e
~A) Sonmaés facﬂes de | reparar manualmente

‘B) - Permiten integrar sistemas de gestion de Ilamadas y emergenc:las
- C) ‘No requleren formacion para su uso B e L
Dy Funclonan sin eiectricndad '

R Y -'Senale la correcta ldeo Ia transmls:on malambrlca de energsa medlante ondas R
"_"electromagnetlcas (radlo) - e _ Ml . R

A) “Antonio Meucci. . RRA

. B) . Heinrich Rudolf _Hertz
'C) NicolaTesla, =~ =L
-~ D) -NicolaKaspoa. " -
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42.- Senale la respuesta correcta, El tamano de antena en un radloenlace esta relacmnada
con la frecuencia de la siguiente manera: ' S
A) A mayor frecuencia menos tamario de antena es necesaria y. menor es la capacidad para
que se transporten datos. :
B) A menor frecuencia menos tamaiio de antena es necesaria y mayor es la capacidad para
gque se fransporten datos.
C) A mayor frecuencia mas tamario de antena es necesana y mayor es la capacidad para que
~ se transpoorten datos.
D) A mayor fracuencia menos tamario de antena es necesaria Y mayor es la capacadad para - .
que se transporten datos. :

43.- . Qué es el feedback en una conversacion telefénica? .-

- A} Repetir exactamente todas las palabras del interlocutor. . .
. B) Devolver informacion para confirmar que el mensaje se ha entendldo

. C) Hablarmas alto para que el interlocutor.no tenga dudas. - EORE
D) _-’Preguntar solo al fmal de Ia Ilamada s todo esta claro

s '44 ¢Que tecmca favorece la gestxon de un usuarlo lmpulswo durante la llamada‘? L
A) Hablar rapido para fmalrzar la llamada cuanto antes : : - - i

'B) Interrumpirlo para imponer control inmediato. - L

C) Validar sus emociones y guiar la conversacion con calma ' f

D) Permanecer en SilenCIO hasta que se tranqumce por s; m:smo

g 45.- ¢,Que s;gmf!ca ClP-AUT enel contexto del !a tarjeta sanltarla‘?
__A) Cédigo de Identificacién Personal Autorazado SR -

-B) . Certificado de ldenhﬁcacuon del Pacxente asngnado pbr Ia admmlstrac:lon sanltana emlsora- | ::;.;:

- de la tarjeta. -

'_ .C) ;'Cod:go de Identlficacfon PersonaE a31gnado por Ia admlntstrac;lon san:tara emlsora de la :

S tarjeta. &
D) _"-Codsgo de Identlf!camon Personal Autonomlco

= :46 (,Que sngmﬂca CIP SNS en el contexto de la tarjeta samtarla? a

A) - ‘Cddigo de Identificacion Personal unico del Sistema Nacional de Saiud

B) - Cédigoe de Idennficac:lon del Paciente del Slstema Nacional de Salud. S
- -C) . Cédigo de Identificacion del Paciente Unico del Sistema Nacmnal de Sa]ud IR
D) Certtﬂcado de ]dentldad Persona! Slstema Namonai de Sa[ud BRI S

' --47 - ¢,Que NO puede remblr ei mensafono’? L
A) Mensa}es cortos : R

- B) Videos cortos, "

-C) ‘Textos alfanumerlcos

D) Somdos Iargos

3 48 a,QUe son Ias estaclones transmlsoras receptoras de radlo'? _ R
- "A) Antenas que dan cobertura a un area geograﬂca . R
- .B) - Walkie-Talkies que dan cobertura a un érea geograﬂca
- C) Centralitas que dan cobertura a un area geografica
D) Aparatos de radlo que dan cobertura a un area geograﬂca

-49 La cal:dad que percibe un usuano de un semcm en referencla al servnclo que se ofrece_ S

.~y al hecho .de gue se ofrece, de acuerdo con determnadas normas y procedlmlentos o
orientado a satlsfaacer sus expectatlvas se denomma ' S . RIS
A) - ‘Objetiva. o L S
. 'B) Subjetiva.

.C) Méxima.- :

D) nguna respuesta es correcta

. e




50.- ¢Cual es el prop05|to de realizar encuestas de sat:sfaccron'?

A)
B)

C)

D)

Conocer la opinion de los ciudadanos.

Distribuir para su atencron de manera equrtatrva a los usuarios entre Ios centros
asistenciales. '

Conocer gue trabajadores son los mejor valorados para recompensar con incentivos
laborales. : : :

Ninguana de las anteriores es verdadera.

51.- ,_-,Cua! de estas fareas NO corresponde al operadorfa’?

A)
- B)
C)
D).

Gestionar buzones de voz.
Registrar llamadas.

Actualizar listados de contacto.
Reallzar reparacrones tecmcas

52 En relaclon con las tecmcas asertlvas para mejorar ia comumcacron telefonrca con los

A)

B)

)
D) .

cmdadanoslas ;ndlque ¢Cual de ias siguientes opciones. NO es correcta?

Un habla muy rapida puede generar dificultades para entender el mensaje

Cambiar el ritmo, mtroducrendo una pausa ‘€5 un . elemento dlfrcu[tador y que genera RN
- siempre empatra : L Y -

‘Un habla muy lenta puede provocar |mpacrenC|a y abummlento _ RORNTEIAN o
Cambiar eI rltmo 1ntr0ducrendo una pausa hace el estrlo de conversacron mas mteresante - B

53.- En megafoma !as srglas SIP 51gmflcan Senale la respuesta correcta IR

A)
B)
C)
D)

Protocolo de iniciacion de sesion.
-Protocolo de. rmrtacron de sesron
Protocolo de intuicion de serwcms
Protocolo de |mitac|on de servrcros

L 54 c,CuaI de Ias s:gurentes defmlclones de un snstema de megafonla es ia correcta?

A

D)

o _-55 En ei estudzo del lengua]e, (,Que dlferencla e)uste entre las relacrones smtagmatlcas Y SR
_paradlgmatlcas‘? T Lo _ s

' Las relaciones smtagmatrcas se dan por sustrtumon y Ias paradrgmatlcas por combrnacron DS

Las relaciones sintagméticas se basan enla combmacron de s:gnos y las paradrgmatrcas S

A
B)

0
D)

Un sistema de megafonra es una rnfraestructura drsenada para transmitlr sonldo a pequnas_ . T

"audiencias. - L RPN
Un S|stema de megafoma es una mfrasctructura drsenada para !a transmrsron de |magen a_-_ LD

pequefias audiencias en espacios publlcos 0. prrvados

en la sustitucion posible entre signos. _
Ambas relaciones se refieren tnicamente al sugnlfrcado de las palabras
Las relaclones paradrgmatrcas dependen del orden i:neal de las oracrones

: 56 z,CuaI de ias s:gulentes es una caracterlstlca propla del lenguaje hablado? __

Permite la revision y correccion antes de ser emitido. -

‘Utiliza entonacion, gestos y ritmo como. apoyo a la comunrcacron

Presenta mayor planificacion y estructura que el lenguaje escrito..

-8e caracteriza por un usc escaso de elementos expresivos. -

TLF-8

Un sistema de megafonia es una mfraestructura dlsenada para transm:tlr somdo a grandes SRNE
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Un sistema de megafoma es una rnfraestructura drsenada para transmlt:r sonrdro a grandes ST
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57.- En el caso de conflicto entre la voluntad expresada en lnstruccmnes prewas y la decision
de familiares, el profesional sanitario debe:

A) Dar prlorrdad a los familiares.

B) Cumplir estrictamente lo indicado en Jas instrucciones previas del pacsente

C) Consultar un comité ético y suspender la asistencia.

D) ignorar las mstruccmnes previas y aplicar el protocolo clinico estandar.

58.- ¢ En qué norma legal se regula prmmpalmente el derecho a la informacién asistencial del
paciente en Espafia?

A) En la Constitucion Espariola de 1978, ar‘tlculo 43,

B) - Enla Ley 14/86 General de Sanidad. ‘ ' o

C) En el Real Decreto 1093/2010 sobre ef conjunto minimo de datos de los |nformes chnlcos

D) “ En la Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del pacaente y de los derechos y

. 3'obiigac:ones en matena de mformacmn y documentacmn clinlca SR

. 59.- ¢_Cual es una caracteristlca del serwclo de teleasustenma?

A) . Funciona 24 horas al dia de lunes a viernes , excepto festrvos N
'B) Cuenta con un terminal fijo con altavoz y mscrofono e
C) La comunicacion con el servico de teleasmtencna es s:m pre por parte del usuano

D) Para establecer contacto so!o t|ene que decw en voz alta tefeas;stencra cerca del tefefono S

60 g,Que se debe de hacer para llamar al exterlor desde una centrallta !P‘? R
A) Marcar +34 y el nimero del abonado. - i
‘B) Marcar la tecla "R" y el nimero del abonado _ R R :_ ce
.C) -Marcar el codigo de acceso a salida ‘més. el numero del abonado RS
D) Marcar eI numero del abonado SR S e

'__61 Segun el artlculo 6 de la Ley Orgamca 3!2018 de 5 de dlclembre de Protecc:on de Datos_’-'_'_:f_‘_'__}"- '_
- Personalesy garantia de los derechos digitales se entiende por consentimiento del afectado E
- A) ‘Toda mamfestacnon de voluntad libre, especifica, mformada e inequavoca _por Ia que este R

~acepta, ya sea mediante una decfarac:on 0 Una clara accién afirmativa. -

L -_'-_B) - Toda mamfestacmn de voluntad libre, mespecnflca mformada e mequ;voca por'!a que este o S

‘acepta, ya sea mediante una declaracnon 0 Una clara accién af:rmatlva

-C) - Toda manifestacion de voluntad libre o coacczonada especrﬂca por la que este acepta ya

ol sea medlante una declaracmn o una cfara acmon afrrmat!va
D) nguna respuesta es correcta L : :

-'62 Segun el articulo 13 de la Ley Organlca 3!2018 de 5 de dlclembre de Proteccion de Datos L

“Personales y -garantia de los derechos dlgltales a los efectos establecados en articulo 12,5 - B

' del Reglamento (UE) 2016/679 se podra conSIderar repetltlvo el ejercmlo de acceso en mas % .'
-~ deuna .ocasion durante el plazo de: S SR : T

A) Seis meses a menos que exusta causa ieg mma para ello -
~B) Un afio a menos que eXlSta causa, Iegitrma para e]lo '

-C) Cinco anos N o _ o _

D) Tres afios..

63.- g,Que t|po de hnea permlte dos canales dlgltales s:multaneos?> L
. A) Lineabésica. = % : S
~B) Linea RDSI. -

_..€) Linea coaxial. S e

D) Linea de fibra optica. .~ "
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64.- § Qué parametro técnico afecta directamente la calidad de una llamada VolP?
A). Numero de extensiones. : ' o '
B) Latenciay jitter.
C) Tipo de telefono.
" D) Marca del router.

65.- En caso de una situcién de emergencia ¢Cual de !as siguientes actuaciones NO
deberiamos hacer?
A) Dar aviso indicando claramente que sucede donde y la gravedad del problema.
B) Socorrer a personas en peligro.
C) Actuar aungque se corran riesgos cometiende imprudencias y no usnado el sentido comun.
D) Siesta capacitado y no hay pellgro para ello mtentar sofocar e! fuego u’ullzando extintores
o 'que tenga asu alcance o . R o

-66.- (,Cual de los s:gmentes es un crlter:o para declarar un conato de emergencna'? '
A) “Cualquier otro fenomeno natural que pueda poner en pellgro la instalacion.
. B) Fuegos que no afecten a zonas peligrosas de duracmn mayor a 10 mmutos
C) Amenaza mantenida a la mstaiacnon SR : SR
) Intento de lntrusmn o) Sabotaje

67. (,Cual de ias s:gmentes opclones descr:be correctamente Ia func:on "CONCATENAR" en_ : e

-Excel?.
~A) Suma los valores de las ce[das seleccmnadas ERAS AR
'B) Combina el contemdo de dos 0 mas celdas en. una sola celda : o
. C) ‘Extrae los caracteres. de un texto comenzando desde la posu::on md;cada
D) Conv:erte un numero a texto ' I R o

¥ 68 g,CuaI de las srgulentes aflrmac[ones sobre las tablas en Mlcrosoft Word es correcta‘? i

- A) lLas tablas en Word solo pueden tener un numero ]|m|tado de filas y co]umnas
" B) Las filas de una tabla en Word no se. pueden dividir ni combmar :
C) Puedes cambiar el color de fondo de las celdas de una tabla en Word
D) En \Nord las tablas solo pueden tener texto y no permlten mseﬁar |magenes
'69 EI campo CCO de la cabecera de un mensaje, ¢,Que élgmfica‘?
A) Archivo adjunto. = S
B) Que se envia una copla del e- mall a Ias dlrecclones que se mdican en ese campo

“C) Que se envia una copia oculta del e- mall a Ias dlrecmones que se mdlcan en ese campo -

L D) nguna de Ias antenores es correcta

- 70 ¢Cua¥ de ios SIgmentes termmos son componentes de red‘?
“A) CPU. : . ST
B) Monttor

‘'C) Switch. SERERRE : :

D) Todas las respuestas son correctas

_ "71 g,Que NO hay que tener en cuenta para consegunr una buenas condlc:ones ergonomlcas? R

- A) Postura correcta, e\ntando movientos bruscos. RN
'B) Alternar tareas fisicas con descansos para evitar la fatrga muscular el
'C) ‘Participar en talleres de ergonomia para conseguir mejorar las posiciones ergonom[cas

' D) Utmzar un as:ento que sea comodo aunque no este homologado ) : S




72.- ¢Qué medidas hay que reallzar para prevenir los comportamlentos vno!entos de los
usuarios? : :
A) Recnmmarle‘su comportam;ento.
B) Elevar la voz mas que el usuario.
C) Actuar de forma proactiva y control emocional.
D) Dejar con Ia palabra en ia boca al usuario.

73.- ¢Cual de los s:gulentes NO es un soporte de informacién?
A) Pendrive. :
By CD.
C) Carteles Informatlvos
D) La pafabra '

- 74 ¢,Cua[ es la funcnon de Ia centrahta en un centro sanltarlo? e

- A) Gestlonar las comunicaciones de voz de todas Ias extenswnes dei hospltal as; como Ia R !

comunicacion con el exterior. -
B) Evaluar el estado de salud del paCiente R
C). Darinformacién a los familiares de los pamentes
D) Gestionar el documento de voiuntades antncapadas

75.~ (,A que se. reflere la segurldad en computacnon de las central:tas telefomcas‘7
A) Ala capamdad de la centralita para manejar multiples llamadas simultaneamente. ... =
‘B) A las medidas implementadas para proteger ta mfraestructura y la mformac;on contra N
accesos no autorizados y ataques. : SRR
' C) ‘Alavelocidad de procesamiento de las. llamadas dentro de Ia centrallta
D) A Ia calidad de audlo de las liamadas reallzadas a traves de Ia centrallta

. 76 (,Que practlca es recomendada para mantener Ia segurldad en una centrahta VOIP

“A) “No actualizar- nunca el snstema : g el

B) Usar protocolos inseguros como SIP: sm crfrar i

C) ~Cambiar contrasefias periodicamente Yy Usar cafrado LR T
D) Conectar Ia centrahta dlrectamente a mternet sm protecc;on LR

L 77 Una Centrahta telefomca VIrtua! IP
A) Utiliza internet para transmlt:r datos
-B)  Requiere conexmn flSIca

C) Noesmovil. - L

D) No neceSIta lnternet

: 78 ¢Las extensmnes dlglta!es se caractenzan pt;)r’-> I R LR T
“A) El terminal instalado debe ser de la misma marca que [a centrallta dlgttai lnstafada S
~'B) Se pueden emplear extens;ones analoglcas : :
C) Se pueden conectar a modens analoglcos
D) Se pueden conectar a fax analogtcos

L TG Respecto a parafrasear en una conversacnon con un cllente lndlque la respuesta o
L correcta : : : : : :

LAY -Nos aseguramos que nuestro tono lncluya JUICIO y evaluac;on
“B) 'No es necesario en conversaciones telefénicas. ==

~C) Consiste en Ia repet:c;on durante !a conversaclon de una frase tlpo "comprendo" “Ia_ R

: - ‘escucho";.
D) Repetiremos lo que hemos entendldo




N 'opc1on cotrecta

'___'84 En ei amblto samtarlo Y admmlstratwo cuando se utlhza [a atenc:on electromca:;_-
S (teiematlca), (,Que aspecto legal se. debe garantlzar para el usuarlo'? :

T 85 C,Cual es un elemento subjetlvo de Ia comumcaclon’?

' ) _86 g,Que deberes tlenen Ios traba]adores en cuanto a prevencnon de rlesgos 1abora|es7

2-5.*_-'87 ¢,Que utlhza la telefoma mov1l‘7

-80.- ¢ Que componente permlte conectar telefonos analoglcos a redes IP‘?
A) Router. : L L - i
B) Adaptador ATA. . .~
C) Switch PoE.
D} Repetldor de sena!

81.-Enuna mstalacmn hospltalana s€ quiere conectar telefonos analoglcos ex15tentes auna
nueva red IP sin reemplazarlos ¢,Que dlsposmvo se necesna‘? ' : - '
A) Switch PoE. ' : -
B) Router ADSL.
- C) Adaptador ATA. -
D) Repetldor de senal

82 Los S|stemas de Radloenlaces estan conformados por 4 e!ementos que son Senale [a- e e

A) Dos transmlsores dos receptores TR S RIS
“B) Un transmisor, un receptor ‘cuatro Ilneas de transmtsor y cuatro antenas
“C) -Un transmisor, un receptor, ‘dos lineas de transmisor y dos antenas; -

D) Dos transmisores un reeptor dos llneas de transm:szon y dos antenas

- 83 El prlmer sastema electronlco de comumcaclones el telegrafo, fue mventado por
. A) Samuel Morse. - i : A : . 2
--'..B) ‘Manuel Morse. VR
- C) James Clerk Maxwell s
D) N;coia tesla ' E R E Y

A) - Que solo reciba mensajes. automatizados sin poSIbllldad de mteractuar
- B) . Que la relacién’ permita trazabilidad, |dent|ﬂoac|on y proteccron de datos
-C) - Que la comunicacion se haga nicamente por chat sin voz ni imagen,
D) Que eI paolente quede snempre sm p051blhdad de pedir atenmon presenc;al

A Cod[go ORI e T e
. B)  Canal. .~
= C) Receptor
D) Mensaje

= A) _;Protecc:on eflcaz en matena de segur!dad e saEud en el trabajo R Tt
B) Cumplir con el horario existente en cada centro o ' - PRSEEY

* C) Reutilizar los eqmpos de proteccion individual. : o SRS

~-D) :Velar por su propia seguridad.y sa[ud en eI trabajo y por Ea de aquel[as otras personas a Ias__"- T

I que puede afectar su actiwdad ' : g _ R RN L

= A) - Redes celulares para realtzar ilamadas y transfenr datos
'B) - Lineas conectadas por cable. S

. .~C) Terminales telefomcasfuas '

: -'_-'D) Utlllza ﬂbra opt:ca

o omen




' 88 En la encuesta de satlsfaccmn de usuarlos del Slstema de Salud de Aragon-Atencon :
~ Primaria 2023, : : :

A)

B)

La muestra se selecc:ono tomando como poblac:on de referencaa el tota] de tarjetas
sanitarias de la Comunidad de Aragdn. _
La muestra se selecciond tomando como poblamon de referencsa la edad de Ios usuarsos

~de la Comunidad de Aragdén. .~

C)

D)

La muestra se selecciond tomando como pobiamon de referenma el Sexo de los usuanos S o

de la Comunidad de Aragon. -
nguna de Ias antenores es verdadera

- 89.- La carta de Servu:!os al Cludadano de la Dlrecclon Generai de Calidad y Atenc:on al
~Usuario expone como misién. Senalar respuesta INCORRECTA. ® - :

A)

o __'-90 ¢Que funclon NO corresponde al puesto de telefomsta en el Sel‘VICIO Aragones de Salud‘?_ i

A
- B)-
C).
D)

A
~B)-
ROE
D)

L 3 92 La megafoma en hospltales cumple unas funcmnes, ¢Cua! de las mgunentes NO es una'_"'_'; :
jfunclon dela megafoma en.un hosplta[‘? S T _ N PSS

A
B
0.
B

Velar por e! cumpllmlento de los derechos, deberes y. compromlsos con Ios usuanos que RN
~-acceden a los servicios sanitarios y sociales.” L TR RS EAERR P
“Promover la partlcspamon de Ios cwdadanos en el s:stema

: lmpuisar la mejora de la calldad en ia prowsmn de Ios ser\nc:os de saiud

‘Atender llamadas externas e internas.

Derivar llamadas a Jos servicios correspondlentes R
.Garantizar la confidencialidad de la informaci6n recibida, -~ .
Reallzar dlagnostlcos medlcos a ios pamentes por \na telefomca

RS '91 - ¢Que debe hacer el operador]a si. rec:be una Ilamada de un famlllar que sollc;ltaf-'-i_ﬁ_-’_' e
'--:’Jmformacnon medlca confidencial? L : S P I R SNREE R

Proporcionar la m_f_qrmamon directamente
Derivar-al servicio médico sin filtro. - L
Apllcar crtterlos de dlscrecmn ¥y protecmon de datos

Transferlr al servicio de mgenlerla y mantemmlento S

Segundad y evacuacion,
‘Comunicacion lnterna
-Atencion al paClente
stuallzaclon de espaclos

2R -93 - g,Que norma regula 1os SIStemas de alarma por voz? i

A
'B)
o)
D)

UNE-EN 53,
"UNE- _IN54_ :
"UNE- ON54
UNE EN54

S 94 En relac[on con e[ SIQI‘IO Imguustlco, (,Cual de ias sngulentes aflrmaclones es correcta? R

A

e
+C)
D).

El SIinflcante es la idea o concepto que representa el signo, :

El significado es la forma sonora o grafica del signo. ool
El signo imguastlco une un sngn;flcante (forma) y un 3|gn1ﬂcado (contemdo)
Slgnlfscante y S|gn|f|cado son S|empre |dent:cos en todas Ias lenguas

- -'95 - .;,Que estudla la onomasmlogla dentro de la l1ngu13t1ca‘? e LI

A
B
- C)

D)

El origen historico de las palabras. R
‘La relacién entre los sonidos y su’ escrltura B

‘El proceso por el cual se busca el nombre 0 palabra para un concepto 0 ldea TR,

S

La estructura mterna de ias oracmnes




96.- La determinacion del régimen econom!co prov:smnal de la prestacnon a3|stenc1a| es -
funcion de [a unidad o servu:lo de: -
A) Admision.
B) Contabilidad.
C) Facturacion.
D) Hosteleria.

97.~ El Servicio de Atencion al Paciente tiene entre sus funciones:
- A) Resolver los conflictos laborales entre profesionales.
B) Canalizar guejas y sugerencias de los usuarios.
C) Gestionar los presupuestos de las unidades clinicas. -
D) Elaborar mformes chmcos de aIta hospltalana L

.. 98.- e,Una de Ias caractenstlcas del SIstema de teieasnstencla es?.-_ AP

~A) Las lamadas son atend:as por un técnico sanltano ' PIEIE
-B) Desde el centro de atencién se puede contactar perlodlcamente con Ios usuanos :
C) Elusuario es el que se pone en contacto siempre con el sistema de. teleaStstenma Sl
D) El usuario no deben de I!evar cons:go el termtnal de !a teleasustenma TR

: 99 La Ley Orgamca 3!2018 de 5 de dlc1embre de Proteccmn de Datos Personales y garantla
de los derechos d:gltales NO reconoce en s su capltulo l! el derecho L
A) Ala portabllldad : S
~B) De supresion. L
C) A la limitacién del tratamlento
- D) A !a mamobnhdad ' :

o :'_ 100.- e,Que servicio permite Ia transmlsmn de voz a traves de redes de datos‘? 3 o
' A) TelefomaIP - S L R S e
B) . Fax.

C) RDSI
D). Cable coax;al

o 101 (,Que actuac&on debe reallzarse 51 se produce un lncendlo en un ed:flc;o que cuente conf-f e
" unplan de autoprotecciéon ?. - . e SN

A} - Se activara el plan de autoproteccson av1sando a Segurldad
.. B).-Seactivard el plan de autoproteccion avisando a Mantemm}ento RN
-+ C) - Se activara el plan de autoproteccion avisando al Director del plan de actuamon
D) Se actlvara aE p[an de autoprotecclon awsando a la admumstracaon iy :

. 102.- La Tarjeta Sanltarla Europea acredlta el derecho a rec:lblr Ias prestacuones samtarias RS
' que resulten necesarias, desde el punto de vista médico: . ' : DR
'A) ‘Durante una estancia temporal en el territorio de ]sEandla Llechtenstem Noruega Remo '

- Unido, Suiza o alguno de los paises pertenecientes a la Union Europea, -

| B) - Cuando el desplazamiento tenga la finalidad de recrblrtratamiento medico sin pre\no mforme | o . ":-'::'_: '

‘favorable del INSS o del Instituto Social de la Marina.

C) Facilitando el acceso a servicios de salud pnvados en cualquier pals de !a Unlon Europea o

_ D) nguna de Eas antenores es correcta

- 103 El cab[ede redapantalladosedenomma L
A STP. SRR
B) ‘UTP.

C) ATP.

- D). AF’T_P_

TLE-14




104.- Seglin e] punto 2 del articulo 2 de la L.ey Orgéanica de Proteccnon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales esta ley NO sera de aplicacién :
A) A tratamiento de los datos menores de edad. _
B) A los tratamientos sometidos a la normativa sobre proteccion de materias clasificadas.
C) A los tratamientos sometidos a fa normativa sobre proteccién de materlas desciasmcadas
D). A tratamiento de datos de los miembros del Gobierno. '

105.- ¢ Qué tipo de red permite crear una conexion segura sobre una red publlca‘? -
A} MAN. : '

B)

PAN.

C) VPN,
D) RDSI

- 106.- ¢Cual de Ias s:guaentes serla una medlda de prevenclon‘? TR RS
' A) Sobrecargar las lineas electncas Utlllzar enchufes multlpEes y reg!etas sm autnzamon del 1

servicio de mantenimiento, -

- B) Fumaren donde esta p]’Oth.!dO. _ Tl
C) Odstaculizar las vias de evacuacion coiocando objetos

D). No acumular resrduos o matenales combustibles ni mfiamables en sahdas y escaleras SR

- 107 En M:crosoft Access, ¢,Cual es el proposnto prmcnpal de una "clave prlmana" .'en una_ :

- tabla de base de datos? ..~

Py
B)

identificar de manera Unica cada reglstro de Ia tabla
Establecer la relacion entre dos tablas, dlferen_tes

C) A]macenarva[ores huméricos en una.tabla. AT I LT
D) F’ermltir que fos reglstros de Ia tabfa se ordenen alfabeticamente e

108 (,Que es una consola de operadora‘?

< A)
- B)

Un termlnal por medio del cual puede gestfonar ia central;ta y fas extensmnes de Ia red
Una nueva versién de fax. _ | . _ :

L) “Un buscapersona que. utiliza la operadora
: '- _ D)

Un termmal de uso mterno dentro del edlfICIO

109 ac ual de Ias s:gu:entes aflrmac:iones sobre los 51stemas of;maticos es correcta‘?

<

B

Los SIStemas oﬂmattcos solo permtten crear documentos de texto no graflcos n ho;as de o
Un S|stema oflmatlco mciuye herramlentas para procesamiento de texto hOjaS de calculo L

bases de datos y presentacmnes

Los sistemas oflmatic;os solo pueden ser utlltzados -en. computadoras de escrltorlo no en D

dispositivos méviles. "

En los sistemas oﬁmat:cos no es posnbie compartlr documentos entre d:ferentes usuarlos R

de manera simultanea.

'. 110 Sl usted queda atrapado por humo o fuego C,Cuai de !as slgmentes actuacrones NO se. ':'
_' deberia hacer? = e _

A
B)
0

5 b)

~Caminar agachado con ia boca y la nanz protegldas por un trapo humedo

Abrir las puertas para evitar quedar atrapados

Cerrar las puertas para evitar la entrada de humo y colocar trapos y alfombras para tapar ._

las ranuras si es posible mojados -

_Buscar un Iugar con ventana extenor para hacerse ver .. -

TS5






RI JRI JRI JRI JR] JRI JRI JRIJRI IRI JRI JRI JRI JRIFRIJRIJRI JRIJRIJRI IR JRI-JREJRE JRIJRI JRIJREJR] JRE JRE JRIJRIJRIJREGRIJR]JREJREER]JREJRIJRIJREJIR] R JRIJRIJRIJRI S
1 JRI JRI JRI JRI JRI JR? JRI JR1JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE SR JREJRIJRESRIJREJRIJRTJR]JREJRIIRE IR JREJRE IR JREJREJRI IR JRIJRIJRI SR JRIJRE IR IR JRI IR JR! JREJRI IR JR;
JRIJRILRIJR] JRIJRIJREJRI IR GREJRE JRI SR JRIJRIJRIJR]JRIJRIJRISRIGRIIRIJREJRIJRILIRIJRER] R JRIJRIJIR]JRIJRIJRIJR] JRIJRISRIJRIJRIJR]JRIJRIJRILJR] Rt JRI R
Ri JRI JRI JRI JRI JR] JRE JRI JRE JRS JRIJRI JRIJRLIRI LRI SRIJRI LRI JRIJRT JREJREJIRIJRIJRE IR JRTJRIJRI JRIJREIREJR] JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRISRIJR? JRIJRE SR JREIR]IRE Y
| JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRTJRIJREJR]JRIJRIJRS JRIJREJRIJIRIJRESR]JRI IR IRIJRIJRIJREJRE JRIJREJREFREJRIJREIR]JREIRIJRI SR IR JRIJRIJR] JRIIR] IR JRI IR
JREJIRI IRILJRIJRI SRI RS JRIJRIJREJRI IR IRTJRI IR JRIIR]JRIJRIJRE JRIJRIJREJRIJREJRI SR IREJRIJR]JREJRIJRIJRIJRE IR JRIJRIJRT IR JREJRIJRIJRE JRI JRIJRIJRJRIJRI
RIJREJRI JREJRI JRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJRER]JRE SR JREJRI JREJRIJREJRIJRI IR JRE SR JRE JRIJR! JRI SR IR JRIZRIJRIJRE IR JRIJRIJREIRI JREJRI R JRE IR JRIJREJRIJRE
1JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRIE IRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI R JR1JRLIRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJREIRI JRIJRIJREJREJRIJRIJRY GREIRI IR JRI JRI JRE IR
JRI JRE JRI JRIJRIJRI IR JREJREJRIJRIJRE JR(JREJRIJRIJREJREJRE SR IR JREIRIRIJRIJRY JRE R JRIJRISRIJRS JRISREJRIJRIJRI SR JRIJRIJRIJREJRIJRIJRE IREJRE SR JR]JRI
RI JRI JRI JR1 JRI JRI JRI 3R JRI SR JRE JRI JRIJRIURI JRIJRI JREJRI JRESRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI JRIJREJREJRIIRIJRIJREJRIJREJREIRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJR]JRIJR] J
1 JRIJRE JRE JRIJRLJRIJRI JRIJR1 JREJRIJR] JRIJRILIRIJREJRIJRI JRI JRIJRE JRIJRIJRI JRIJREJRI IR JREJRI IR JRIJRIJRI R JRIJREJRIIRI IR JR]SRIGRTJRIIRIJRIIRI JRIJRIJR
JRI JRI JREJRIJRI JREIRI SR IR JRIJRIJRIJRIJR]JR]JRIJRI IR JREIRIIRIJRIJRIJREIRIJRIJRJRIIREJRIJRIJRIJR] JREIRIJRE JREJRIIRIJRE IR JREJRI JRT IR JRIJRE JRIJRT JRS
RI JRI JRI JRI JR? JRI JRI JRIJRI JRIJR] JRI JRIJREJRIJRIJRI JRE JRI JRE R JRIJREHREJRIJRIJRI SREJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIRIJRIJRI IR JRYJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJ
| JREJRI JREJR]JREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRILIRLHREIRIJRIJREJIRIJRE JRIJREJRI IR IR JREJRIJRERI SRIJREJRIIRIJRIJRI SRR LRI JRIJREJREJRIJRI IR IRIJRIEEREJRI IR
JRIJRIJREJRIJRE JR]JRIJRIJRIJRIJRE IR IR JRIJRIJREJR] R JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRI JREJRI ERIJRIJRI JRIJR!IRY JRIJRILIRE SRI JRE JREJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRI
RI JRI JRE JRI JRIJRIJRI JRI JRI SRI IR JRIJRI JRIEJRIJRI JRIJRI JRIJREJRIIRE SREJRI JREJRIJRIJRIJRIJRI JRTJRTJR! JREJRE IR JRI JRIJRE JRIJREJRI IR JRIJR]JREJRIJRIJREIR] Y
t JRIJRIJR1JR]JREJRE JRI JRIJRIJRIJREJRIJRIEJR] JRE JRIJREJREJREIRI JR1IRE JRI JRIJREJRIJRIJRIJRE JREJRIJREIRE JRSRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JREJRE JR! JRI IR
JREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRISRIJREERIIRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIIREJREJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRTJRE JRI JRIJRIJRE JRIJIR] JRIJIRI SRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRE JRT JRI
Rl JRI JR1 JRIJR] JR1 JRI JRIJRIJRE JRIJRI JRIJRI JRE JRIJRIJRIJRE JRIJRI JRI JRI JRI JR1JRIJREJR] JRiJRIWRIJRIJRIJR] SR JREJRIJRI IR JRIJRIJRIJIRIJREJRIJRIR]JREJIR] JRI L)
1 JRIJRI JRIJRIJRIJR] JRIJREJRIJRIJRI SRR JRTJRIJRIJRIJR SR JREJRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRE JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJREJRI SRS JRTJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJR) JRIJR)
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRE JRIJIRE JRIJRIJIRIJRIJRE JREJRI JRI SRIJRI JR)IRE JRE JRI SRIJRTJREIREFRIJREJRJR]JRE SR JRIIR] IR JRIJREJREJRI JREIR]JRJREJRIJRIJIRIJRI IR IR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI SR JRI JRIJRI JREJRE JRIJRE JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI LRI SR ERIJRIJIRI JRI JRI SREJRI JRIJREJRIJRI JRI JRIJRESRIJRIJREJRIJRI
1 JRIJRIJRI JRI JRIJR1JRI JRI SRR JRIJRI JRI JREIRI JREJRI JRI JRIJREJRIJRI JREJRIJRIJREJRIJRISRIJRIJRI JR]JRIJRIJRE IR JRIJRIJRIIREJRIJRIJRISRIIRIJRIER]JRIJRI IR
JRIJRELIRI JREJRIJRIJRIJRIJRI JR]JRIJRE JRIJRIJREIRTIREJREJREJRI JRIJRISRIJREJRI IR JREJRIJR R IRI JRIJRE R JRIJRIJR] SJRE JREJIRIJRE JRI JRI JREJRI SRE IR SR JRI JRE
Rl JRY JRI JRIJRI JRI JRE JRTIRT JRI FREJRIJRIJRIJRIJR]JREJREIREJRI IR JRIJREJRESRIJRIJRIJREJRI JREJREJRIJRIJRIJRE SR JRE SR JRI JRIJRI JRE SRR JRIJRIJRIJRIJRIJREJ
1 JRI SREJREJREJRI JRIJRT JRIJREJRIJRIJRI JRI IR JREJREJRI IR JRISRIJRE JRLJREJRTJRI IR JRESR) JREJRISRIJRIJREJRI R JRIJRIJRI JREJRIJRISR] 2 JREJRIJRI IR R B JR
JRIJRI JREJRI JRI JREJRI JRI IR JRI JRE JRIJREJRIJRI JREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJRI SRIJRIJRIJREJRIJRE JRIJRIJRIJRIJREJREJREJRI SRISREJRI JRE IR JRE IREJRI SR JR] IR JRY
REJRI SREJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJREERI JRE JRIJRIJRIJRI JRI SR JREJREJRI JRI JRE JRISRESREJREJRIJRIJRIJREJRI JREJRI JRISRIJRE IR JRE IR JREJRIJRIJRIEJREJR] BREJRI
| JRI JRI JRIJRI JRE JRIJRIJRIJRIJRIJRESR]JREJRI JRIJRIREJREJRE JRIJRIJRIIRIJREJRI JRIJRIJRIJRI JRI IR SREJRJRE SR JRIIRESREJRIJR]JRLJIRE IR JRI JRLJREJREJREJRI JR|
JRIJRIRIJRIJRE JRJRELIRIJRIJRI IR JRISRI JREJRIJRI ERIJRIJRI JRIJREJREJRIJRIJREJREJRI SR JRIJRIJRE JREJRI JRIJREJRIIRIJRIJRI JRIERI JRY JRE JRI JRIJRIJRI JREJREJR
JREJRIJRI IR JRI JRE JRI JRIJRE SR JRI SR JREJRI IR FREJRI JRI JREJRIJRI JRIJRIJRIJRIJREJREJRIJREIR] IR JRIIR]JR]IRIIREIRI IR JRESREJRESR]JR) JRESRE SR SRIJRI IR JRI S
i JRIJRIJRI JRI JR1JRI JRIJREIRIIREIRIJRIJRI SRR IRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJREJRISRIIREJRT IR SR JRIJREJRI JRIJRI IR JREJRIJIRJR] JRIJRIJRE IR R IR IRIR]JRI IR RS
JREJRIJRI JRIJRIJRIIREJRIJREIREIRI JREJRIJR] JRE LRI JRIJREJREJRI JREJRIJRIJRIJRISR) JRE JRI JREERI SRI JREJREJREJRI JRI JRI JREJREJRI JREJRIJRI JRI JR] JREJRIJRIJREJRI]
Rl JRF JRI JRI JR] SRI JREFRILRI JRE JREJRIJRI SRIJRIJRIJRIJREJRIJREFRI JRIJREJRE IR SR JRIJRI IR JREJRE IR IR JREJRISR] JREJRIE IR JRS JRIJRI SR JRTJRIJRIJRIJREJRIJRIJE -
IR R JREJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRI JRIJRE JRIJRI IR JRI SR LRI JRE JREJR] IR JREJRIJRE SR JREJR] JRI IR SRR JREJRIJRLJIR]JIRIJRE JRIJRIJRS JREJRIJRIJREJRIIRE IR
JJURIJRTJREJRE JRIJREJRIJREJRIJR]LIRE JRIJRI IR JRIJRIJRI IR JRIJREJRIIRIJREJR] JREJRIGIRIJREIRTJREJREJRIIRIJRIGREJREJREJR] SR JREJRI JRISRIJRE JREJRIIRTJRIJRI IR
JRI 3R IREJRI JRI JRI JRI JRY JRLJIRI JR] JRE SRI JRIJREJRIJRILIR] JRI JRIJRE JRTJRIJRIJR]JREJRE SR JREJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRESREJRI SR JREJRIJRI JRESRIJRIJRIJRI
J 4RI JRI JRIJRI JREJREJRI JREJRIJRIJREJRI SREJRIJREJRIJREJRS SR JRIJRI IR JREIREJR]JRESRIJREJRIIREJRI IR IR IR JRIJRIJRISREJR] JRI JRY IR JRIJRIJRIJREJRIJRIJRI IR
JRI JRI SRIWJRIJRE JR1JREJRITJRIJRI IR JRISRIJREJRE JRIIREIRIJRIIRIJREJR] JRI IR JRIJRIJRI SRIJRIJRIJRIJREREJREIRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRI JRE JRIJRIJREIREJR] JREJRI
IR JRELR] SRIEJREJRIE JRIJRIJREJRIJRISRIJREJRI JRIJREJREJRIJRE JRIJRIJRIJRISRIJREJRIR] JREJRI IR IR JRIJRIIRIJRIJRE SREJRIJREJRESRE IR JRIJRESRE SR JRIJREJR]JRE )
t JRI JRI JRI JRI JR] JRI JREJREJRIJRI IR JRIJRIIRESRLJREJRIJRIJRIJREJREJREDREIRTIRE SR JREJRI IR JRIJREJRIIRIJRLJREFRJR] JRIJRI SRIJR] JRIJRER] R JRI SR JRI JRI SR
“HRIJRIJRIJRIEJRI JRIIREJREJREJRIJRIE R JREJRIJR] JREJRIJRE R JRIIRIJRIJRIIREJRIIRI JRIJRIJRIJRI JRI IR JRISRIJRLJRIJRI] SRR JIREIRIJRIJRIJRIJRE SRS JRIIRIJRIJRI
JRIJREJRIJRIJRIIRI SR SRE IR JR] JRIJREJRIJREERIJRIIRI JRIJR) JR) JRIJRE SR JRIJR]JRIJR] JREJIRIJRILIR] JREJRIJRE JRIJRLJREJREJRIJRIJRIJRE JRI SRIJRIJREJREIRIJRI IR
| JREJRIJRLIRE JRI JRI JRESRIJRE JRIJREIRI JRI JRI JRE JR) JRIIRIIREJRIJRTJRIJRI IR SRIJRIJRI SRIJREJSRLJRTJRISREJRESRIJRIJRLJRIJRE JRI JRESRIJRJREJREJRIIREJR] SR JR)
IR JRI JRE JRY JRIJREJRI JRISRI IR IR JRIJRIJREIRIIRIJRIJRIJRLJRIJRE SR SR JIR]IRESREJRLJIRI IR IR JRE JRIJRIJREJREIR]JRS JRI JRIJR] R JREJRISRT JRIJRI IR RS JRLEJRI
Ri JRI JREJRI JRI JRI JRI JRI JRE JREJRIJRI JRE SR JRIJRIJRI LRI SREJRISRIJR) JRIJR| JRIJRIJR] JRI FRI JRIJIREJRIJRIJRIJRI SRS JRIJRIJIRE JRE IR IRI SR JREJREJR]JRIJREJRI SR -
| JRIJRI JRI JRI JRE JREJREJREJRIJRI JRIRI JRIJREJRI JREJRIJRI IR IR JREJRLJRTIRTJRI JREJRIJRIJRIJRIJRY JRIJRIJRI JRESRI JRIIRT JRIJRLIRIJRE JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRE IR
JREJRI JRIWJRFJRI JRIJREJRIJREJRE JRIJREJRESRIJRIJREJREIREJREJREIR]JRI IR JREJRI IR IRIJRISREJR] JRIJRISRIJRISRI JRTIRIJREJREJREJRESRI JR]JREJRE SR JRIJRIJRI SR
4RI 4RI JR JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRE JREJRIJRIJREJRIJRI SR JRE JR] JRIJRIJREJRI JRIJREJIRI JRIJREJRI R JRIJRIJREJRIJREJRIJRE SREJR] JRI IR JREJRIJRIWJRIJREJREJR]JREJIRI
‘P JREJRIJRIJREJRI JRIIR] JRIJRIJRIEIRIJREJRI IR JRI R JREJREJREJRIJRIJRI SRR JRI JRIJRI JRIJRISRIJRI JREJREIRTJRIJRIJRIJRIJREJRIJRI JRI JRI JREJRIJREJRE JRIJRI JR]
JERIJRIJREJREJREJRIJR) JREJRIJRI JRIIRISRIJRLJRIJRIIRIIR] JRIJRIJREJREJRESRTJREJREJREREJRIJREJREJRIJRIJRIJREJR]IRESRIJRI JRE IR JREJRIJR] JRIJRIJRIJREJREJRIF
RI JRI JREJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JREJRE SR JRTFREJRIJRIJREJRI IR JREJRI JRIJRIFIREJREJR] JRESR] JRIJRIJRI IR JRIJRIJRI JRIJRI JREIREJRI IR JRIJREIRIJRISRIJRIJREY]
- §1JRIJREJREJRIJREIREJR] JRLIRLJRIJRL JRIJREIRI JRTJRIIRIJRIJRIJRE SRIJRIREIRI SRIJREJRI LRI SR JRE JREJRJRTJR]JREJREJREJR]LIR]JREIR]IREIR] R JRE JRIIR]IRIIRI IR
JRIJRI JRIIRI JREJRI SR JR] JRIER] JRIJREJREJRIJREIREIREJRE JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRI JRIJREJRIRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JREJREJRIJREJRI JRIJREJIR] JREJRIJR] JRI JRI
RI JRI JRI JRE JRI SR JRE JRI JRE JRE SR JRIJR] JRIIRIJRIJRIJRE JRI JRIJRIEFRIIRIJRI JRIJRIJREJRESRIJRE JRE JRIJRESREJRE IR JREJREJR] JRIJRI JRESRI IR JR] JREJRIJRIJREJR]
1 JRI JRI JRI JRI JR] JRIJRE JRIJRIJR] JRIJRI JRIJRI JREJRI SRIIREJREIRIIRE JRJRIIR]JREJRLIRIJRIJREJRIJRIJRIJRLJIREJRIJRIJRI JREIREJRIIRI JRIJRIEJRTJRLJREJRIJR] JRI IR
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