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SUPUESTO PRACTICO N° 1

Esta usted trabajando como Personal Especializado de Servicios Domésticos en

un Instituto de Educaciéon Secundaria del Gobierno de Aragén.

En el Instituto, de dos plantas conectadas con una escalera, hay despachos de

profesores, aulas de alumnos, aseos, laboratorios y un polideportivo.

Responda a las siguientes preguntas:

1.- ¢ Cudl de los siguientes utiles de limpieza se utiliza para eliminar el polvo de la

superficie de un mueble de madera?

A)
B)
C)
D)

Escoba.
Fregona.
Mopa.
Pano.

2.- ;Qué utensilio se utiliza para limpiar los espejos de los aseos?

A)
B)
C)
D)

Fliselina.

Bayeta de microfibra.
Cepillo de cerdas duras.
Esponja.

3.- ¢Con qué producto se limpian los espejos de los aseos?

A)
B)
C)
D)

Esencia de Trementina.
Limpiacristales.
Aguarras.

Lejia.

4.- ; Qué instrumento, accionado eléctricamente, utiliza agua a alta temperatura y

sirve para limpiar las baldosas de las paredes de los aseos?

A)
B)
C)
D)

Enceradora.
Pulidora.
Aspiradora.
Vaporeta.
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5.- ¢ Qué tipo de senal se coloca para indicar que el suelo del aseo esta humedo?
A) Senfal de advertencia.

B) Sefal de obligacion.

C) Seidal de auxilio.

D) Senal de salvamento.

6.- ¢ Cual es el orden correcto en la limpieza de un despacho?

A) Techo, pared, suelo.
B) Techo, suelo, pared.
C) Pared, techo, suelo.
D) Suelo, pared, techo.

7.- ¢ Qué herramienta se emplea para retirar el polvo del techo?

A) Mopa con mango telescépico.
B) Fregona.

C) Acanalador.

D) Racleta de goma.

8.- ¢Qué producto es adecuado para la limpieza del suelo de marmol de la
escalera?

A) Detergente acido.

B) Alcohol etilico.

C) Jabén neutro.

D) Una mezcla de lejia y amoniaco.

9.- ¢ Como debe realizarse la limpieza de la escalera?

A) Desde arriba hacia abajo.

B) Desde abajo hacia arriba.

C) Debe fregarse sin necesidad de barrer primero.
D) Utilizando productos abrasivos.
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10.- ¢ Como debe realizarse la limpieza de la pantalla de un ordenador?

A) Utilizando productos antiestaticos.

B) Utilizando una bayeta y abundante agua.
C) Utilizando productos abrasivos.

D) Utilizando una bayeta empapada en lejia.

11.- ; Como debe realizarse la limpieza del teléfono?

A) Utilizando una bayeta humedecida en agua con detergente.
B) Utilizando mezcla de lejia y amoniaco.
C) Pulverizando productos quimicos con sustancias minerales.

D) Pulverizando productos quimicos sin sustancias minerales.

12. ; Qué tipo de limpieza se realizara en el laboratorio donde se utilizan productos
quimicos?

A) Barrido en seco.

B) Limpieza con aguay jabdn.

C) Limpieza con productos especificos segun ficha de seguridad.
D) Solo ventilacion.

13.- { Qué hay que tener en cuenta al limpiar las aulas de los alumnos?

A) Usar productos perfumados.

B) Usar productos no toxicos y bien aclarados.
C) Usar lejia concentrada.

D) No limpiar si no hay suciedad visible.
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SUPUESTO PRACTICO N° 2

Esta usted trabajando como Personal Especializado de Servicios Domésticos en
una Residencia de Personas Mayores del Gobierno de Aragén.

Responda a las siguientes preguntas:

14.- ; Qué es lo primero que se coloca en el montaje de las mesas del servicio de
comedor?

A) El mantel.

B) Los vasos.
C) El muleton.
D) Los platos.

15.- En la mesa, ¢ dénde se coloca el plato del pan?

A) Aladerecha.

B) En el medio.

C) Alaizquierda.

D) Encima del plato base.

16.- ¢ Como se coloca el cuchillo trinchero en la mesa?
A) Con el filo hacia el plato.

B) Con el filo en contra del plato.

C) En la parte superior del plato.

D) Con el filo cubierto por parte de la servilleta.

17.- ¢Cual de los siguientes utensilios forma parte del petit ménage de una
cocina?

A) Plato de postre.
B) Salero.

C) Copa de vino.
D) Cuchillo.
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18.- ; Qué cuchara es mas pequeina?

A) Sopera.
B) Postre.
C) Servicio.
D) Moka.

19.- ¢ Qué se utiliza para servir sopas, consomé o cremas?

A) Pala.

B) Pinzas.
C) Diapason.
D) Cazo.

20.- ,Con qué se sirve el pescado?

A) Espalmadera.
B) Pala.

C) Convoy.

D) Trinchero.

21.- ;Como se denomina el elemento de la vajilla que se utiliza para la
presentacion del pescado?

A) Fuente.
B) Sopera.
C) Rabanera.
D) Salsera.

22.- ; Qué aparato se utiliza para calentar un plato antes de emplatar la comida?

A) Gueridon.
B) Calientaplatos.
C) Abatidor.

D) Salamandra.
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23.- ;Como se llama el servicio de mesa en el que la comida viene previamente
preparada en el plato desde la cocina?

A) Servicio a la inglesa.
B) Servicio a la francesa.
C) Servicio emplatado.
D) Servicio buffet.

24.- ;Como se limpia una mancha de vino tinto que ha caido en el mantel?

A) Con vino blanco.

B) Con azucar.

C) Con una mezcla de agua oxigenada vy lejia.
D) Con una mezcla de bicarbonato sodico vy lejia.

25.- ; Como se quita la mancha de grasa recién caida al mantel?

A) Utilizando agua fria.

B) Utilizando un secador de manos.

C) Espolvoreando talco y cepillando antes de lavar.
D) Frotando con vinagre y agua oxigenada.

26.- Ademas del detergente y la sal, ¢ qué producto es necesario para el lavado en
lavavajillas?

A) Liquido abrillantador.
B) Lejia.

C) Amoniaco.

D) Pasta alcalina.

27.- ; Qué caracteristica deben tener los materiales de los suelos de una cocina a
efectos de su limpieza?

A) Porosos.

B) Toxicos.

C) Absorbentes.
D) Impermeables.
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28.- ; Qué NO se debe meter en el microondas?

A) Un plato de ceramica.
B) Un vaso de agua.

C) Una bolsa de plastico.
D) Un tuper de cristal.

29.- 4 En qué contenedor se deposita el papel film?

A) Contenedor gris.

B) Contenedor azul.

C) Contenedor amarillo.
D) Contenedor verde.
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SUPUESTO PRACTICO N° 3

Se encuentra trabajando como Personal Especializado de Servicios Domésticos
en un centro de oficinas del Gobierno de Aragén.

Responda a las siguientes cuestiones

30.- ; Qué pH tiene el detergente neutro que se utiliza para limpiar una mesa?

A) 0.
B) 1.
C) 7.
D) 14.

31.- ¢ En qué contenedor se deposita la botella de lejia vacia?

A) Contenedor amarillo.
B) Contenedor verde.
C) Contenedor azul.

D) Contenedor marron.

32- ; En qué contenedor se vacia el polvo del depdsito de la aspiradora?

A) Contenedor gris.
B) Contenedor azul.
C) Contenedor amarillo.
D) Contenedor marron.

33.- ¢De qué color es el fondo de la sefial de prohibicién de fumar?
A) Rojo.

B) Negro.

C) Naranja.

D) Blanco.
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34. ;Qué informacién debe incluir el etiquetado de una botella de amoniaco?

A) Solo el nombre comercial.
B) Fecha de fabricacion.

C) Pictogramas de peligro.
D) Precio de venta.

35.- ¢ Como se debe actuar cuando se derrama lejia sobre la piel?

A) Hay que provocar el vomito.

B) Hay que lavar inmediatamente con agua.
C) Hay que utilizar antidotos quimicos.

D) Hay que neutralizar con bicarbonato.

36.- ¢ Qué proteccion se necesita para usar productos quimicos de limpieza?

A) Guantes, gafas y mascarilla si es necesario.
B) Solo guantes.

C) Ropa ignifuga.

D) Botas de seguridad.

37.- ¢Como se debe actuar ante una intoxicacién por inhalacion de vapores
téxicos?

A) Beber inmediatamente agua o leche.

B) Aplicar crema hidratante para aliviar la irritacion.

C) Salir al aire libre y buscar atencion médica.

D) Provocar el vémito para expulsar el toxico inhalado.
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¢Qué peligro indican los siguientes pictogramas que se encuentran en los
distintos envases de los productos de limpieza?

A) Peligro para la salud.

B) Comburente.

C) Inflamable.

D) Peligro para el medio ambiente.

A) Peligro para la salud.

B) Comburente.

C) Inflamable.

D) Peligro para el medio ambiente.
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40.-

A) Corrosivo.

B) Reactivo.

C) Toxicidad aguda.

D) Peligro para el medio ambiente.
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PREGUNTAS DE RESERVA

41.- ; Qué peligro indica el siguiente pictograma?

A) Peligro para la salud.

B) Comburente.

C) Gas a presion.

D) Peligro para el medio ambiente.

42.- A efectos de su limpieza, ¢ cual de estos suelos se considera duro?

A) Suelo de madera de un despacho.
B) Suelo de plastico del laboratorio.
C) Suelo de terrazo de la entrada.

D) Suelo de corcho del polideportivo.

43.- En funcién de su uso, ¢ qué tipo de zonas son los vestuarios del personal?

A) Zonas nobles.

B) Zonas de servicio.
C) Zonas comunes.
D) Zonas de transito.
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44.- ; Como se limpia un cuadro pintado al 6leo?

A) Con vinagre y lejia.

B) Con abundante agua.

C) Con un plumero.

D) Con desengrasante fuerte.

45.- ; En qué contenedor se deposita un frasco de vidrio vacio?

A) Contenedor marron.
B) Contenedor negro.
C) Contenedor amarillo.
D) Contenedor verde.
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