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1.- Nuestro almacén tiene un sistema de ubicaciones basado en tres digitos:

ESTANTERIA A ESTANTERIAB
A B c D A B C D
1 10 1 12 13 1 14 15 16 17
2 20 21 22 23 2 24 25 26 27
3 30 3 32 33 3 34 35 36 v
4 40 41 42 43 4 44 45 46 47
5 50 51 52 53 5 54 55 56 57
ESTANTERIAC ESTANTERIAD
A B c D A B C D
1 60 61 62 63 1 64 65 66 67
2 70 71 72 73 2 74 75 76 77
3 80 81 82 83 3 84 85 86 87
4 a0 91 92 93 4 94 95 96 97
5 100 101 102 103 5 104 105 108 107

El primero es la letra que indica la estanteria.
El segundo es la letra que indica la columna dentro de esa estanteria.
El tercero es un numero que indica la fila de la estanteria.

Segun la imagen anterior, si nos entra en el almacén un articulo cuya ubicacion
es CD4, indique en que numero del hueco de la estanteria hay que depositarlo.

A 25
B 102
C 93
D 11

2.- Un transportista trae una expedicidn con 4 bultos, atendiendo al documento
de descarga de la mercancia de la imagen, ¢qué debemos hacer?
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Recepcionar la expedicién dejandola sin revisar.

Rechazar la expedicién.

Recepcionar la expedicion dando el visto bueno a la entrega.
Ninguna es correcta.

o0Ow>
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3.-

En el elemento de control de una elevadora eléctrica como el de la imagen,

équé letra corresponde al control de inicio de marcha, bien hacia delante o hacia
atras?

4.-

o0 w>
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Una empresa de distribucién de alimentos paletiza un pedido con 100 botes

de garbanzos (4 cajas de 25 unidades), 50 latas de atun (5 cajas de 10 unidades)
y 48 botellas de vino tinto (8 cajas de 6 unidades). ¢Qué tipo de envase estamos
utilizando para el envio del pedido?

onOw>

Primario.

Secundario.

Terciario.

Una paleta de transporte no es un envase.

5.- ¢Cudl de estas afirmaciones, relativas a un almacén con una amplia variedad
de piezas pequefias, estanterias en una sola planta y con estrategia de hombre
a producto, es correcta?

A
B
Cc

D

6.-

Los niveles bajos se dedican a alojar los productos mas ligeros.

Los costes totales de inversién y de manipulacion son altos.

Tener una amplia variedad de productos de diferentes volimenes limita el
correcto almacenamiento.

Es posible utilizar transpaletas autopropulsadas.

Debido al retraso en la entrega por parte de un proveedor, el almacén no

puede satisfacer la demanda de un producto determinado.
¢Qué situacion se produce?

o0Ow>

La rotura de Stock.

La desactualizacidon del inventario.
El stock minimo.

Una entrega defectuosa.
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7.- Enumere cronolégicamente las operaciones a realizar durante la fase de
recepcion y control de un pedido:

A 1. Comprobacién de los materiales y las cantidades.
. Desembalaje y revision de materiales.

. Recepcion.

. Comprobacién de érdenes de compra o pedidos.
. Recepcion.

. Comprobacién de nimero de bultos y estado.

. Comprobacion de 6rdenes de compra o pedidos.
. Desembalaje y revision de materiales.

. Comprobacién de nimero de bultos y estado.

. Comprobaciéon de 6rdenes de compra o pedidos.
. Desembalaje y revision de materiales.

. Recepcion.

. Desembalaje y revision de materiales.

. Recepcion.

. Comprobaciéon de érdenes de compra o pedidos.
. Comprobacién de nimero de bultos y estado.

PWONFRLPWONFEFPAPWONRFEPMPWONRE

8.- Se reciben 15 palés de 1.000 kg cada uno. El SGA registra automaticamente
la entrada con cddigos RFID que leen 70 etiquetas por minuto. Si cada palé lleva
4 etiquetas, écuantas etiquetas se leeran en total?

A 40
B 45
c 70
D 60

9.- ¢Cudl es la secuencia légica y mas habitual en los procesos operativos de un
almacén de tipo general?

A Recepcién — Almacenaje — Picking — Expedicion

B Recepcidn — Picking — Almacenaje — Expedicién

C Picking — Recepcidén — Expedicidon — Almacenaje

D Expediciéon — Recepciéon — Picking — Almacenaje

10.- La empresa LUCES Y SOMBRAS tiene una demanda media de 50 paneles
solares al dia y un plazo de entrega de 5 dias, écudl serd el stock minimo
almacenado?

A 50 paneles solares.

B 100 paneles solares.
C 250 paneles solares.
D 500 paneles solares.

11.- Un almacén de repuestos tiene los siguientes datos: Consumo diario
promedio de 50 unidades, plazo de entrega del proveedor 5 dias y variacién
maxima de demanda diaria 10 unidades. Calcula el stock de seguridad.

A 50 unidades.

B 100 unidades.

C 10 unidades.

D 250 unidades.
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ENUNCIADO CORRESPONDIENTE A LAS PREGUNTAS 12-13-14

A fecha de hoy se realiza el inventario en la ferreteria X. Dispone en su almacén
de 600 unidades de tornillos de 4 cm. Hace un pedido a su proveedor de 300
unidades mas que llegaran en dos dias, ya que tiene un pedido de un cliente por
un total de 500 unidades que seran retiradas dentro de una semana.

12.- éCual es el stock fisico de tornillos de 4 cm del almacén?

100 unidades.
200 unidades.
400 unidades.
600 unidades.

o0 w>

13.- ¢Qué cantidad correspondera con el stock neto de tornillos de 4 cm?

100 unidades.
200 unidades.
400 unidades.
600 unidades.

onOw>

14.- ¢Qué cantidad correspondera con el stock disponible de tornillos de 4 cm?

100 unidades.
200 unidades.
400 unidades.
600 unidades.

OO w>

15.- Una fabrica tiene un stock medio de 20.000 unidades y un stock de seguridad
de 5.000 unidades. El coste unitario anual de almacenamiento es 0,50 €. El
consumo anual es 80.000 unidades. Calcula el indice de rotaciéon y el coste anual
de almacenamiento (considera solo el stock medio y el coste unitario).

El indice de rotacién es 3,2 y el coste total de almacenamiento es 12.500 €
El indice de rotacidn es 4 y el coste total de almacenamiento es 10.000 €

El indice de rotacion es 4 y el coste total de almacenamiento es 12.500 €

El indice de rotacidn es 3,2 y el coste total de almacenamiento es 10.000 €

o0 m>

16.- Un almacén tiene un stock medio de 15.000 unidades de un producto. El
coste unitario de almacenamiento es 0,40 € por unidad y afo. La empresa también
paga 2.000 € anuales de coste fijo de almacén (luz, personal, seguros). Calcula
el coste anual de almacenamiento considerando sélo el coste unitario.

8.000 €
6.000 €
10.000 €
12.000 €

onOw>
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17.- Una empresa gestiona un producto con los siguientes datos: Stock medio:
10.000 unidades y Consumo anual: 50.000 unidades. Calcula el indice de
rotacion y sefiale la respuesta correcta.

A

B

C
D

El indice de rotacion es de 5. El stock se renueva cinco veces al afio, gestion
eficiente.

El indice de rotacion es de 0,2. El stock se renueva muy lentamente, riesgo
de obsolescencia.

El indice de rotacion es de 5. El stock es excesivo, habria que reducirlo.

El indice de rotacion es de 0,2. El stock es suficiente, no hay riesgo.

18.- Dentro de la estructura de la cadena de suministros de una empresa que
fabrica y vende calderas para instalaciones domésticas de calefaccién, el
encargado de almacén, atendiendo a su trabajo, realiza una de las labores que
se indica a continuacion. Sefiale la respuesta correcta.

A

B

Decide la compra de las piezas necesarias para poder ensamblar los
productos que comercializa su empresa.

Cuando un cliente haya comprado una caldera debe realizar todos los
tramites administrativos necesarios para poder instalarla y ponerla en
funcionamiento.

Recepciona el producto terminado para su estocaje hasta que sea vendido y
enviado al cliente final.

Hace el control de calidad del producto terminado.

19.- Una vez enviado un pedido se ha descubierto una incidencia durante su
preparacién y hay que comunicarlo al cliente por uno de los siguientes medios,
écudl es la accion correcta que debe realizar?

A

B
C
D

Utilizar la comunicacion externa para informar de la incidencia.
Esperar que el cliente no se entere de la incidencia.

Utilizar la comunicacién interna para informar de la incidencia.
Obviar el error.

20.- ¢Qué clase de mercancia peligrosa NO corresponde al pictograma?

o0 w>

Seccion 8, Materia corrosiva.
Seccion 2.1, Gases inflamables, categoria 1.

Seccion 4.1, Materias solidas inflamables.
Seccidn 3, Liquidos inflamables.
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21.- ¢éAnte qué clase de peligro nos encontramos si vemos este pictograma?

Toxico.
Comburente.
Corrosivo.
Explosivo.

o0Ow>

22.- ¢A qué clase y categoria de peligro corresponde el siguiente pictograma?

Sustancia comburente.

Gases toxicos.

Sélidos inflamables.

Sustancias que en contacto con el agua pueden inflamarse.

o0Ow>

23.- {Qué clase y categoria de peligro corresponde al siguiente pictograma?

Materias y objetos explosivos.
Liquidos inflamables.
Materiales comburentes.
Perdxidos organicos.

o0Ow>

24.- En una auditoria de seguridad, se observa que varias sefiales de emergencia
estan tapadas por mercancia y resultan dificiles de ver. El auditor recuerda al
responsable que la sefalizacion debe cumplir unos requisitos basicos para ser
eficaz.

Segun la normativa, las sefales de seguridad deben ser:

Exclusivas para visitantes externos.

Opcionales si el almacén es pequefio.

Sustituidas siempre por instrucciones verbales.

Claras, visibles y comprensibles para todos los trabajadores.

OO w>
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25.- ¢Qué tipo de mercancia peligrosa se indica con esta sefal?

A Mercancia altamente deslizante.

B Mercancia radioactiva.

C Mercancia que contiene patdgenos (microorganismos que causan
enfermedades infecciosas).

D Mercancia peligrosa con humedad.

26.- La sefializacién referida en la imagen, de franjas alternas amarillas y negras,
esta destinada a indicarnos:

Riesgo de suelo mojado.

Riesgo de choque contra obstaculos y de caida de objetos.
Zona de acceso restringido.

Riesgo de maniobras peligrosas.

o0Ow>

27.- Segun la norma ISO 9001, écudl de los siguientes aspectos NO es un criterio
para que una organizacion pueda asegurarse la competencia de las personas que
desempenan un trabajo que afecta a la eficacia del sistema de gestién de
calidad?

Nivel retributivo.
Educacion.
Conciencia.
Experiencia.

o0Ow>

28.- Calcula el stock 6ptimo de la empresa ABC. S.A., dedicada a la venta de
teléfonos moviles, teniendo en cuenta los siguientes datos para el modelo X:
- la demanda promedio diaria es de 20 unidades,
- el tiempo medio de entrega es de 5 dias habiles,
- el stock de seguridad es de 10 unidades.

20 unidades.
90 unidades.
100 unidades.
110 unidades.

o0Ow>
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ENUNCIADO CORRESPONDIENTE A LAS PREGUNTAS 29 Y 30

La empresa XYZ. S.A. vende unos dispositivos de alarma que previamente
compra a su proveedor. Esta empresa prevé unas ventas de 2.000 dispositivos
al afio. El coste de realizar cada pedido es de 2 € y el coste unitario de
almacenamiento anual, de 5 €. Ademas, la empresa estima necesario un stock
de seguridad de 60 dispositivos.

29.- Calcula el coste de reposicién o realizacién de pedidos de la empresa XYZ.
S.A.

A 100€
B 200¢€
C 300¢€
D 400¢€

30.- Calcula el coste de almacenamiento de pedidos de la empresa XYZ. S.A.

A 100€
B 200¢€
C 300¢€
D 400¢€

31.- La empresa del sector textil XYZ. S.A., tiene una venta de 10 pares de
calcetines al dia. Si el volumen de existencias actual es de 400 pares de calcetines
y tiene un stock de seguridad de 20 pares de calcetines. Calcule la cobertura de
stock de dicho producto.

A 20 dias.
B 40 dias.
C 80 dias.
D 200 dias.

32.

Disponemos de los siguientes datos de un articulo:
- Stock maximo 5.000 unidades.
- Consumo medio mensual 120 unidades.
- Consumo medio diario 40 unidades.
- Tiempo de reposicién 2 dias.
- Stock de seguridad de 12 unidades.
¢Cual es el punto de pedido?

92 unidades.
105 unidades.
252 unidades.
85 unidades.

o0 w>
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33.- Una empresa dispone de los siguientes productos en su almacén:
M 65.000 €, N 27.000 €, O 8.000 €; en total 100.000 €. Segun el método ABC,
équé producto pertenece a clase B?

A El producto M pertenece a la clase B.
B El producto N pertenece a la clase B.
C El producto O pertenece a la clase B.
D El producto M y N pertenecen a la clase B.

ENUNCIADO CORRESPONDIENTE A LAS PREGUNTAS 34 Y 35

Una empresa dedicada a la venta de armarios cuenta con 300 unidades de
existencias iniciales en el almacén el dia 1 de enero. Cada uno de esos armarios
costd 17 euros y los costes unitarios de transporte fueron 3 euros.
Posteriormente, la empresa compré de nuevo 200 armarios el 8 de enero por 17
euros la unidad, pero los costes unitarios de envio ascienden a 8 euros.

Una semana después, la empresa vende 400 unidades.

34.- {Cual es el valor de la salida de existencias, segun el método PMP?
A 8000 €
B 8500 ¢
C 8800 €
D 9000 €

35.- ¢Cudl es el valor de la salida de existencias, segun el método F.I.F.0O.?

A 8000 €
B 8500 €
C 8800¢€
D 9000 €

36.- Una empresa textil planifica su campafa de verano. El departamento
logistico detecta que el incremento de pedidos en mayo y junio requiere mas
espacio y personal en el almacén. ¢Qué factor es clave para dimensionar los
recursos?

A Numero de proveedores de la empresa.

B La estacionalidad de la demanda prevista.
C Tipo de contrato del personal de almacén.
D La distancia al proveedor principal.

37.- En una empresa textil, tras la descarga de mercancias en el muelle, se
verifican albaranes, se revisa la calidad de las prendas y finalmente se colocan
en estanterias. ¢Qué tipo de operaciones se estan combinando?

A Operaciones internas y control de materiales.
B Operaciones externas de transporte.

C Gestidon de pedidos de clientes.

D Solo control documental.
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38.- Si el 1 de marzo de 2025 se depositdé en un almacén determinados residuos
peligrosos, ¢hasta qué fecha podrian permanecer almacenados alli, teniendo en
cuenta el tiempo maximo de almacenamiento de los residuos peligrosos?

A 1 de septiembre de 2025.

B 1 de marzo de 2027.

C 1 de junio de 2026.

D El que indique el fabricante.

39.- Una empresa recibe 100 abanicos a 5 € cada uno y posteriormente 100 mas
a 6 € cada uno. Aplicando el método LIFO de valoracidon de existencias, si se
venden 120 abanicos, équé coste se le asigna a la venta?

620 €

700 €

660 €

600 €

o0Ow>

40.- Un almacén registra una demanda media de 500 unidades/mes y un plazo
de entrega del proveedor de 2 meses. ¢Cual es el stock de seguridad si se decide
mantener un 20% de la demanda media mensual como margen?

100 unidades.

200 unidades.

250 unidades.

300 unidades.

(W @D

41.- La cervecera “Que fresquita” S.A. realiza catas de cerveza, los camareros
son empleados de una ETT y deben realizar el separado de residuos del evento.
Al no ser miembros de la empresa y no conocer las instalaciones, se les indica
que en el almacén existen contenedores de residuos. Estos preguntan al
encargado de almacén donde deben dejar los residuos de la cata, indicandoles
gue las botellas de vidrio van al contenedor verde, los envases de cartéon que
contienen las botellas van al envase azul y los tapones metalicos de las botellas
van al:

A Contenedor amarillo.
B Contenedor azul.

C Contenedor verde.

D Contenedor marrdn.

42.- Indique cual de estos NO es un residuo peligroso.

A Neumaticos.

B Aceite de motor y combustible.
C Pinturas.

D Radiografias.



43.- GreenPack, empresa de packaging sostenible, cuya sede central se
encuentra en Salamanca, quiere mejorar su servicio al cliente sin aumentar los
costes. Actualmente, tiene multiples rutas de reparto y almacenes dispersos, con
niveles de stock variables, ¢qué herramienta es adecuada para disefiar rutas de
reparto eficientes?

A Un procesador de textos.

B Un software de CRM.

C Un sistema de planificacion de rutas (TMS).

D Un manual impreso para el seguimiento de las entregas.

44.- En la empresa GreenPack de la pregunta anterior, de los siguientes costes
gue tiene de almacenaje, écudles se consideran variables?

A Alquiler de la nave que tiene en Toledo.

B Impuesto sobre Bienes Inmuebles de la nave de Madrid.
C Compra de plastico para embalaje de sus pedidos.

D Conexidén a internet con la empresa Telefox.

45.- Si la empresa GrennPack quiere implantar una politica para minimizar los
costes de transporte y logistica, écudl de los siguientes costes tendra que
intentar reducir?

A El IVA pagado en aduanas al importar envases de plastico de China.
B El coste de combustible, comprando en una central de compras.

C En la compra de cajas de carton para el embalaje.

D En los salarios del personal de fabricacion.

46.- Segun el cuadro aplicando el Principio de Pareto, équé conjunto de articulos
cumplen con dicho principio?

| PRINCIPIO DE PARETO |
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ARTICULO | CANTIDAD |% ARTICULOS PRECIO |JIMPORTE TOTAL
A 12 12% 1000 € 120,00 €
B 10 10% 400,00« 4.000,00 &
C 10 10% 4100 € 410,00 &
D 10 10% 3400« 340,00 €
E ] 5% 400,00« 2.000,00
F ] 5% 400,00 € 200000
G 14 14% 10,00 € 140,00 £
H 14 14% 10,00 € 140,00 €
| 10 10% To.00€ 720,00 £
o 10 10% 1000 € 100,00 €
100 100% 10.000,00 €
A A C,J
B H,IJ
C B,EF
D AEF
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47.- La empresa XYZ. S.A. distribuidora de arena, distribuye la misma en
contenedores cuyo peso es de 80 kg. El contenedor soporta 1.500 kg de arena.
Deseamos realizar un envio de 6.000 kg de arena en el menor nimero de palés
europeos. Sabiendo que la normalizacion de palés europeos no permite mas de
1.400 kg por palé, écuantos palés tenemos que enviar para cumplir con los datos
indicados?

3 palés.

4 palés.

5 palés.

Ninguna respuesta anterior es correcta.

OO w>

48.- Si ante un proceso de modernizacion de los almacenes se procede a la
sustitucion de los ordenadores existentes, indique que respuesta NO seria
correcta:

A Los equipos contienen sustancias tdoxicas que si no se desechan
correctamente pueden provocar dafios al medio ambiente.

Los ordenadores que retiramos son residuos electronicos o RAEE.

Los equipos informaticos no estan tipificados como residuos.

Llevar a cabo un reciclaje adecuado permite la recuperacion de materiales
valiosos.

(ON@ Ny

49.- La persona encargada de recepcionar la mercancia en la empresa XYZ. S.A.,
ve que en los palés esta inscrita el cddigo HT, al desconocer el significado del
mismo y por precaucion, le pregunta al encargado de almacén que significa ese
codigo. El encargado de almacén, le explica que esas siglas indican el tipo de
proceso que el palé ha recibido. Indique la respuesta correcta.

Hidratacion térmica.
Tratamiento térmico.
Higiene total.
Humedad tolerada.

o0Ow>»
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50.- En la siguiente etiqueta EAN 13, équé digitos representan el pais de origen

del producto?

47070071"967072

407
071
6707
7072
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PREGUNTAS DE RESERVA

51.- Una empresa de alimentacion recibe mercancias en palés que deben pasar
por el control de cantidad y calidad, registrarse en el sistema y colocarse en
estanterias refrigeradas. ¢Qué operaciones se estan combinando?

Gestidn administrativa de salida.

Operaciones de distribucién externa.

Operaciones de inventario ciclico.

Operaciones de entrada y control de materiales.
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52.- Segun la norma ISO 9001, si trabajas como almacenero en un entorno de
gestion de calidad, éde cual de las siguientes cuestiones debes tomar conciencia?
De tu contribucidn a los beneficios de una mejora del desempeno.

De tu participacion en el disefio de la politica de calidad.

De tu implicacién en la definicion de los objetivos de calidad.

De tu responsabilidad en la determinacion de un sistema de comunicaciones.
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53.- Calcula el tamafio éptimo de pedido de la empresa XYZ. S.A., que vende
unos dispositivos de alarma que previamente compra a su proveedor. Esta
empresa prevé unas ventas de 2.000 dispositivos al afo. El coste de realizar
cada pedido es de 2€ y el coste unitario de almacenamiento anual, de 5€.
Ademas, la empresa estima necesario un stock de seguridad de 60 dispositivos.

10 unidades.
20 unidades.
30 unidades.
40 unidades.

o0 w>



Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién https://mia.aragon.es/documentos con CSV CSVNF60JZN4I21POXFIL.

Firmado electrénicamente por Elena Esco Vinue el 06/10/2025.

54.- La empresa TextilNova, dedicada a la produccién de ropa, ha comenzado a
utilizar un sistema EDI con sus principales proveedores y grandes distribuidores.
équé tipo de documento podra transmitir normalmente a través de este sistema?

A La pdliza de seguro de la furgoneta de reparto.

B Un pedido de compra.

C La hoja de control de tiempo de sus trabajadores.
D

El DNI del conductor del camidon que transporta la mercancia.

55.- ¢Cudl NO seria una buena practica en la gestion de residuos de un almacén?
A Agrupar los residuos, sea cual sea su naturaleza, para reducir el espacio de
almacenamiento.

Clasificar los residuos por tipo de residuo.

Utilizar contenedores especificos para cada tipo de residuo.

Establecer una senalizacion y un etiquetado adecuado de los mismos.
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