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1. ¢Cudles son los valores superiores del ordenamiento juridico propugnados en
el articulo 1.1 de la Constitucién Espafiola de 19787?:

A)

B)
C)
D)

La libertad, la igualdad de sexos, la libertad religiosa y el pluralismo
politico.

La libertad, la justicia, el pluralismo religioso y el pluralismo politico.
La libertad, la igualdad de sexos y el pluralismo politico

La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

2. ¢En qué disposicién normativa se encuentra regulada la institucién del
Defensor del Pueblo?:

A)
B)
C)

D)

En la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
En la Ley 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
En la Ley Organica 6/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
En la Ley 6/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

3. ¢,Cémo se organiza territorialmente el Estado de acuerdo con lo establecido en
el articulo 137 de la Constitucion Espafiola de 1978?:

A)
B)
C)

D)

El Estado se organiza territorialmente en municipios y en las diputaciones
provinciales que se constituyan.

El Estado se organiza territorialmente en provincias y en las Comunidades
Auténomas que se constituyan.

El Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en las
Comunidades Auténomas que se constituyan.

El Estado se organiza territorialmente en municipios y en las Comunidades
Autbnomas que se constituyan.

4. ;Cudl delas siguientes condiciones NO debe reunir el Justiciade Aragon segun
lo establecido en el articulo 7 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del
Justicia de Aragén?:

A)
B)
C)
D)

Ser mayor de edad.

Estar en pleno uso de los derechos civiles.
Estar condenado por sentencia judicial firme.
Estar en pleno uso de los derechos politicos.
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5. ¢Quién elige al presidente de Aragén, de acuerdo con los establecido en el
articulo 46.1 de Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Aragén?:

A) El Presidente del Gobierno de la Nacion.
B) Las Cortes de Aragén.

C) ElIRey.

D) Las Cortes Generales.

6. Elige larespuesta CORRECTA de acuerdo con lo sefialado en el articulo 53.1 de
la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de
Aragon:

A) El Gobierno de Aragon ejerce la funcion sancionadora y la potestad
reglamentaria.

B) El Gobierno de Aragén ejerce la funcidon ejecutiva y la potestad
reglamentaria.

C) ElI Gobierno de Aragon ejerce la funcidon legislativa y la potestad
reglamentaria.

D) ElGobierno de Aragon ejerce la funcion ejecutiva y la potestad expropiatoria.

7. ¢Cbémo se denomina el 6rgano de participacidon de la Comunidad Auténoma de
Aragon en el Consejo de la Unién Europea?:

A) Representacién Permanente.

B) Conferencia para Asuntos Relacionados con la Unién Europea.
C) Portal de Cooperacion Transfronteriza.

D) Comité de las Regiones.

8. ¢ Cual de los siguientes sujetos NO esta sujeto ala Ley 8/2015, de 25 de marzo,
de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragon,
de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 47?:

A)  La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.
B) El Consejo Consultivo de Aragon.

C) El Consejo Econdémico y Social de Aragén.

D) El Defensor del Pueblo.
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9. Segln el articulo 33.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ¢cabe recurso
administrativo contra el acuerdo que declare la tramitacién de urgencia al
procedimiento?:

A)  No cabré recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicacion de la
tramitacion de urgencia al procedimiento, sin perjuicio del procedente contra
la resolucion que ponga fin al procedimiento.

B) Entodo caso cabe recurso administrativo.

C) Solo cuando lo dictamine el superior jerarquico.

D) Enninguln caso.

10. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas, ¢qué informacién NO es preceptiva que contenga la solicitud de inicio
del procedimiento?:

A)  Lugary fecha.

B) Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad
expresada por cualquier medio.

C) Fecha de nacimiento del solicitante o de su representante legal.

D) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo
represente.
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11. Sefale la respuesta CORRECTA:

A) Los particulares no tendrdn derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesion sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos
salvo en los casos de fuerza mayor o de dafos que el particular tenga el
deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.

B) Los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de alguna lesion que sufran en
algunos de sus bienes y derechos, siempre que la lesiéon sea consecuencia
del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos salvo en los
casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico
de soportar de acuerdo con la Ley.

C) Los particulares tendrdn derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesion sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos
salvo en los casos de fuerza mayor o de dafos que el particular tenga el
deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.

D) Los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Puablicas correspondientes, de toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesibn no sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos
salvo en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el
deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.

12. ;Como se clasifican los empleados publicos de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico?:

A)  Funcionario de carrera, funcionario interino, personal laboral y personal
eventual.

B)  Funcionario de carrera y funcionario interino.

C) Funcionario de carrera y personal laboral.

D) Funcionario y personal directivo.
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13. ¢A qué principio NO estd sometida la potestad sancionadora de los
funcionarios de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico?:

A) Al principio de desproporcionalidad.

B) Al principio de presuncién de inocencia.
C) Al principio de culpabilidad.

D) Al principio de legalidad.

14. Segun el articulo 8 del Decreto Legislativo 3/2023, de 17 de mayo, del Gobierno
de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Aragén, ¢qué NO aprueba el Gobierno de Aragén?:

A)  Los reglamentos para su aplicacion.

B) Los reglamentos de los tributos propios de la Comunidad Autébnoma.
C) El proyecto de Ley de Presupuestos.

D) Los tributos municipales.

15. Sefiala la afirmacion CORRECTA de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4
de la Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en Aragoén:

A) El género es la construccion social intransmisible.

B) El uso integrador y no sexista de las imagenes consiste en la utilizacion
discriminatoria, sexista, vejatoria 0 en contra del principio de igualdad de las
mismas, y que se promueva de forma activa una imagen igualitaria, plural y
no estereotipada de las mujeres y los hombres.

C) El patriarcado es la manifestacion e institucionalizacion del dominio
femenino sobre una supuesta inferioridad bioldgica de los hombres.

D) El sexo es una categoria que estructura la variable hombre y mujer y que
viene referida a las diferencias bioldgicas, anatdmicas y fisiologicas entre
mujeres y hombres.
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16. Segun el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones publicas, ¢cuando se tiene por
practicada una notificacion electrénica?:

A)  En el momento que se produce el acceso al contenido.

B) Cuando el interesado firma el recibi electrénico.

C) En el momento de la firma de la notificacion por la Administracion.
D) Cuando el interesado responde a la Administracion.

17. ¢ De donde emana la justicia segln el articulo 117 de la Constituciéon Espafiola
de 19787?:

A) Del Rey.

B) Del Tribunal Constitucional.
C) Del pueblo.

D) Del Tribunal Supremo.

18. Segun lo establecido en el articulo 43.3 de la Ley Orgénica 5/2007, de 20 de
abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén, ¢ante qué érgano
responde politicamente el presidente de Aragn?:

A)  Ante el Presidente del Gobierno.
B) Ante las Cortes de Aragon.

C) Ante el pueblo aragonés.

D) Ante las Cortes Generales.

19. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, ¢cudl de las siguientes figuras NO
es obligatoria que exista en todos los ayuntamientos?:

A) La Junta de gobierno local.
B) El Alcalde.

C) El Teniente alcalde.

D) ElPleno.

20. ¢A qué drgano NO corresponde la iniciativa para la reforma del Estatuto de
Autonomia de Aragén?:

A) Al Gobierno de Aragon.
B) Alas Cortes de Aragon.
C) Alas Cortes Generales.
D) Al Justicia de Aragon.
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21. ¢(Cudl de los siguientes grupos profesionales NO aparece en el anexo Unico
de la Ley 9/2013, de 28 de noviembre, de Autoridad de Profesionales del Sistema
Sanitario y de Servicios Sociales Publicos de Aragon, donde se recogen los
grupos de profesionales que estan incluidos en el ambito de aplicacién de la
citada ley?:

A)  Los Directores y subdirectores de centros y servicios del sistema publico
sanitario o social de Aragén.

B) Los Trabajadores/as sociales.

C) Los Educadores/as.

D) El Profesorado de Formacion Profesional y Educacion Secundaria
Obligatoria.

22. Segun los Documentos Profesionalizadores del Consejo General de Colegios
de Educadores y Educadoras Sociales (CGCEES) y la Asociacion Estatal de
Educacion Social (ASEDES) en 2007, la definicion de la educacion social comienza
con el siguiente enunciado; “Derecho de la ciudadania que se concreta en el
reconocimiento de una profesion de caracter pedagdégico, generadora de
contextos educativos y acciones mediadoras y formativas que son ambito de
competencia profesional del educador social, posibilitando...”. Sefale cuél de los
siguientes enunciados NO se contempla en la citada definicion:

A) La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes
sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacién
social.

B) El trabajo por la integracion de los individuos, resolviendo sus conflictos de
caracter intrinseco y socioeducativos.

C) La promocion cultural y social entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales.

D) La ampliacion de las perspectivas educativas, laborales, de ocio vy
participacion social.

23. ¢ Qué nivel de la Pirdmide de las necesidades humanas de A. Maslow incluye
la necesidad de pertenencia a grupos sociales y afectivos?:

A) Necesidades fisiol6gicas.

B) Necesidades de seguridad.

C) Necesidades de afiliacion.

D) Necesidades de autorrealizacion.
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24. La taxonomia de las necesidades sociales de J. Bradshaw establece cuatro
tipos de necesidades. Sefiale cual de las siguientes necesidades NO es una de
esas cuatro:

A)  Necesidad subjetiva.

B) Necesidad percibida o sentida.
C) Necesidad expresada.

D) Necesidad comparada.

25. Segun la escala de evaluacion de A. Goldstein, ¢cual de las siguientes
habilidades se corresponde con una “Habilidad de Planificacion” ?:

A) Responder a una queja.

B) Discernir la causa de un problema.
C) Dar instrucciones.

D) Negociar.

26. ¢Qué tipo de agente de socializacion es la escuela?:

A)  Primario.
B) Secundario.
C) Terciario.
D) Cuaternario.

27. Segun el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragon, ¢;qué caracter pueden tener las prestaciones?:

A)  Esencial y/o complementario.

B) Esencial, complementario y/o universal.
C) Complementario y/o universal.

D) Juridico, esencial y/o complementario.
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28. Segun el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragon, ¢cudl NO es un servicio para el apoyo de la inclusién social?:

A)
B)

C)
D)

El servicio de acompafiamiento a los itinerarios individualizados de insercion.
El servicio de emancipacioén de los jovenes procedentes de una situacién de
proteccion.

El servicio de mediacion y reparacion para menores infractores.

El servicio de promocién de la autonomia personal.

29. En el preambulo de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragoln, se determina que unos de los cometidos fundamentales de la Ley es
definir la estructura de los servicios sociales y se puede dividir en tres tipos.
Sefiale cual de los siguientes NO es uno de ellos:

A)
B)
C)
D)

Territorial.
Especial.

Funcional.
Organica.

30. El Decreto 55/2017, de 11 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Aragdn, dedica su Capitulo Il a la
organizacion territorial. Sefiala cual de las siguientes NO es una de las unidades
territoriales recogidas en el mismo:

A)
B)
C)
D)

La Zona de Servicios Sociales.

El Sector de Servicios Sociales.

El Area Basica de Servicios Sociales.
El Centro de Servicios Sociales.

31. Segun lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 5/2009, de 30 junio, de Servicios
Sociales de Aragén, ¢cudl de las siguientes funciones corresponde realizar al
Centro de Servicios Sociales?:

A)
B)

C)

D)

La atencién permanente de urgencias sociales.

La atencidn, informacién y asesoramiento sobre los recursos existentes a
menores migrantes sin referentes familiares.

El desarrollo de medidas de integracién, participaciéon, capacitacion y
rehabilitacion social orientadas a normalizar y mejorar las condiciones de
vida de las personas, con especial atenciéon a todas aquellas que se
encuentren en situacion o en riesgo de exclusion social.

La informacidn, valoracion, reinsercion y derivacion.

10
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32. Segun el Decreto 66/2016, de 31 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba la Carta de derechos y deberes de las personas usuarias de los
Servicios Sociales de Aragoén, el “Derecho a personalizar el entorno en el centro
donde residan con objetos propios, siempre y cuando respeten los derechos de
las otras personas” se corresponde con un:

A)  Derecho a una atencién continuada y personalizada.

B) Derecho a una atencion de calidad.

C) Derecho al respeto a la libertad y la autonomia individual.
D) Derecho a la participacion.

33. De acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 5/2009, de 30 de junio,
de Servicios Sociales de Aragén, ¢cudl de las siguientes NO es una prestacion de
servicio?:

A) Laintervencién familiar.

B) La promocién de la animacion comunitaria y de la participacion.
C) El voluntariado social.

D) El alojamiento temporal.

34. Segun lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 5/2009, de 30 junio, de Servicios
Sociales de Aragdn, ¢cudl de las siguientes actuaciones NO corresponde a los
servicios sociales especializados?:

A) El desarrollo de medidas de integracién, participacion, capacitacion y
rehabilitacion social orientadas a normalizar y mejorar las condiciones de
vida de las personas, con especial atenciébn a todas aquellas que se
encuentren en situacién o en riesgo de exclusién social.

B) La atencion especializada a las personas en situacion de necesidad social,
en coordinacion con el Centro de Servicios Sociales correspondiente.

C) Lagestion de centrosy servicios dirigidos a atender necesidades especiales.

D) La intervencion en los nucleos familiares o convivenciales en situacion de
riesgo social, especialmente si hay menores.
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35. Segun el articulo 6 del Decreto 173/2016, de 22 de noviembre, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, ¢cual de las siguientes NO figura como un area de actuacion del
mismo?:

A) Las personas discapacitadas fisicas, psiquicas y sensoriales.
B) Las mujeres victimas de violencia de género.

C) Las personas transeuntes.

D) Las personas menores.

36. Segun el documento “Estudio de los Instrumentos de Trabajo que utilizan la
Educadora y el Educador Social en la praxis profesional”, referido al Proyecto
Socioeducativo, ¢cual de las siguientes afirmaciones NO se refiere a la
intervencién socioeducativa?:

A) Se definen objetivos.

B) Se ordenan las causas y consecuencias que motivan la intervencion.

C) Se reflexionay se evallGan las acciones realizadas.

D) Se plantean hipotesis psicopedagégicas que centren la problematica
principal.

37. Segun el autor V. Escudero, en su “Guia practica para la intervencién familiar”
(22 Edicion ampliada) de 2020, la alianza de trabajo con la familia se define en base
a cuatro dimensiones, ¢cual de las siguientes NO es una de esas cuatro
dimensiones?:

A) Enganche en el proceso de intervencion.

B) Manejo de las conductas intrafamiliares con unas normas y limites concisos.
C) Sentido de compartir el propdésito de la familia.

D) Seguridad en el sistema de intervencion.

38. ¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre los indicadores de evaluacion de
un proyecto, segun E. Ander — Egg, es CORRECTA?:

A)  Esrecomendable usar un mismo indicador para evaluar varias metas, para
facilitar la recoleccion de datos.

B) Los indicadores deben establecerse principalmente al final del proyecto,
cuando ya se tienen resultados concretos.

C) Losindicadores deben ser accesibles, verificables, validos e independientes
para medir correctamente los resultados del proyecto.

D) Los indicadores indirectos son 6ptimos ya que aportan informacién Gtil para
la evaluacion del proyecto.
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39. Segun el documento “Estudio de los Instrumentos de Trabajo que utilizan la
Educadora y el Educador Social en la praxis profesional” del Colegio de
Educadoras y Educadores de Aragon, el desarrollo de la intervenciéon donde
determinamos los &mbitos de actuacién y la metodologia utilizada (actividades y
técnicas socioeducativas), ¢a qué fase del proyecto socioeducativo
corresponde?:

A) Alafase de naturaleza y justificacion.
B) A lafase de intervencion metodoldgica.
C) Alafase de evaluacion.

D) Alafase de finalidad y objetivos.

40. En el documento “Catalogo de funciones y competencias de la Educadora y
Educador social” publicado en los Documentos Profesionalizadores del Consejo
General de Colegios de Educadores y Educadoras Sociales (CGCEES) y la
Asociacién Estatal de Educacion Social (ASEDES) en 2007, explica que la funcién
de Disefio, implementacién y evaluaciéon de programas y proyectos educativos,
tiene unas competencias asociadas, ¢cual de las siguientes NO es una de ellas?:

A) El dominio de las técnicas de planificacion, programacion y disefio de
programas y/o acciones docentes.

B) La capacidad de poner en marcha planes, programas y/o proyectos
educativos y acciones docentes.

C) El conocimiento de las diversas técnicas métodos de evaluacion

D) El conocimiento de las diferentes politicas sociales, educativas y culturales.

41. Latécnica SMART es un método para establecer objetivos ayudando a definir
metas de manera claray estructurada. Segun esta técnica, ¢cémo deben ser esos
objetivos?:

A)  Especiales, metodoldgicos, ampliables, rigurosos y tedricos

B) Especificos, moldeables, ambiciosos, rigurosos, y tedricos.

C) Especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazo de tiempo
definido.

D) Especiales, metodoldgicos, alcanzables, riguroso y técnicos.
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42. Segun lo dispuesto en el Estudio de los Instrumentos de Trabajo que utilizan
la Educadoray el Educador Social en la praxis profesional, del Colegio Profesional
de Educadores y Educadores Sociales de Aragén, en un andlisis DAFO, ¢cudles
de los siguientes elementos estan relacionados con los factores negativos?:

A)
B)
C)
D)

Fortalezas y oportunidades.
Debilidades y amenazas.
Oportunidades y amenazas.
Fortalezas y debilidades

43. Segun el Estudio de Instrumentos de Trabajo que utilizan la Educadora y el
Educador Social en la praxis profesional del Colegio Profesional de Educadores
y Educadores Sociales de Aragon, en el proyecto socioeducativo la evaluacion
debe estar integrada en todo el proceso y se realiza en diferentes momentos, entre
los que NO se encuentra:

A)
B)
C)
D)

Inicial.

De proceso.
Permanente.
Final

44, ;Cudl de los siguientes es un elemento clave en la redaccién de un informe
socioeducativo?:

A)
B)
C)
D)

El uso exclusivo de términos técnicos.

La claridad, precision y objetividad en la presentacion de datos.
El lenguaje informal para facilitar la comprension.

Los detalles superficiales sobre la apariencia.

45, Segun el articulo 17 del Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de
Aragon, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales en Aragén, el equipo multidisciplinar del Centro de Servicios
Sociales se compone por personas profesionales de:

A)
B)
C)
D)

Psicologia, Educacion Social, Trabajo Social y Enfermeria.
Educacion Social, Trabajo Social, Integracion Social y Psicologia.

Trabajo Social, Educacién Social y Psicologia.

Educacion Social, Trabajo Social e Inserciéon Laboral.
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46. De acuerdo con el Documento de Coordinacion entre los Centros de Servicios
Sociales y el Servicio Especializado de Menores, ¢con qué periodicidad se
determina en dicho documento que se celebraran las reuniones de evaluacién
conjunta del caso en Programas de Preservacion Familiar con Declaracion de
Situacién de Riesgo?:

A)
B)
C)
D)

Al menos una vez cada 3 meses.

Una vez al mes.

Al menos una vez cada 6 meses.

Cuando se inicie la intervencién y cuando se produzca el cierre del caso.

47. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas es tipica del liderazgo
autocratico/autoritario segun K. Lewin?;

A)
B)
C)
D)

Fomenta la participacion activa del grupo en la toma de decisiones.
Delega completamente la autoridad en los miembros del grupo.

El lider toma decisiones sin consultar al grupo.

Se basa en la construccién de consensos.

48. Segun el documento Estudio de Instrumentos de Trabajo que utilizan la
Educadora y el Educador Social en la praxis profesional del Colegio Profesional
de Educadores y Educadores Sociales de Aragén, ¢cual de las siguientes NO es
unatécnica grupal?:

A)
B)
O]
D)

La lluvia de ideas (brainstorming).
Phillips 6.6.

Dramatizacion (role playing).
Interacciograma.

49. Segun los axiomas de la Teoria de la Comunicacién Humana de P. Watzlawick,
¢cudl de las siguientes afirmaciones es CORRECTA?:

A)
B)

C)

D)

La comunicacién humana puede ser Gnicamente digital, nunca analdgica.
No existe relacién entre la interpretacion del contenido del mensaje y la
relacion entre receptor y emisor.

Todo comportamiento en una interaccion social puede ser interpretado como
comunicacion, incluso el silencio.

La comunicacidon solo se produce cuando ambos interlocutores son
conscientes de ella.
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50. ¢ Cudl de las siguientes definiciones describe correctamente el concepto de
desinformacion en el contexto de las fake news?:

A)

B)

C)

D)

Se trata de una informacién falsa compartida sin intencion de causar dafio,
generalmente por error 0 desconocimiento.

Se trata de una informacion fabricada deliberadamente para engafar o
dafar a personas, instituciones o influir politicamente, imitando el formato
de medios legitimos.

Se trata de noticias verdaderas que se interpretan de manera errénea por el
receptor.

Se trata de contenido humoristico o satirico que no busca engafiar ni
manipular.

51. Sefiala la respuesta CORRECTA. Segun G. Caplan, la prevencion secundaria:

A)

B)

C)

D)

Va dirigida a grupos o poblaciones que no manifiestan signos evidentes de
enfermedad o problema social; solo existe la consideracién de que alguno de
sus miembros (o todos) pueden estar en situaciones de riesgo.

Tiene como objetivo la reduccion de los efectos de enfermedad que implica
disminucién de la prevalencia y focaliza muchos esfuerzos en la deteccion
precoz.

Es un concepto comunitario que implica la disminucién de la incidencia de
una enfermedad y se focaliza en reducir el riesgo de toda la poblacién.

Es denominada de rehabilitacién en el campo estricto de la salud.

52. ¢Cual de los siguientes ejemplos representa el macrosistema segun la teoria
ecologica de Bronfenbrenner?:

A)
B)
O]
D)

La relacién entre un nifio y sus padres.

Las politicas sociales.

Los valores y normas culturales de una sociedad.
La evolucion histérica a lo largo del tiempo.

53. El lll Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn 2023-2026 recoge la
definicion de la Union Europea de la “tasa AROPE” como aquella que mide el
porcentaje de la poblacion en riesgo de pobreza o exclusién social, considerando
gue una persona esta en esa situacion si cumple, al menos, uno de los siguientes
criterios. Sefiale la respuesta INCORRECTA:

A)
B)
C)
D)

Esta en riesgo de pobreza.

Esté en privacién material y social severa.
Padece una drogodependencia o adiccion.

Vive en un hogar con baja intensidad de empleo.
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54. Segun lo dispuesto en el articulo 35 quater del Real Decreto Ley 2/2025, de 18
de marzo, por el que se aprueban medidas urgentes para la garantia del interés
superior de la infancia y la adolescencia ante situaciones de contingencias
migratorias extraordinarias, mientras se mantenga la situacién de contingencia
migratoria extraordinaria recogida en el articulo 35 bis, ¢cudl es el plazo méaximo
para que la persona extranjera no acompafiada sea trasladada a la Comunidad o
Ciudad Auténoma de destino?:

A) 15 dias habiles.
B) 20 dias naturales.
C) 15 dias naturales.
D) 20 dias habiles.

55. Segun el articulo 30.1 de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social, ¢cual
es el periodo de estancia permitido en territorio espafiol?:

A)  Superior a 90 dias.
B)  No superior a 60 dias.
C)  Superior a 60 dias.
D) No superior a 90 dias.

56. Segun el articulo 164 del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el
gque se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integraciéon social, la estancia
derivada del desplazamiento temporal de menores con fines de escolarizacién en
el marco de un programa humanitario tendra naturaleza juridica de estancia por
estudios, ¢a partir de qué edad se puede realizar?:

A) Doce afios.
B) Trece afios.
C) Diez afios.

D) Catorce afios.
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57. Segun el articulo 12 de la Ley 4/2007 de 22 de marzo sobre Prevencién y
Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en Aragoén, ¢cudl de las
siguientes afirmaciones sobre el Servicio Social Integral y Especializado en
Violencia contra la Mujer es INCORRECTA?:

A)
B)
C)

D)

El servicio incluird atencién psicolégica, apoyo social y asesoramiento
juridico a las victimas.

La atencién sera multidisciplinar y debera estar permanentemente
disponible, actuando con urgencia cuando sea necesario.

El servicio actuard de manera independiente, sin necesidad de coordinacién
con otras administraciones o profesionales.

Entre sus funciones se encuentra el apoyo a la insercion laboral de las
victimas, respetando las competencias de otras entidades publicas.

58. Segun el articulo 40 de la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y
proteccién integral contra la discriminacion por razén de orientacién sexual, en el
ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, se impartira,
através del organismo competente, unaformacion especifica sobre los siguientes

temas:

A)
B)
C)
D)

La diversidad afectivo-sexual y familiar y realidad del colectivo LGTBI.

La diversidad funcional de los géneros.

Los datos sobre el colectivo LGTBI en el sistema educativo.

No se recoge la necesidad de una formacion de estas caracteristicas en la
Ley.
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59. El Capitulo VI de la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccion
integral contra la discriminacién por razéon de orientacion sexual en el ambito de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, se dedica alas medidas
en el ambito de la juventud. Sefiale cual de las siguientes acciones para la
proteccién de jévenes LGTBI dentro del ambito de la juventud NO aparece en
dicho Capitulo:

A)

B)

O]

D)

Los Programas de promocion de la autoestima y el autor reconocimiento de
las personas adolescentes LGTBI, asi como la prevencién de la LGTBIfobia
en las actividades juveniles y asociativas de tiempo libre.

Un plan especifico de actuacion para jovenes LGTBI expulsados de sus
hogares por motivo de su orientacién sexual, expresion o identidad de
género.

La inclusiéon en todos los cursos para personas monitoras y formadoras
juveniles, asi como en los organizados por el Consejo Aragonés de la
Juventud, de formacion sobre orientacién sexual para fomentar el respeto y
proteger los derechos de las personas LGTBI en su trabajo habitual con
adolescentes y jovenes.

La organizacién de cursos por parte del INAEM sobre la realidad de las
personas jovenes LGTBI en el ambito laboral y sus dificultades especificas.

60. Segun el articulo 17 del Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de
Aragoén, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de
Encuentro Familiar en Aragoén, ¢cual de los siguientes aspectos NO se recogera
en las fichas de seguimiento?:

A)
B)
O]

D)

El cumplimiento del régimen de visitas y la puntualidad.

La actitud del menor con las personas que ejercen el derecho a visita.

El mobiliario infantil y material de juego que haya en la sala y que permita
desarrollar juegos y actividades durante las visitas.

El grado de colaboracion de los progenitores y familiares para facilitar el
cumplimiento de visitas.

61. Segun el articulo 7 de la Ley 9/2011, de 24 de marzo, de Mediacidon Familiar de
Aragén ¢cual NO es uno de los principios generales qué fundamentan la

mediacion?:
A)  Voluntariedad.
B) Confidencialidad.
C) Parcialidad.
D) Neutralidad.
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62. Segun lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 5/2019, de 21 de marzo, de
derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragén, ¢a qué criterio
en la prestacion de servicios sociales NO se refiere dicho precepto?:

A)  Elrespeto a la libertad de decisién sobre donde y con quién vivir.

B) El apoyo a la financiaciéon de los gastos derivados de la adquisicion de
ayudas técnicas.

C) Lapromocion de la autonomia personal.

D) Elapoyo a las familias y las personas cuidadoras.

63. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 51 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
éa qué servicio se refiere “la orientaciéon e informacién a las familias, el apoyo
emocional, su capacitacion y formacién para atender a la estimulacion,
maduracién y desarrollo fisico, psiquico e intelectual de los nifios y nifias con
discapacidad, y alas personas con discapacidad y parala adecuacion del entorno
familiar y proximo a las necesidades de todos ellos”?:

A) Al de orientacién e informacion.
B) Al de apoyo familiar.

C) Al de atencién domiciliaria.

D) Al de centro de dia.

64. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn alas personas en
situacién de dependencia ¢qué grado de dependencia corresponde cuando la
persona necesita ayuda para realizar varias actividades béasicas de la vida diaria,
al menos unavez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para
su autonomia personal?:

A)  Grado | Dependencia severa.
B) Grado Il Dependencia moderada.
C) Grado | Dependencia moderada.
D) Grado Il Dependencia severa.
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65. De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, ¢qué naturaleza podran tener las prestaciones de atencién a la
dependencia?:

A)
B)
C)
D)

Prestaciones econémicas y de servicios.

Becas de estudio y subsidios de vivienda.
Exenciones fiscales y ayudas al emprendimiento.
Programas de formacién laboral.

66. De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion
Voluntaria, ¢qué 6rgano intervendra en los expedientes de jurisdiccion voluntaria
cuando afecten al estado civil o condicidn de la persona o esté comprometido el
interés de un menor o una persona con discapacidad?:

A)
B)
C)
D)

El Ministerio Fiscal.

El Secretario judicial.

El Defensor del Pueblo o su anélogo en cada Comunidad Auténoma.

El abogado y procurador nombrados por la persona que es sujeto de la
solicitud de la jurisdiccién voluntaria.

67. ¢ A qué Departamento se encuentra adscrita la Fundacion para el Apoyo a la
Autonomia y Capacidades de las Personas de Aragén, constituida y autorizada
mediante la Orden CDS/949/2022, de 20 de junio?:

A)
B)
O]
D)

Al Departamento de Bienestar Social y Familia.

Al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte.

Al Departamento de Sanidad.

Al Departamento de Presidencia, Economia y Justicia.

68. De acuerdo con el documento “El trato a las personas mayores. Promocion
del buen trato y deteccidon de malos tratos” elaborado por el Gobierno de Aragon,
indica la opcion CORRECTA que corresponde a un maltrato psicoldgico:

A)

B)
O]
D)

Las restricciones de movilidad y confinamientos innecesarios con medios no
apropiados o el inadecuado uso de farmacos sin control médico.

El aislamiento, la privacién o la infantilizacion.

La negacion del derecho al acceso y control de fondos personales.
Desatencion en las necesidades basicas de las personas mayores.
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69. ¢, Como define la Organizacion Mundial de la Salud el concepto de edadismo?:

A)  El proceso por el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico,
social y mental durante la vejez, con el objetivo de ampliar la esperanza de
vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez.

B)  El proceso por el cual se caracteriza por la falta de participacion, la ausencia
de actividades y la pasividad en la basqueda de bienestar y calidad de vida.

C) Eselproceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el
bienestar en la vejez.

D) Se refiere a la forma de pensar (estereotipos), sentir (prejuicios) y actuar
(discriminacién) con respecto a los demas o a nosotros mismos por razén
de la edad.

70. Segun el autor J. Piaget, ¢en qué etapalos nifios desarrollan la capacidad para
pensar de manera abstracta utilizando el razonamiento hipotético - deductivo?:

A)  Etapa sensoriomotriz.

B) Etapa preoperacional.

C) Etapa de operaciones concretas.
D) Etapa de operaciones formales.

71. Segun el trabajo del autor M. Ainsworth y sus colaboradores, ¢qué patréon de
apego se caracteriza por la falta de una estrategia coherente para hacer frente a
las separaciones, mostrando comportamientos contradictorios y/o confundidos?:

A) Apego seguro.

B) Apego ansioso.

C) Apego desorganizado.
D) Apego evitativo.

72. Segun el autor D. Goleman, ¢qué habilidad permite reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente
las relaciones?:

A) Lainteligencia intrapersonal.
B) La inteligencia emocional.
C) Laautorregulacion.

D) El pensamiento légico.
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73. Segun el Instrumento para la Valoraciéon de la Gravedad de las Situaciones de
Desproteccion Infantil en Aragon, de 2014 ¢;como se clasifica “la falta persistente
de respuesta adecuada a las sefiales, expresiones emocionales y conductas
procuradoras de proximidad e interaccién iniciadas por el menor, y falta de
iniciativa de interaccion, afecto y estimulacién, por parte de una figura adulta
estable” ?:

A)  Maltrato Fisico.

B) Maltrato Psicol6gico.

C) Negligencia Psicoldgica.
D) Negligencia Fisica.

74. Segun el Instrumento para la Valoracion de la Gravedad de las Situaciones de
Desproteccion Infantil en Aragén de 2014, ;como se clasifica la exposicion de las
personas menores a violencia de género?:

A)  Maltrato psicolégico.

B) Negligencia fisica.

C) Negligencia psicolégica.
D) Maltrato fisico.

75. Segun el documento de coordinacién entre los Centros de Servicios Sociales
y el Servicio Especializado de Menores, ¢cual de los siguientes criterios NO
debemos analizar y valorar para determinar si una situacién requiere la proteccion
de una persona menor de forma urgente?:

A) Lagravedad y la inmediatez de la situacion.

B) Que la salud o seguridad basica del menor se encuentre en peligro.

C) Laindefension del menor, no existiendo ninguna figura familiar o de apego
que pueda hacerse cargo o protegerlo.

D) Sise trata de una situacion repetida.

76. Segun el Instrumento para la Valoracion de la Gravedad de las Situaciones de
Desproteccién Infantil en Aragén de 2014, ;cOmo se clasifica la “proteccion ante
condiciones del entorno que suponen un riesgo para la integridad fisica” ?:

A)  Como una necesidad emocional.
B) Como una necesidad de seguridad.
C) Como una necesidad cognitiva.

D) Como una necesidad social.
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77. ¢ Cudl es el plazo maximo para la valoracién de las solicitudes de adopcion
nacional en el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, segun el Decreto
188/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragdén, por el que se aprueba el
Reglamento del procedimiento administrativo previo a la adopcién nacional e
internacional de menores?:

A) Tres meses, contado a partir de la fecha de entrada de la solicitud.

B) Cinco meses, contado a partir de la fecha de entrada de la solicitud.

C) Seis meses, contado desde el momento en que la solicitud es registrada.
D) Ocho meses, contado desde la fecha de entrada en el registro.

78. Segun el articulo 8 del Decreto 188/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de
Aragoén, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento administrativo
previo alaadopcién nacional e internacional de menores, ¢cudl es laedad minima
gue debe tener una persona para solicitar la valoracién de idoneidad para la
adopcion de un menor en la Comunidad Auténoma de Aragon?:

A) 18 afios.
B) 21 afos.
C) 25afos.
D) 35 anios.

79. Indique la respuesta INCORRECTA. Segun el articulo 21 ter. 6 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacién parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, las
medidas de contencién aplicadas en los centros de proteccidn a la infanciay la
adolescencia deberan:

A)  Ser comunicadas con caracter inmediato a la Entidad Publica y al Ministerio
Fiscal.

B) Anotarse en el Libro Registro de Incidencias.

C) Anotarse en el expediente individualizado del menor.

D) Requerir la exploracion fisica del menor por facultativo médico en el plazo
maximo de 72 horas, extendiéndose el correspondiente parte médico.
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80. Segun el articulo 53 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn
integral alainfanciay la adolescencia frente ala violencia, las personas menores
de edad que estan en centros de proteccion pueden presentar quejas
confidenciales, ¢ante quién pueden presentarse estas quejas?:

A)  Ante el Presidente del Gobierno.

B) Ante los Cuerpos y Fuerza de Seguridad autonémicos.

C) Ante la entidad publica de proteccién de menores.

D) Ante el Defensor del Pueblo o las instituciones autonémicas homologas.

81. Segun el articulo 69 del Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de
Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de proteccién de
menores en situacién de riesgo o desamparo, ¢como se denominan los
acogimientos residenciales relativos a menores con graves deficiencias o
discapacidades fisicas o psiquicas o alteraciones psiquiatricas que estén sujetos
a proteccién al encontrarse en situaciéon legal de desamparo o en situacién de
guarda asumida por la Administracion?:

A)  Acogimientos residenciales terapéuticos.

B)  Acogimientos residenciales especificos.

C) Acogimientos residenciales especiales.

D) Acogimientos residenciales de especial vulnerabilidad.

82. Segun el Protocolo de Actuacion para la Intervenciéon Familiar del afio 2016,
NO se podra solicitar el recurso de un educador familiar cuando la unidad familiar
presente alguno de los siguientes problemas:

A) Abuso de drogas, recibiendo tratamiento y con prondstico negativo.

B) Nducleo familiar que mantiene la convivencia y en el que hay vigente una
orden de alejamiento por violencia de género.

C) Retraso mental ligero.

D) Trastornos psiquicos severos Yy crénicos con tratamiento/control
farmacolégico.

83. Dentro del Protocolo de Actuacion para la Intervencion Familiar del afio 2016,
¢a qué fase de la intervenciéon del educador familiar corresponde el siguiente
propoésito: “Potenciar el rol de apoyo hacia la familia” ?:

A)  Alafase de intervencion.
B) Alafase de desvinculacién y cierre de la intervencion.
C) Alafase de implementacién del plan de visita.

D) Alafase de observacion-vinculacion.
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84. Segun el articulo 28 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, respecto a las medidas de contenciéon en centros de
proteccién, ¢cual de las siguientes afirmaciones es CORRECTA?:

A)
B)

C)

D)

El personal de los centros puede aplicar directamente medidas de
contencion fisica sin necesidad de intentar medidas de desescalada previas.
La sujecion de las mufiecas del menor esta permitida en cualquier centro de
proteccién, en cualquier caso.

La contencidn mecanica, consistente en la sujecién de una persona menor
de edad o a una cama articulada o a un objeto fijo o anclado a las
instalaciones o a objetos muebles, esta permitida cuando sea necesario.
La contencidn fisica puede incluir la inmovilizaciéon del menor, siempre bajo
estricto protocolo y realizada por personal especializado.

85. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Protecciéon Juridica del Menor, sefiale la respuesta CORRECTA
respecto de la adopcién y ejecucion de medidas de seguridad con menores.

A)

B)

C)
D)

Las medidas de seguridad podran aplicarse en cualquier situacion de
alteracion de la convivencia como primera opcion.

El personal encargado de aplicar las medidas de seguridad debera contar
con formacion en derechos de la infancia, resolucién de conflictos y técnicas
de sujecion.

Las medidas de seguridad no requieren notificacion a la Entidad publica.

El Libro de Registro de incidencias solo podra ser supervisado por el
educador de referencia.

86. Segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, cuando las medidas de
distinta naturaleza hubieren de ejecutarse de manera sucesiva, ¢cual NO sera un
criterio aplicable?:

A)
B)
C)

D)

La medida de internamiento terapéutico se ejecutard con preferencia a
cualquier otra.

La medida convivencia con familia o grupo educativo se ejecutara con
preferencia a la libertad vigilada.

La medida de internamiento en régimen cerrado con preferencia al resto de
medidas de internamiento.

La medida de internamiento se cumplira antes que las no privativas de
libertad, y en su caso interrumpira la ejecucion de éstas.
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87. Segun el articulo 7 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, ¢cual de las siguientes reglas de conducta
en lamedidadelibertad vigilada NO especificaque pueda ser impuesta por el Juez
de Menores?:

A) La prohibicion de acudir a determinados lugares, establecimientos o
espectaculos.

B) La prohibicién de ausentarse del lugar de residencia sin autorizacion judicial
previa.

C) Laobligacion de residir en un lugar determinado.

D) La prohibicién de comunicarse con la victima.

88. Seguln lo dispuesto en el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, ¢qué fecha se considerara como de
inicio de la medida de libertad vigilada?:

A) Eldiaen el que el menor entregue en la secretaria del juzgado el permiso o
licencia correspondiente.

B) Eldiade la primera entrevista con el profesional responsable de la ejecucién
de la medida.

C) El dia en el que es aprobado por el Juez de Menores el Programa
Individualizado de Ejecucién de la Medida.

D) Eldia que asista por primera vez a uno de los recursos establecidos en su
Plan Individualizado de Ejecucion de la Medida.

89. El Ciclo dela Violencia del autor L. Walker hace referencia alas fases que viven
las victimas de violencia de género con respecto a su maltratador. Una de estas
fases se caracteriza por “Pequefios incidentes que aumentan al pasar el tiempo.
La mujer permanece pasiva, aunque trata de controlar o limitar el comportamiento
abusivo del opresor”, ;cémo se denomina esta fase?:

A) Fase de la agresion.

B) Fase de calma.

C) Fase de aumento de la tension.
D) Fase del arrepentimiento.
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90. Segun el Plan de Salud Mental 2022-2025, ¢ cual de las siguientes acciones NO
forma parte de la linea estratégica 2: atencién a las personas con procesos
complejos (trastorno mental grave) ?:

A)

B)
C)

D)

Implementar un programa comunitario intensivo con una figura de
coordinacion de cuidados.

Facilitar el seguimiento de la adherencia al tratamiento psicofarmacoldgico
Promover la institucionalizacién prolongada como medida preferente para
pacientes con trastorno mental grave.

Establecer indicadores de proceso y resultado para evaluar intervenciones
en recuperacion.

91. ¢ Cudl de las siguientes acciones NO forma parte de las estrategias dirigidas a
mejorar la atencién en Salud Mental Infanto-juvenil segun el Plan de Salud Mental

2022-25 7?:

A)
B)
C)

D)

Ampliar las plazas en Unidades de Hospitalizacién de Corta Estancia
Infantojuvenil.

Crear vias rapidas de intervencibn para menores en situaciones de
vulnerabilidad.

Garantizar el acceso universal a medicacion gratuita para todos los menores
diagnosticados con trastornos mentales.

Facilitar la continuidad asistencial en la transicion de la adolescencia a la
edad adulta.

92. El programa de Garantia Juvenil dependiente del Ministerio de Trabajo y
Economia Social, ¢a qué franja de edad de personas jovenes esta dirigido?:

A)
B)
O]
D)

A personas jovenes con méas de 18 afios y menos de 30 afios.
A personas jévenes con mas de 16 afios y menos de 30 afios.
A personas jévenes con mas de 16 afios y menos de 25 afios
A personas jévenes con mas de 18 afios y menes de 25 afios.

93. ¢ Coémo se denomina el documento acreditativo de la solicitud de servicios que
se entrega a la persona interesada tras su inscripcibn como demandante de
empleo en las oficinas del INAEM?:

A)
B)
C)
D)

Documento acreditativo del alta y renovacién de la demanda.
Documento avalador del alta y renovacion de la demanda.
Documento acreditativo del alta y revision de la demanda.
Documento actualizador del alta y reanudador de la demanda.
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94. Segln el articulo 20 de laLey 5/2013, de 20 de junio, de calidad de los Servicios
Pablicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, cémo se
denominan los documentos fisicos y electrénicos en los que cada 6rgano, centro
o unidad esta obligado informa a los ciudadanos sobre los servicios que presta,
las condiciones en que se dispensan, los compromisos y estandares de calidad
gue asumey los derechos que les asisten en relacién con estos servicios?:

A)  El plan general de mejora de la calidad de los servicios publicos.
B) Los grupos de mejora de la calidad de los servicios publicos.

C) Las cartas de servicios.

D) La evaluacion de la calidad de los servicios publicos.

95. Segun el articulo 32 de laLey 5/2013, de 20 de junio, de calidad de los Servicios
Puablicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén, ¢en qué
plazo debe responder el responsable de la unidad u organismo competente sobre
cuyo funcionamiento se ha formulado una sugerencia o queja?:

A)  Unmes.

B) Dos meses.

C) Tres meses.

D) 10 dias habiles.

96. Segun el articulo 4 de la Ley 5/2013, de 20 de junio, de calidad de los Servicios
Puablicos de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragoén, ¢sa qué
principio NO estd sometida la evaluacién de las politicas publicas?:

A)  Principio de legalidad.
B)  Principio de ineficacia.
C) Principio de eficiencia.
D) Principio de transparencia.

97. Segun el articulo 12de laLey 5/2013, de 20 de junio, de Calidad de los Servicios
Pablicos de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon, respecto al
momento de la evaluacion de las politicas publicas, ¢cual de las siguientes
afirmaciones es INCORRECTA?:

A) La evaluacién puede realizarse durante la fase de planificacion o
programacion.

B) La evaluacién puede realizarse mientras se aplica la politica publica.

C) Laevaluacion solo puede realizarse al finalizar la politica pablica.

D) La evaluacion puede realizarse tras la ejecucién de la politica publica.
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98. Segun el Estatuto de la Guarda en el Acogimiento Residencial del Gobierno de
Aragon del afio 2021, entre los deberes que deben cumplir las personas que
ejercen la guarda se encuentra:

A)
B)
C)

D)

Cooperar, colaborar y participar con la Entidad Pdblica en el ejercicio de sus
funciones.

Fomentar la realizacion de actividades que permitan y faciliten la plena
insercién de los nifios, nifias o adolescentes en la vida comunitaria.
Disponer de la proteccion juridica adecuada en el cumplimiento de sus actos
profesionales y de sus funciones.

Disponer de la documentacién identificativa, sanitaria y educativa del nifio,
nifia y adolescente acogido/a.

99. Segun lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de laresponsabilidad penal de los menores, la detencién de un menor
por funcionarios de policia no podra durar mas tiempo del estrictamente
necesario para la realizacion de las averiguaciones tendentes al esclarecimiento
de los hechos y, en todo caso, ¢cual es ese plazo maximo?:

A)
B)
C)
D)

24 horas.
48 horas.
72 horas.
36 horas.

100. Segun el “Manual de Buenas Practicas. Programa de Autonomia y
Emancipacion Personal del Gobierno de Aragdn del 20077, dentro del proyecto de
autonomia personal, ¢cudl de las siguientes es una de las areas de desarrollo

personal?:

A)
B)
C)
D)

El area de ocio y tiempo libre.

Las areas de habilidades instrumentales.
El area laboral.

El area escolar / formativo.
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PREGUNTAS DE RESERVA

101. ¢(En qué precepto de la Constitucion Espafiola de 1978 se reconoce el
derecho ala propiedad privaday a la herencia?:

A)
B)
C)
D)

Articulo 13.
Articulo 23.
Articulo 33.
Articulo 43.

102. ¢En qué articulo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones publicas, se regula la
representacion?:

A)
B)
C)
D)

Articulo 5.
Articulo 12.
Articulo 114.
Articulo 8.

103. Sefiale cual de los siguientes enunciados pertenece al Bloque de
Competencias de la educadora y el educador social, relativo a las capacidades
comunicativas, recogidas en los Documentos Profesionalizadores publicados por
el Consejo General de Colegios de Educadores y Educadoras Sociales (CGCEES)
y la Asociacién Estatal de Educacion Social (ASEDES) en 2007:

A)

B)

C)

D)

La capacidad de relacionarse con otras personas 0 grupos a través de una
escucha activa y formas de expresion clara.

La capacidad para el estudio y la comprension de los contextos sociales,
politicos, economicos, educativos, asi como de los significados,
interpretaciones y acciones que se produce en ellos.

El conocimiento y manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion,
con la finalidad de incrementar las posibilidades de codificar y ampliar el
conocimiento y la informacion necesaria en el ejercicio profesional.

La pericia para auspiciar practicas socioeducativas construidas desde
lecturas personales y colectivas de la realidad social e institucional en las
que se desarrolla.
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104. Segun el articulo 14.1 del Decreto 55/2017, de 11 de abril, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Aragon, ¢cual de
los siguientes servicios sociales especializados estd adscrito a la Zona de
Servicios Sociales?:

A)
B)

C)
D)

El servicio de ejecucion de medidas judiciales en medio abierto.

El servicio de valoracion y diagndstico de las situaciones de desproteccion
y maltrato de menores.

El servicio de informacion y orientacion especializada para jovenes.

Las ayudas de urgencia para situaciones generales.

105. Segun el articulo 28.3 del Decreto 173/2016 por el que se aprueban los
Estatutos del Instituto Aragonés de Servicios sociales, ¢a quién se le atribuye la
funcién de participar en los 6rganos colegiados que les corresponda, supervisar
la gestién de acciones asistenciales y de servicios sociales del Instituto, incluidas
la que se deriven de la accion concertada y asumir la jefatura superior
administrativa, asi como de organizacién, coordinacion y control de la gestion?:

A)
B)
C)
D)

Al Director gerente.

A la Direccién provincial.
Al Consejo general.

A la Secretaria general.

106. ¢, Cual de las siguientes afirmaciones sobre el proceso de evaluacién del Il
Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2023-2026 es CORRECTA?:

A)
B)

C)

D)

El informe de evaluacion se elaborard en 2026 y sera revisado Unicamente
por el Comité Técnico del Plan.

La evaluacion del Plan no incluye el andlisis de indicadores operativos ni del
impacto general.

El informe de evaluacién se publicara en 2027 y sera remitido a dos érganos:
el Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales y el Consejo Aragonés
de Servicios Sociales.

La evaluacion final se basara exclusivamente en encuestas de satisfaccion
a las personas usuarias.
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107. ¢Cudl de las siguientes funciones corresponde al Comité Director, segun el
[Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2023-20267?:

A)
B)
C)
D)

Elaborar directamente los informes anuales de seguimiento del Plan.
Establecer los indicadores técnicos para el analisis de impacto del Plan.
Validar el proceso de evaluacion del Plan y conocer sus resultados.
Ejecutar las acciones contenidas en los planes operativos anuales.

108. ¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre el Comité Técnico del Plan,
recogido en el lll Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2023-2026, es

CORRECTA?:

A) Estd compuesto exclusivamente por personal directivo del Gobierno de
Aragon y de las entidades locales.

B)  Su funcion principal es aprobar los planes operativos anuales elaborados
por el Comité Director.

C) Es el encargado de coordinar la elaboracion y seguimiento de los planes
operativos anuales, asi como de la evaluacién del Plan.

D) Esta liderado por personal técnico del Instituto Aragonés de Servicios

Sociales (IASS), sin participacion de otros departamentos.

109. En el contexto de la comunicacion digital y de las redes sociales, ¢qué
término se utiliza para describir el fend6meno donde los usuarios, debido a los
algoritmos personalizados, tienden a interactuar principalmente con informacién
gue refuerza sus creencias preexistentes?:

A)
B)
O]
D)

Filtro burbuja.

Cémara de eco de gusano.

Sesgo de deformacion digital.
Polarizacion inclusiva de las opiniones.

110. La Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social 2024-2030 recoge cuatro retos estratégicos, diferenciandolos en
tres verticales y uno trasversal. Sefiale cudl es el denominado eje trasversal:

A)
B)
C)
D)

Garantizar recursos.

Inversion social en las personas.

Desarrollo de alianzas y trabajo en red.

Proteccién social y garantia del estado de bienestar.
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