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SEGUNDO EJERCICIO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA LA ESTABILIZACION DE
EMPLEO TEMPORAL, PARA INGRESO POR EL TURNO INDEPENDIENTE DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO PERSONAL LABORAL FIJO DE LA
CATEGORIA PROFESIONAL DE PERSONAL ESPECIALIZADO DE SERVICIOS
DOMESTICOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

SUPUESTO PRACTICO N°1

Las instalaciones de un Centro de atencién a personas
con discapacidad intelectual son: recepcién, cocina, comedor
general, despachos profesionales, salas de curas, enfermeria,
lavanderia, baifno adaptado, mobiliario y ayudas técnicas (grua,
banera portatil, silla de bafo), sala de visitas, aparcamiento,

cafeteria, talleres y aulas.

A diario el servicio de limpieza se dispone a realizar sus
tareas en las distintas dependencias que componen dicho
centro, por lo tanto, debe tener determinados conocimientos a

la hora de ejecutar su trabajo de la manera mas eficiente.

La encargada del Personal Especializado de Servicios
Domésticos (PESD) de la residencia asigna el plan de trabajo
del dia:

- Limpieza y servicio de comedor a Miguel y Antonia.
- Limpieza de despachos y zonas comunes a Ana.

- Limpieza de habitaciones y aseos a David y José.
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1.- En estos centros sociosanitarios, ¢qué aspectos ha contemplado el
plan de limpieza?

A) Ventilacion, esterilizacion y desinfeccion.
B) Esterilizacion, limpieza y desinfeccion.

C) Limpieza, antisepsia y desinfeccion.
)

D) Ventilacién, limpieza y desinfeccion.

2.- Cuando hay restos de alimentos en el comedor, ;como tendra que
hacer Miguel la limpieza y desinfeccién?

A) La limpieza se hara primero y después la desinfeccion.
B) La desinfeccion se hara primero y después la limpieza.
C) Se haran simultaneamente desinfeccion y limpieza.

D) Primero se echara agua y luego la desinfeccion para finalizar con la
limpieza.

3.- ¢Qué tipo de suciedades encontraran David y José en la limpieza de
los servicios?

A) Suciedad grasa e inorganica.
B) Suciedad grasa y sélida.

C) No existe ninguna suciedad.
)

D) Suciedad grasa y mineral.

4.- ; Qué producto utilizara José para fregar el suelo del bafio?
A) Detergente acido.
B) Jabén.
C) Detergente — desinfectante.
)

D) Abrillantador.
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5.- ¢Como limpiara José los azulejos del cuarto de baho?

A) Frotando con papel de periddico, de las zonas sucias a las limpias.
B) En vertical y de abajo a arriba.

C) Se utilizara un detergente alcalino desengrasante y después se utilizara
un detergente acido débil para eliminar depésitos de sales, 6xido y cal.

D) Usara unicamente una bayeta seca.

6.- Para una limpieza mas duradera jcon qué producto limpiara José los
espejos?

A) Lejia.

)

B) Agua y jabén.

C) Bayeta y producto limpiacristales.
)

D) Detergente acido.

7.- ¢ Cémo se debe realizar la limpieza de las paredes lavables?

A) Se lavaran con agua y detergente neutro.

)
B) Se lavaran con agua y detergente acido.
C) Se debera eliminar el polvo de las mismas una vez al mes.
)

D) No se lavaran.

8.- En la habitaciéon ocupada, de los siguientes elementos, ¢cual limpiara
primero David?

A) Las manillas de las puertas.
B) Los interruptores.

C) El timbre.
)

D) La cama.
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9.- Cuando se da de alta un residente, ;qué tarea debe realizar David que
no se hace habitualmente en las habitaciones ocupadas?

A) Limpieza de suelos.

B) Limpieza de interruptores.
C) Barrido humedo.
)

D) Limpieza de interior de armarios.

10.- ;Como debe proceder Antonia para realizar el servicio del primer
plato a la inglesa?

A) En el servicio a la inglesa, se sirve la comida en el plato por la derecha
del comensal con ayuda de pinzas.

B) En el servicio a la inglesa, desde el lado izquierdo del comensal, se le
ofrecen unas pinzas para que se sirva la comida el mismo.

C) En el servicio a la inglesa, se sirve la comida en el plato por la izquierda
del comensal con ayuda de pinzas.

D) El servicio a la inglesa presenta el plato emplatado desde cocina.

11.- ;Cual de estos equipos servira para mantener la comida caliente
hasta su servicio?

A) Microondas.
B) Carro caliente.
C) Rechaud.

D) Saute.

12.- Antonia se encuentra con manchas de huevo en tejidos de color y
debe limpiarlo, ;cémo lo hara?

A) Aclarando con amoniaco disuelto en agua caliente (una cucharada por
litro).

B) Lavando en agua fria con una cucharada de amoniaco por litro.
C) Remojando en leche y frotando.

D) Aplicando una mezcla de zumo de limén y talco.
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13.- ¢ Para qué debe reponer Miguel la sal en el lavavajillas?
A) Para eliminar la grasa.

B) Para impedir, después del lavado, la formacion de gotas de agua en la
vajilla, como para dar un mayor brillo a su superficie.

C) Para eliminar restos de comida que quedaron en los utensilios.

D) Para que funcione 6ptimamente el sistema de descalcificacion del agua.

Al final de su jornada, deben reponer los productos de
limpieza acabados y organizar el carro para el dia siguiente.
Para ello deben conocer el significado de los diferentes
pictogramas, de acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1272/2008,
de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas (CLP), que existen en los
productos a utilizar. Indique los peligros de las diferentes

sustancias que advierten los siguientes pictogramas:

14.-

A) Sustancias Comburentes.
B) Gas bajo presion.

C) Sustancias inflamables.

)

D) Toxicidad aguda.
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A) Gas bajo presioén.
B) Sustancias comburentes.
C) Peligro grave para la salud.

D) Sustancias corrosivas.

3

A) Sustancias comburentes.
B) Sustancias corrosivas.
C) Dafino para el medio ambiente.

D) Sustancias inflamables.
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SUPUESTO PRACTICO N° 2

Una residencia juvenil de la DGA, cuenta en sus
dependencias con habitaciones con bano, espacios de uso
comun: comedor, salas de estar y de televisién, biblioteca y
salas de estudio, pistas deportivas, gimnasio, sala de

lavanderia y plancha en régimen de autoservicio y oficinas.

Pedro, Luisa, Juan y Elena trabajan en dicha residencia

como Personal Especializado de Servicios Domésticos (PESD).

En el reparto de tareas Pedro y Luisa se encargaran de la
limpieza de las habitaciones, bafos, salas de estudio y de
television. Juan y Elena de la limpieza de despachos, cocina,

comedor.

Ademas de la realizacion de las tareas asignadas, se
encargaran de la retirada de residuos y reposicion de los
productos de limpieza, para ello deberan de conocer las

advertencias que figuran en ellos.

17.- En las habitaciones de los estudiantes se encuentran unas ventanas
grandes, ¢qué primer movimiento debera hacer Pedro con el lavavidrios
al empaparlo de agua?

A) Circular.

B) A lo largo.

C) En zigzag.
)

D) Es indiferente el movimiento.
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18.- En un ala de la planta, las paredes de las habitaciones que esta
limpiando Pedro, estan pintadas con pintura al temple, ¢cémo procedera
para su limpieza?

A) Con un pafo impregnado en agua y lejia.

)
B) Utilizara pulverizadores sin frotar.
C) Con una solucién de agua y bicarbonato.
)

D) Se deben limpiar en seco.

19.- En la sala de television hubo una gotera y un mueble de madera se
encuentra afectado por la humedad, ;qué mezcla aplicaria Luisa para su
limpieza?

A) Agua jabonosa con unas gotas de vinagre.

B) Lejia diluida y un posterior secado y abrillantado.

C) Alcohol, aceite de linaza y limon a partes iguales.
)

D) Alcohol y esencia de trementina.

20.- En la sala de television se encuentra un sofa tapizado que acaban de
comprar. Luisa observa que hay una etiqueta de limpieza que pone la letra
“W”, ¢ qué debera tener en cuenta a la hora de su limpieza?

A) Que se debe lavar en seco.
B) Que se puede lavar con agua.
C) Que se limpiara con disolvente suave.

D) Que no se pueden utilizar sustancias limpiadoras a base de agua ni
disolventes.

21.- En la sala de television las mesas son de madera natural barnizada,
en una de ellas hay manchas de café, ;como procedera Luisa a su
eliminaciéon?

A) Con un pafio impregnado en aguarras.

B) Con un algodén empapado en esencia de trementina.
C) Con un algoddn impregnado en agua oxigenada.
)

D) Con un pafio impregnado en agua tibia y amoniaco.
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22.- ;Qué debera tener en cuenta Juan al tratar los suelos de madera y
corcho que hay en el despacho?

A) Que lo que mas les dana es el agua.
B) Que se deberan cristalizar.

C) Que son suelos blandos.

)

D) Se deberan fregar a diario con agua y detergente neutro.

23.- ;Como debera limpiar Luis una carcasa de ordenador?
A) Con un trapo impregnado de un producto antigrasa.
B) Con una esponja humedecida en alcohol.

C) Con una bayeta de tela sin tejer, impregnada de solucién de detergente
multiusos.

D) Con un trapo suave ligeramente humedecido en agua.

24.- ; Coémo debera limpiar Luis los teléfonos?

A) Con un pafo humedecido en solucion de detergente neutro.

)
B) Sdlo con agua.
C) Con un paio seco y atrapapolvo.
)

D) Cuando esté muy sucio, con un cepillo suave impregnado en petroleo.

25.- Elena esta destinada en la unidad de cocina, ;como diferenciara la
marmita del rondén?

A) La marmita es mas baja.

)
B) El rondén es mas bajo.
C) No hay diferencia.

)

D) La marmita tiene dos asas y el rondon una.

10
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26.- Hay que introducir la cuberteria, vajilla y cristaleria, asi como
aquellos utiles de cocina que lo permitan, en lavavajillas automaticos con
capacidad de aplicar agua. Elena sabe que la temperatura sera superior a:

27.- ¢ Qué utensilio de trabajo utilizado por Elena, requiere solamente un
buen secado y abrillantado?

A) La cafetera.

)
B) La picadora de hielo.
C) La plancha.

)

D) Las camaras frigorificas.

28.- ; Qué utilizara Juan en la cocina para el repaso de la cristaleria?
A) Agua y jabon.
B) Un pafio seco.
C) Limpiacristales.
)

D) Vapor de agua.

29.- Elena tiene que emplatar en el office, ;qué sistema de emplatado
realiza?

A) Self-service.

B) Tradicional.

C) Centralizado.
)

D) Americano.

11
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30.- En uno de los productos de limpieza que se encuentran en el
almacén, se indica que es una sustancia comburente, ja qué tipo de
peligro se refiere esta indicacién?

A) Quimico.

)
B) Fisico.
C) Para el medio ambiente.
)

D) Para la salud.

31.- En el etiquetado de otro producto de limpieza, las palabras que
indican el nivel relativo de gravedad de los peligros para alertar al
consumidor de la existencia de un peligro potencial se denominan:

A) Pictogramas.

B) Consejos de prudencia.
C) Palabras de advertencia.
D) Frases R.

32.- El Reglamento (CE) n° 1272/2008, de 16 de diciembre de 2008, sobre
clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas (CLP),

establece tres tipos de peligros que pueden representar las sustancias o
sus mezclas, INDIQUE LA RESPUESTA INCORRECTA.

A) Peligros para el medio ambiente.
B) Peligros fisicos.

C) Peligros para la salud.

)

D) Peligros transmisibles.

33.- De acuerdo con la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, la operaciéon de reciclado
incluye:

A) La transformacién en materiales que se vayan a usar como
combustibles.

B) La valoracion energética.
C) La transformacién del material organico.

D) Las operaciones de relleno.

12
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TERCER SUPUESTO PRACTICO

Jennifer e Irving trabajan como Personal Especializado de
Servicios Domésticos (PESD) en unas oficinas de planta unica

dependientes del Instituto Aragonés de Empleo.

Este personal se encarga de la limpieza de las oficinas,
salas de reuniones, despachos, mantenimiento del carro de
limpieza con los utiles y elementos necesarios y los equipos de
proteccion individual (EPls) adecuados para el trabajo con

productos de limpieza.

En las oficinas se efectua la separacion de los residuos,
existiendo unos contenedores instalados a tal efecto.
34.- El carro de limpieza tiene una bolsa de residuos sélidos, tres estantes
y una zona exterior en la parte baja, ¢ donde colocaran Jennifer e Irving

los repuestos de celulosa y/lo los productos que no sean de uso
frecuente?

A) En la zona exterior.

B) En el estante inferior.
C) En el estante central.
)

D) En el estante superior.

35.- En la ficha de seguridad de la lejia, figura la frase: R36/R38 (irritacion
de ojos y piel), ¢ qué EPIs deberan utilizar Jennifer e Irving?

A) Guantes de proteccion quimica y gafas no especificas.
B) Guantes porosos y gafas no especificas.

C) Guantes de proteccién quimica y gafas panoramicas contra salpicaduras
y/o proyecciones.

D) Guantes porosos y gafas panoramicas contra salpicaduras y/o
proyecciones.

13
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36.- ¢;Qué caracteristica del amoniaco deberan conocer para evitar
é
posibles incidentes?

A) Se usa exclusivamente como rodenticida.

B) No se puede mezclar con hipoclorito de sodio, ya que reaccionaria
generando un gas irritante y muy téxico.

C) No produce irritacién en la piel en ningun caso.
D) Es un producto neutro.

37.- Para la desinfeccion instantanea de manos, Jennifer e Irving utilizan
gel hidroalcoholico, ¢ cuadl es su principal componente?

A) Aloe vera.
B) Agua.

C) Alcohol.
D) Glicerina.

38.- { Qué deberan saber sobre un producto con PH10 a la hora de tomar
las debidas precauciones para su uso?

A) Es un producto acido.
B) Es un producto neutro.
C) Es un producto alcalino.
D) Es un producto oxalico.

39.- El almacenaje de productos quimicos se realiza de acuerdo con lo
especificado en el Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de almacenamiento de Productos Quimicos y sus
instrucciones Técnicas Complementarias, ¢qué recomendaciones de
almacenaje tienen que seguir Jennifer e Irving en su cuarto de limpieza?
INDIQUE LA RESPUESTA INCORRECTA.

A) Guardar los productos quimicos que sean estrictamente necesarios para
el desarrollo de la actividad diaria.

B) Situar los productos voluminosos y los mas utilizados en las partes altas
de las estanterias.

C) Disponer de una buena ventilacion en los locales, especialmente en los
lugares donde se almacenan sustancias toxicas o inflamables.

D) Nunca almacenar productos de limpieza dentro o sobre cuadros
eléctricos.
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40.- Jennifer ha tenido un accidente laboral, ;qué NO debe hacer?

A) Autoanalizarse y decidir si continda trabajando o acude a la Mutua de
Accidentes.

B) Notificar de inmediato a un supervisor o responsable.

C) Recopilar toda la informacion relacionada con el accidente, como
testigos, fotografias y una descripcion detallada de lo ocurrido.

D) Recibir primeros auxilios si es posible y necesario.

41.- ;En qué contenedor depositara Irving los residuos de papel
generados en la oficina para su posterior reciclado?

A) En el contenedor amarillo.
B) En el contenedor gris.

C) En el contenedor verde.
D) En el contenedor azul.

42.- ;Qué caracteristicas comunes tienen los contenedores donde se
depositan los envases con residuos? INDIQUE LA RESPUESTA
INCORRECTA:

A) De facil limpieza.

)
B) Impermeables.
C) Sistema de apertura por pedal.
)

D) Sin cierre hermético.

43.- Jennifer e Irving, saben que los productos de limpieza deben de llevar
unos consejos de prudencia en sus etiquetas. El Reglamento (CE) n°
1272/2008, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas (CLP), establece cuatro tipos de
consejos de prudencia, ¢en qué tipo de ellos se encuadran los consejos
de prudencia RESPUESTA?

A) P100.
B) P200.
C) P300.
D) P400.

15
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44.- Como continuacion a la pregunta anterior, ¢en qué tipo se encuadran
los consejos de prudencia GENERAL?

A) P100.
B) P200.
C) P300.
D) P400.

45.- Las composiciones graficas de los pictogramas de peligro contienen:

A) Un simbolo rojo sobre un fondo negro, con un marco naranja lo
suficientemente ancho para ser claramente visible.

B) Un simbolo blanco sobre un fondo negro, con un marco rojo lo
suficientemente ancho para ser claramente visible.

C) Un simbolo rojo sobre un fondo blanco, con un marco naranja lo
suficientemente ancho para ser claramente visible.

D) Un simbolo negro sobre un fondo blanco, con un marco rojo lo
suficientemente ancho para ser claramente visible.

Indique que peligro advierten los siguientes pictogramas:

46.-

A) Sustancias explosivas.

B) Contiene gas a presion.
C) Sustancias corrosivas.
)

D) Sustancias inflamables.
16
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A) Sustancias explosivas.
B) Sustancias corrosivas.
C) Sustancias comburentes.
)

D) Sustancias inflamables.

A) Peligro grave para la salud.

B) Peligro para el medio ambiente.
C) Peligro para la salud.

)

D) Peligro por toxicidad.
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A) Sustancias inflamables.
B) Sustancias comburentes.
C) Sustancias corrosivas.

)

D) Sustancias explosivas.

50.-

A) Sustancias comburentes.
B) Sustancias inflamables.
C) Sustancias corrosivas.

)

D) Sustancias explosivas.
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PREGUNTAS DE RESERVA

51.- Para la limpieza de las habitaciones del Centro para la atencién a
personas con discapacidad, David realizara el sistema de fregado de
doble cubo, ¢como procedera? (Supuesto Practico n°1)

A) Introducira la fregona en el cubo azul, escurrira sobre el rojo, fregara,
enjuagara en el cubo rojo, escurrira sobre el cubo azul, sumergira en el
cubo azul y escurrira.

B) Introducira la fregona en el cubo azul, escurrira sobre el azul, fregara,
enjuagara en el cubo rojo, escurrira sobre el cubo azul, sumergira en el
cubo azul y escurrira.

C) Introducira la fregona en el cubo azul, escurrira sobre el rojo, fregara,
enjuagara en el cubo rojo, escurrirad sobre el cubo rojo, sumergira en el
cubo azul y escurrira.

D) Introducira la fregona en el cubo rojo, escurrira sobre el rojo, fregara,
enjuagara en el cubo azul, escurrira sobre el cubo azul, sumergira en el
cubo azul y escurrira.

52.- Antonia, encuentra unas manchas de cera en un mantel, ;cémo
procedera para su eliminacion? (Supuesto practico n°1).

A) Planchando el tejido a 60°C.

)
B) Frotando con un pafio impregnado en trementina.
C) Planchando el tejido con un papel secante.

)

D) Impregnando el tejido en vinagre caliente y aclarando.

53.- ¢Como realizaran, Pedro y Luisa, la limpieza de los azulejos de los
bainos de la residencia donde trabajan? (Supuesto practico n°2).

A) De lo mas limpio a lo mas sucio, en horizontal y de arriba abajo.
B) De lo mas sucio a lo mas limpio, en horizontal y de abajo arriba.
C) De lo mas limpio a lo mas sucio, en vertical y de arriba abajo.
)

D) De lo mas sucio a lo mas limpio, en vertical y de abajo arriba.
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54.- Juan y Elena conocen las propiedades de la accién limpiadora de los
detergentes, ;qué respuesta no se corresponde con ellas? (Supuesto
practico n°2).

A) Poder humectante.

)
B) Biodegradacion.
C) Suspension.

)

D) Dispersion.

55.- Tras una desinsectacion de las oficinas, ;como realizaran Jennifer e
Irving la primera limpieza? (Supuesto practico n°3)

A) Con lejia u otro producto desinfectante compatible.

B) Con los productos habituales, no es necesario desinfectar.

C) Con agua a temperatura ambiente para evitar intoxicaciones.
)

D) Con una mezcla de amoniaco y lejia a partes iguales.
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