TR ORI JRIJRIJRI JREJRI JRIJR SR JRI JRIJRIJRIJREJRI JRE JREJRIIRI IR JRIJRLJRIJREIRISRIJRIJRIJRI JRUJRIJRESRE JRIJRIJRLIRI TRTIR) IR IR ORT JRI JRI JRE
R JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRLIRE SREJRIJRIJRI JRI IR JRI JR SR1 JRI JRT JRI JRIJRI JREJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRTIRTJRI JRI JRTJREIRI IR JRTJRIJRIJRI S
: Rl JR]

1 IRIJRI H { JRIJRIJREJRIJRIJRIJRI JRE SR JRE IR JRS JRIJRIJR]JRIJRIIRIJ

JRI JRI JR _ JR1JRE JRIJRI JR1 JR) JRI JRUJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI IR JRIJRIJRH I IR
RI JRIJRI IRIJRI JRIJRIJRT SRISRIJRIJR JRIJRIJRIJRESRIJRE SR JRI JRIJRS IR
IRIIRILE GOB]ERN 1JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRY JRIJR JRI JREIRIJRIJRIIRIJR RIJR
JIRI IR IR 1 JRS

] JRIJRYJRLIRI SRIJR) JRI JRUIRI JRE JRI SRUJRI JRIJRI JRIJRI JRESRE _

JRRI R DE ARAGON RIJRIJRI JRIJR1JRI JRI JRIJREJRI JRI JRI JRE JRIJREJRIJRIJRIGRIS - :
CIRIJRIE 2% by JRIJRI JREJRIJRIJRIJRIJRLIRI JRE JRI JREJRIJRESRIJRIJRI SR JR W"'"'Isﬂrvlciﬂ ar_esgonés
URIJRIJR] Deparhmmibdesﬂédad 271 [ 9Ri JREIRY IR JRIJRI JRIJREIRI JRIJRIJRLIRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI) - Mgl de salud 00
RIJRIJRI] - L BRIIRIJRIJRY SR JRIGRIJR] JRIJRIJRIJRIJREJRIJRT SRIJRIJRI IR :
AR iRl 3 1JRI JRI JR]JR1JRI JRTJRI JREJRI RS JRT JRT JRI JRIJRI JRI JRI IR JRTIRT IR TRTIRT JRT JRT IR JRTIRTIRTIRI JR
URIJR( JRI JRT JRI JR JRI JRI JRTJRIJRTJRTJRI JRTJRI JRIJRE JREJR) JRIJRIJRI JREJRI JREIRI SRLIRIJRLJR) JRIJRIJIRE IR JRIIRIIREJSRI JRIJRIIR]JR] SRI JRIJRI JRI
JR1 R IR JRIJRIJRI JRE JRIJRIJRTJRIJRIJRYIRI JRIJRIJRIJRIJREERI JRISR]JRIJRIJRI JRIJRIJREJRIJRESRIJRIJRESRIJR]RI JRIJRIJRE SR JR) JREIREJRIJRIJRE
| JRI JRIJRERI JRI JRI JRI JR JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JR1JRIRIJRIJRGRIJRLIRGJRSIRIJREIRIJRLIR]RIJRIIRIRI JRI JR] JRI JRI JRIJRIJRI JRIIRI JR
URIJR( JRIIRLLE RUIRI JRI
RI JRI JRI
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IR JRUJRI SR ORESRISREIREIRIRLIR]JRLIRY JRE JRISRIIRTIRE SRIJRIJRE JRIIRIJRIJRESRI|
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CRRIRLY  No abra este cuestionarlo hasta que se Ie mdaque Para hacerlo tntroduzca Ia mano en eI
premRy “cuadernillo'y con’ un mowmiento ascendente rasgue el Iomo derecho (ver ftgura esquma :
Rl JR 2
< NIRIRIR mfenorderecha) - :
FREJRLJIRIS -

SRR Eote cuestlonarlo consta de 110 preguntas de las cuaies Ias 10 uitlmas son de reserva .Las.

[RURRY o preguntas de este cuestlonarlo deben ser contestadas en ia <(HO_]8. de Examen» entre ios '

E
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[
r

JJRLJRLJRL S
tJRIJRIJF :

B A .numeros1y110
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| IRUIRL e 'Sl observa alguna anomalia en laj |mpres:on del cuestlonarlo sohmte su sustltucson IR
JRARRIY _' . El tlempo de reallzacmh de este ejermcm es de 90 mmutos. S 'i_ . .' Ehs o o
JRIJRISRI] kI JRI

“JRURLRIL ¢ Todas Ias preguntas del cuesﬂonario tlenen ek mlsmo valor Las respuestas correctas JRE

S B JRLIR) R RIJR
S pRURURY puntuaran posmvamente, las:no’ contestadas no - tendran’ valoramon alguna y I SR

R contestadas erroneamente restaran un tercno dei valor de Ia respuesta correcta e "fj‘l‘gg{f :
RIIRIIRI Compruebe 51empre que e] numero de respuesta que: senale enla «cha de Examen» es eI i

B ST B que corresponde al nimero de pregunta del cuestionario.

Y IRLERIIR '
R i = En cada pregunta emste una y soio una respuesta correcta __
§JRIJRIJR Lo
JRIJRIJRI] Este cuestlonario puede utlllzarse en su totalldad como borrador o

= IREIRIJRI

] e No se permlte el uso. de calcu[adora |ibI’OS ﬂi documentacmn alguna mowE o nlngun otro

RURIRL, eiementoeiectromco
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4 Para centrarnos en la conversacion:

e ¢Qué competencias y habilidades ha de tener un telefomsta_?_ Lo
- ~A) Sdlidaridad con los usuarios que se comunican conél.. -

- B) Dar su opinién personal sobre los servicios del hospltal -

*C) Llevar el control del gasto de las conferenc:las SRR

D) Capamdad de escucha i : P i

: '_.2 aQu:en nombra al Presndente de Aragon?
A) ElRey. 5 :

- B) . Las Cortes Generales T R
.C). Las Cortes de Aragon por mayorla absofuta
D) EI pres;dente de Ias Cortes -

' 3 - (,Como se denomma el 5|stema que utlhza la comumcacmn telefonlca, el cual permlte que:

. '-_'ambos usuarios se escuchen Y puedan hablar 51muitaneamente? R R AR

LAY Dupiex completo : R o AR A

~:B).. Daplex-medio.:
.C) Duplex. ba)o
D) Iuplex aito

A) Resulta de gran ayuda hacer garabatos en un fOllO e
~B) - Iremos rep|t|endo en voz baja todo lo que nos vaya dlc;lendo nuestro mterlocutor
C) Debemos escuchar con 1nteres sm deswar nuestra atencson haCIa otras actlwdades
D) erarfuamenteaun punto AR St S ST S

g 5 Sena!e la. respuesta INCORRECTA segun el art:culo 62 del Estatuto de Autonomla de__'_'_-:f_::f.'.f

" -'-'_-Aragon, Yy respecto ala Admmlstrac:on de la. Comumdad Autonoma de Aragon

A) La Admmrstracmn de’ !a ‘Comunidad - Autonoma sirve con ob)etrv;dad a Ios mtereses S
“. . generales con sometimiento plenc a Ja Ley y al Derecho. = . e
B) ' La Administracién Publica aragonesa’ ajustara su. act:wdad a los pnnmplos de eflc:ac;la
'--'j_"i-..efimenma ractonalrzacmn transparencia yserwclo efectlvo alos crudadanos i

- Sus. organos e instituciones podran establecerse en dlversas localidades de Aragon

s "'-'--3_"_'_-_re]acronara con el resto de Admmzstraclones Publ;cas espanolas con arreglo aI pnnc&plo de oy
i :'_'defensa de ios mtereses aragoneses '- S U B

i 6 ¢Como hacer més eflcaces Ias respuestas asert:vas? (senale la respuesta INCORRECTA)_.'?_Z

0 ::_-8 Los obj etlvos que debe cubrtr un plan de autoprotecmon son

A) Tener un buen concepto de nosotros mlsmos L
. B) - Sereducado. - Ty o o
L0 Recumraamenazas S i SR
D) No arr:nconar af otro ya que puede 'f'cultar;_!a relac:fon

R 7 EI personal de Ia central:ta es fundamental dentro de ios planes de autoprotecc:on delk i
hospltal ante una emergencla (,cual de estas actuaclones NO- realrzara ei te[efonlsta? '
A).  Saldra de la centralita para localizar al: personal que le mdlquen e o

~ B). Efectuara las llamadas de auxilio al exterior; L
= C) Ejecutara las llamadas de a!erta para el personal afectado _ SRR
D) Estara en contacto dll’eC’[O con el jefe de emergenmas y eI Jefe de mtervencuon

: A) - Disponer controles perlodlcos por. parte del personal. de ilmpieza de todos Ios e!ementos__-"'ﬁ'_'_.”.
- fisicos de Proteccton para asegurar que estén en correctas condiciones. i RR
" Establecer mecanismos preventivos para maximizar la pOSEbeIdad de. acmdentes
.C) " Describir.el edificio. para determinar:los riesgos espemﬂcos e
D J_Reallzar S|mulacros de evacuacuon semana[mente BRI

)) “En su_actuacion, ‘respetara los principios: de ‘buena fe y de confianza legitima, y se




. _‘13 En un SAI Stand by on- Ime hlbrldo el convertrdor

9.- ¢ Qué hacemos al transferlr una llamada‘? o s - -
-~ A) Redireccionamos Ia llamada actual atendlda a otro usuarlo se!eccmnado pudlendo hacer
una anuncio previo. : '
.B) . Desviamos automaticamente Ia I!amada de un numero a otro sefeccionado fuera de nuestro -
- sistema cerrado de telefonfa. - - : '
C) Le enviamos un mensaje de espera hasta que Ia podamos atender
'-D) Ninguna de las antenores son correctas '

10.- g,CuaI de las SIgulentes actltudes NO ayudan a recomponer la lmagen de la entldad y
lograr de nuevo la satisfaccion de los cmdadanos‘? . T L
A) - Prestandoles atencion y asistencia inmediata.
' B) - Tomandoles.en serio y tratandolos con respeto R I A TR
- C) "Aplicando técnicas de escucha activa, feed back, asertlvzdad Lo
D) Asegurandonos de que el error volvera a repet:rse SORTL

e “-11 La tecnoiogla mowl en su funclonamrento d[Vlde e] terr:torlo

. “A) “En celdas trlangulares ' e :
~'B) Enceldas rectangulares
C) “En celdas hexagonales
D) En celdas cu‘culares

- ‘12 Cada zona de megafoma tendra un determmado mvel de mtensu:lad sonora

A) Max|m0ymm|m0 B N S A R

“B) 'No audible.
~C). Solo maximo.”
:D).. Solo mmlmo

“A). Se enc;ende cuando se detecta un falio en la red de comente altema

~B) -Se apaga cuando se detecta un faIFo en Ia red de corriente alterna _

" C) - Se enciende cuando se detecta un fallo en |a red de corriente c:ontmua S
D) Se apaga cuanc{o se detecta un fallo en Ia red de corrlente contmua B ': _:

PO 14 Cuando una persona NO expresa sus verdaderos sentrmlentos y opmlones aceptando' [

- 'Ios criterios de Ios demas, hablamos de un est:lo de relacnonfcomumcac:on
“A) Sumlso E : D R TR SR T ST
- B). Agres;vo
C) Asertlvo
D) Dlrecto

' 15.- Segun ei artlculo 21 de la Ley 5512003 de 16 de dlt:lembre, del Estatuto Marco de! g

.~ personal estatutario. de Ios serv;clos de salud NO es causa de extmt:lon de la: condlcmn de ks
- personal estatutario f:]o - : U R

A) La dimisién aceptada por el Gerente de Sector

- B) La}ubliacmn - ERRANC R
-C) La mcapaczdad permanente en los termlnos prewstos en esta ley SR
D) La sancuon dlSCIphnarla firme de separamon del serwc;o 'f; j B EINGE

| © 6. Segun el art 32 de la Ley Organlca 3!2018 cuando proceda su rectnﬂcacnon 0 supreswn
L de[ tratamzento de datos, el responsable estara obhgado a g i S

LAY Transfenr los datos i

.. B) ‘Bloquearlos datos. :.. ot

IR Des_tr_ui_r.los'_'dato_s_."-i' I T
D) Limierlosdatos.




o -- ;.'21 ¢,Como debe ofrecerse la informacwn ai usuano‘? . S

ﬁ__'._..Zaragoza'?

3 17 - ¢Se puede aplicar el régimen de mcompatrbmdades al personal estatutarlo? o
- A) 81, tnicamente el establecido con caracter general para los funcnonanos pubhcos
- B) Si, tinijcamente con las normas que establece el Estatuto Marco. =+ '
~C) No, no es aplicable a las funciones sanitarias y docentes que son siempre compatlbles
D) Si, el establecido con caracter general para los fUI’lCIOﬂa!‘IOS pubhcos con. Ias normas_ ,
o espemficas que se determman en el Estatuto Marco R : RN '

- 18.- gCual es la tecnlca de conmutacmn mas empleada en la mayorla de aphcac:ones que_
- hoy usamos como acceso a Internet, correo electronlco, etc’? . S
' A) Conmutacién de circuitos. R SRS

B) Conmutacién de mensajes. -

“'C) Conmutacion de paguetes. -

D) Conmutacmn de pedsdos

e 19 Segun la Iey de Prevencron de Rlesgos Laborales, Iey 31!1995 z,Que es el Plan de_-'
o _.f'PrevenCIon de Rlesgos Laborales? = - . By
o A) Eswun conjunto de. medfdas y acc:ones que deben ser lmplementadas por !as empresas o

~-para garan’uzar la seguridad y la salud.de los trabajadores en el trabajo.

L :__'.B)_-".EI Plan de. Prevencmn de. Rlesgos Laborales es un’ documento que solo se aplica a':__ﬂ_

“' 'empresas grandes.

R C) “ElPlande Prevencmn de R:esgos Laborales es un conjunto de medldas que solo se apllcan.'_'_‘f _-: _

“-a trabajos peligrosos.

- ._ "_ID) - El Plan de Prevencién de R|esgos Laborales es un conjunto de medldas que sofo se apllcan"_

'_'a trabajadores sin expenenma

et 20 De acuerdo con e! art 30 de la Ley 39!2015 SIempre que por Iey no se exprese otro_? i
e _-computo, cuando los plazos se sefialen. por dias, se entiende que estos son: . SRR
= A): Naturales, excluyendose del computo los sabados, los ‘domingos y los declarados festrvos

o B) Naturales excluyendose. del cémputo los dommgos y los declarados festivos."
. 'C) Habiles, excluyendose del computo los sabados, los dommgos ylos declarados fest;vos
D) Habzles excluyendose del computo ios dommgos y Ios declarados festlvos s

“A) Porescrito siempre.. : R
“B) “En términos comprenSIbIes S
:'C) Clara, pero solo debe darla el personal medico
D) En voz muy alta para asegurar que nos. atlenden

22 ¢Cual es el porcentaje de !a poblacnon de Aragon que se concentra en e[ mumctplo_de"_f's '_ S

A Menos del ’!O% e

B) Mas del 70%; " - Sl
“.C). Menos del 40%__ L
"-'D) -Més del '5'0%

-."-23 Los altavoces de bocma i e

" A) - Son menos eficaces que fos de rad|a<:|on d:recta

... B) Son mas eficaces que los de. radlaclon dlrecta '

S )y Noson aproplados para uso exterior. - - R SR e
D) - No estén compuestos de un motor de compresmn y una bocma R A




_ 24 El conjunto de documentos que cont;enen [os datos, valorac:ones e mformaclones de -
~cualquier indole sobre la s:tuacnon y la evoluc1on cllmca deun pacrente a lo largo del proceso -
‘asistenciales: -~ : - - SRR : '

"= A} :Documentacién clinica.
‘ B) Certificado médico.
" C) Informacién clinica. .
D) Hlstorla clmlca

2B~ ¢,Cual de Ias s;gulentes afnrmac:ones NO forma parte de los ObjetIVOS de calldad en [a '

. atencién al usuario?

A) Algun. usuarlo debe quedar desatendldo RS T
B} . .Escuchar y conocer a fondo las sugerencias del usuarlo

‘C) ' Solucionar.en todo momento y dentro de las poabnhdades sus qUeJas y necemdades B e

D) Ofrecer a Ios usuanos verdaderas soluc!ones y alternatlvas

"."'26 NO esun derecho segun e! artlcu[o 4 de Ia Ley 6!2002 de 15 de abrll de Salud de Aragon
= A) -A la libre eleccién del profeswna! sanltarro tltulado ser\ncm y centro en Ia forma que R

reglamentarlamente se. establezca

B) Mantener.el debido respeto a 1as normaé eétablemdas en cada centro sanltarlo y al personal_'_’_".;j_--_-'

“gue’en el preste sus servicios.:

C) A utilizar las vias de reclamacion y de. propuesta de sugerenclas en Eos plazos prewstos e
s 'D) Ala mformacron sobre 1os factores srtuacaones y causas de rresgo para Ia salud mdzwdual_,: Sy

y colectiva

i -"27 EI plazo para Ia mterposwlon del recurso de alzada s: el acto fuera expreso es de

A) 15 dias: hablies
B) . 30 dlas hablies
C) ‘1mes, - _' i
D) 2 meses

S 28 Senale Ia caracterlstlca correcta del srstema de senallzamon SST EEE e

A) 'Es sefalizacion fuera de. banda Y. canal comun..
_“B).. Es sefializacion fuera de banda y.canal asomado

- C). ' E$ sefializacion dentro de banda y. canal comun,
D) Es senahzacron dentro de banda y canal asocrado

'_: :29 EI artlculo 4 de la Ley 4!2018 de Identrdad y Expresnon de Genero e Igua!dad Somal y no_'_:_-: )
B :.Dlscrimmacwn de la Comunidad Autonoma de. Aragon establece quer i S

A) Toda persona tlene derecho a construlr para si una autodeﬂn[olon con respecto a su

% i _cuerpo sexo, identidad y. expresmn de | género y su onentacuon sexual.: T
B) ~Se podra ser.presionado para ocultar suprimir o negar la: ldentldad de genero expresmn
L de género, orientacion sexual o caracteristicas sexuales. e I
o.oC) Sera reqursrto acredttar Ea identrdad de.género manlfestada medrante mforme psrcologlco

Cu o médico y se podran. requenr pruebas de realizacion fotal o. parcral de cirugias genitales. __-;._;f: ;
© 0 D) Quedan. aprobadas en los servicios samtarlos de la Comunidad Autonoma de Aragénlas
. terapias de ‘aversién o de conversron de ias mamfestacnones de ldentrdad de genero,_‘_{'_.';':

" f"__f'::'reveiadas por las. personas

30 ¢,Cuai fue ei pnmer t]po de central telefomca?
A ‘Manual. RN T T

~B): Ana)oglca RS s
- C) Automatlca
D) D}g]tal S




. -31 La orden CTE171112002 tlene por objeto _ R LR : : R
' A) Delimitar los datos personales que podran figurar en Ias gums telefomcas |mpresas 0.
electrénicas. o

._B) Delimitarel uso de las gUIaS telefomc:as por razones de orden pubilco y segundad
- C) Las respuestas Ay B son incorrectas. - : . L
D) Las respuestas A y B son correctas i

32 E!ementos de telefonla en Ia comunlcacaon movnl IR
" A) “Estacion base, paging y terminal mévil, RN,

B) Estacion base, terminal de paginacion y termmal mowl

'C) Estacién base, estacion de conmutacion y: termmal mow[

D) Nlnguna de Ias anteriores son. correctas ' ' :

'--".33 El plan de explotaclon estadlstlca de !a base de datos de pob!acmn proteglda, sera:_- B

aE .acordado por:

. ;'_:Autonomla‘? e

A El Mlnlsteno de Sanldad Coimn
~B) -El Servicio Aragones de Sa!ud,----"-__ e DI L
. 'C) - La Direccién General de Salud Publlca del Goblerno de Aragon

D) EI Conse)o Intertemtorlal del Slstema Naclonal de Sa]ud :

. 34 - (,Cual NO es una barrera de ia comumcacron'? el
A) ‘Escasez de tlempo dlspomble g T
" B) Eiruido:. - v .
) PreJU|C|os
D) Empatia

_35 Senale cual NO es un t:po de m:crofono
A) ‘De carbon. R
~B) De plezoeiectrlco P

“C) De madera
D) De cmta

36 - ¢,Que antenas se utlllzan habttualmente en Ios radloenlaces?
A - Antenas tnpolo o
“B) - Antenas de fuel!e
-:C) Antenas paraboltcas B
D) Todas respuestas anterlores son correctas

. ;:37 (,Cuai es el orden de provmmas, de menor a mayor superf;cle, en Aragon’?
CA) Zaragoza Huesca Teruel._-_ B b BRI UL

- B) Huesca-Teruel- -Zaragoza. . ST AR
C). Teruel-Zaragoza-Huesca. " -~
D) Teruel Huesca~Zaragoza, Fnn

E "_-38 (,Cual NO es una mstltuc:on de la Comumdad Autonoma de Aragon segun el Estatuto de :

A) La. Diputaclon General
B) “La Diputacién Permanente
~-C) . El Justicia de Aragon '
D) El Pres:dente




39 En termmos generales, los usuarlos suelen evaluar !a calldad deI servncno que remben_
‘sobre la base de 5 factores distintos: : :
- A} . Elementos tanglbies promesas cumpl:dae actltud de serV|C|o competen01a dei personal

_ empatia. .

B) Elementos ’tanglbles promesas mcumphdas actltud de ser\ncm mcompetencta de[
- personal, empatia. :
.C) -Elementos -intangibles, promesas mcumpl:das, actitud de servicio, |ncompeten01a dei_ K

- personal, empatia. . _
. D) -Elementos . intangibles, promesas cumpildas act[tud de serv:cm mc:ompetenma dei n

s __persona! apatia : _ : _ o B TR Sl

.' _'_-.'40 El servicio 061:

.. cuenta:.

: 45 Senale Ia INCORRECTA EI semc:o de Documentaclon C!m:ca

A) Porlas mananas atienden Ias urgenmas de Atencnon Prlmana
~'B) - Tiene un centro coordinador. de emergenmas en cada hospltal
~C) No tiene personal a su cargo. . .
D) Dlsponen de umdades mow!es de v1g|EanC|a lntenswa '
-:41 Son medlos de comumcamon lnalambrlcos sena!e Ia INCORRECTA
LAY Rad;ofrecuencnas e e i S

“B). ‘Coaxiales. s R

<) Mlcroondas
D) lnfrarrOJos

i :_--42 Los mlcrofonos son transductores que conv:erten el sonldo en senal: L

L A) E[ectromecamca T e e

0 B) '_.-Eiectromedlca

G i_"Electromagnetlca
: D) _--Estroboscoplca

. 43 Segun el art 122 de Ia Ley 39!2015 el piazo maXImo para dlctar y notlflcar !a reso!uclon .

: de] recurso de alzada es de
A) 15 dias habl[es %
=B) mes S
C) 3 meses
D) 1 ano

SR "-_'44 Sena[e ia respuesta INCORRECTA segun el artlculo 19 del Texto Refundldo de la Ley del'_'-f_'
"'_'Servu:lo Aragones de Salud en la dellmltacmn de Ias zonas basncas deberan tenerse en

A --;?_El grado de concentramon (s} d|sper3|on de la poblaclon
B) “las caractenstlcas epldemlologlcas de la zona. e TR I,
}C). Las mstalamones y recursos sanltanos de Ia zona Contara al menos con un hospltal

o _..j'_-'-';'-'-general L
i E ;D_) .'_:La comarcallzaclon general que se establezca en Ia Comunldad Autonoma '_ o

A) Destruira ias historias clmlcas al afio del faIIecnmlento de los usuarlos
“/B) Custodiara, protegera y conservara el patnmomo documental

=G) 'Realizara los prestamos de las historias ¢linicas. - TR A R
D) Por I:beracnon de espamo ex:stlra un archlvo de paswos i AR

o -46 Cuando rec:iblmos una !lamada, _que tenemos que hacer al descolgar el aurlcular o

CA) Preguntar gauien. Ilama'? _ : S : :
+B) - Indicar.que. esperen y poner eI "hllo musma!" R e
. C) -Identificarse." - EERIERRE
D) Senalar que sean breves porque tenemos mucho trabajo




R '-,5 '52 g,Como se debe actuar ante una emergencra‘? e

= :_ﬁ'.'-'53 - ¢,Que SIgmflcan Ias s:glas GSM‘?

i _.escuchada en una zona;

47.- Factores que intervienen en fa comumcacron telefomca, senale la INCORRECTA e
A) La claridad del mensa)e o RESRRRERE : S :
'B) Eltonodevoz. - ”
C) "La actitud del profesmnal RERRETES
D) EI aspecto fIS!CO de[ profesmna[ '

48.-La centralrta telefomca necesrta tensmn
A} Supresora. - SR
- B) Alternaycontlnua
G Contlnua
D) Alterna

- 49.- La tar)eta samtarla inleIduaE se. regula medlante el
~ A) “Real Decreto 184/2003 de 30 de enero.
. B)Real Decreto 183/2004 de 30 de. enero.’

C) - Real Decreto 184/2003 de 20 de enero.

D) Real Decreto 183/2004 de 20 de enero

'.50 Respecto a la flbra optlca G R e
- A).la fibra optrca consiste en Ia trasmlsron de senaies a traves de ondas Iummosas EERRT L
B) ‘Lafibra dptica consta de tres partes nucleo, cascara y saco. I BRRAES SR b
- C) * La fibra 0ptica solo es 0til en distancias cortas. e R S e
D) La frbra optlca es d:flcrl de colocar por su. rrg!dez y gran peso LA

"'_‘51 LasredesWAN I A
S A) Cubren dlstancras entre 100 metros y 20 kllometros
":B) " Son redes de 4rea local. s 3% S SRS
Gy _Son redes de comuntcacron entre ordenadores srtuados en el mlsmo edlfrc:lo e
D) Se utilizan - para ‘enviar - mformacmn a Iargas drstancras y mantener mterconectadas
T _’crudades paises y contlnentes S . : _ SN PR

CA) Dmglrse al ascensor para salrr lo antes p03|b]e . S
'B) "Buscar. |la salida mas proxima. tras recoger todos sus efectos personales
~C) . Actuar de acuerdo al Plan de Emergenc:as e i
D) Abrlr Ias ventanas para que salga el humo _}'; L 3._: S

A) Sistema global para: las comunrcacrones movrles
. -B) " Geolocalizacién movil S|mp!e Srnmim e

-'C) Sistema médico global. -
D) Sumrnlstro medro garantrzado

bt 54 Medlante un s:stema de megafoma se pretende produclr una senal sonora para que sea':_' anhe

A) Indetermmada
" B) Ampna
S _C) Angosta

b D) Indefmlda

L 55 ¢Que factores nos facrlltan Ia comumcacron entre profesrona!es y usuanos‘? B e
A) Hacer un JUICIO de vaior sobre ‘el proceso. del usuarlo S
B) Conocer el contexto soclocultura] del usuano

D) Conocer el contexto economlco del usuano




’58 ¢Cual de estos rlos NO es un afluente del rlo Ebro'? |

: '50 by lndlque cual
R usuarlolpersonallfamlha

- 56~ ¢Que es ADSL? S
" "A) Linea de abonado digital as:metnca
'B) Linea de abonado doble ampilflcada _
'C) _Linea de abonado digital amplificada. - _
D) Ninguna de ias antenores son correctas S

o _57 {,Cual de Ias 5|gu:entes medldas preventlvas NO es adecuada para reduc:r ei nesgo de :
: trastornos visuales en el puesto de trabajo de telefonista? . SRR

- A) -Realizar pausas frecuentes para evitar la fatiga. ~ o L R

. B) . Ajustar la iluminacién del puesto de. trabajo R

C) ‘Utilizar un monitor con una resolucién adecuada.

\

D) “Utilizar un reposaptes de superﬁme antrdeslizante tanto en Ia zona supernor como en sus. :

apoyos de suelo

~A) Rio’ Guadalope
B) “Rio Ga]lego
C) ‘Rio Turia. -
D) RIO Jann

'_-'59 Segun la Iey de Prevenc:on de R_lesgos Laborales, Iey 31/1995 ¢,Que se entiende por:f__:f-'}"

o eqmpo de proteccmn mdlwdual"'?

A) _Cualquier equipo de un solo uso'destmado a ser i!evado o sujetado por el trabajador para e 3
~que le proteja. de.uno o varios rlesgos gue: puedan -amenazar su: segurldad osu salud en el i

" trabajo, 0 en sus desplazamientos en transporte comunitario.

i B) -_’_Cualqurer equipo destinado a ser-llevado o su1etado por.el tra'baja'dor para que Ee proteja =
- "'de 'uno o varios riesgos que. puedan amenazar su. segundad osu salud en eI trabajo asn f

" como; cualqurer comp!emento 0.accesorio destmado atal fin,’

o "Q)__"-..Cuaqu|er equipo suficientemente. re5|stente para proteger al trabajador de uno o varlos._-':':_-}'_'

i 'riesgos en trabajos de alturas.’

o D) Cualquser equrpo con. Ias homoiogaplones pertmentes para proteger a[ trabajador de uno o' ::-:;_-

facmta l_a |

comunlcaclon mterpersonal

A) Hablar demasiado depnsa
-B) - Evitar. termmologla C|ent|faca

. C) . La sordera del usuario. ' Lo
D) Hablar al usuano en momentos moportunos B e

: -'61 - EI elemento que conwerte la senal electrlca recrblda a traves de los med:os de

IR 'transmlsmn en una sena! acustrca reconstruyendo el mensaje voca! generado por el emlsor_.' o '_

@8
S ..A) El mlcrofono
7 -B). Flaltavoz. SRS
. C) - E conmutador de gravedad
_D) EI marcador R R

'“':comumcar en el ssstema telefomco para que a traves de las redes de conmutacron del

_ .:.ﬁ_'operador se establezca [a lamada con el receptor es
S0 A) CE conmutador de gravedad R
00 B) DElaltavoz, BNt

. C) Eltimbre,




R prmc:plos de::

G 67 ¢,Que tecnlca NO es propla de un comportamlento asertlvo?

S _pertenece al empresario en materia de’ prevenc:on de rlesgos Iabora!es’?

63.- .Cuando hablamos con una persona solo una parte de la mformac:on Ia obtenemos de L
- sus palabras, el restolaobtenemosde e L e A
-A). Las redes sociales. '
B} Hablando con sus familiares. -
C) Consultando en internet. '
D) " Dellenguaje no verbal.

'64.- Son tipos de centralita: .- oo
"A) Analdgicas y digitélicas.
- B) -Analbgicas, digitales, ymowles
- C) *Analdgicas, digitales yVoIP
D) WIF! USB y bluetooth

| 65 El artlculo 14 de[ Estatuto de Autonomla de Aragon establece que los poderes publlcos_:-’:’g'-:" -
_ _aragoneses garantizaran Ia ex:stenma de un mstema samtarlo publlco desarro[lado desde Ios : S

CA). Pluralidad y: unlversahdad
B - Solidaridad y calidad. -
- C) “Universalidad'y cahdad
D) Equsdad y sohdandad

66 EI JUStICIa de Aragon rendlra cuenta de su gestlon ante e
A) ‘El Presrdente de las Cortes N - SR

~B) :El Presidente de Aragon iy
C) - El Tribunal Supenor de. Justlma de Aragon
D) Las Cortes de Aragon i :

A La escucha act:va
B) ‘Laempatia, o
C) ‘La hOStllidad
D) El autocontrol

68 Segun !a ley de Prevencnon de Rlesgos Laborales Iey 3111995 (_,Que obl:gac;on NOJ)Z_-_’-[?.Q}

+-A) - Informary. formar a los trabajadores en materia de prevencion de riesgos Iaboraies SRR
B) “Adoptar las medldas necesanas para Ia protecclon de Ia segundad y"laésalud de Ios'_._-

“trabajadores. i i ] S s
C) “Utilizar los equ;pos de protecclon mdlwdual de forma correcta _ B R SRR (IO,
D) Consultar Y partuc:par con los traba]adores en materla de prevenuon de nesgos Iaborales j. S

Shn _69 La fmalldad de cualqurer procesador de textos es
- "A) Crearuna: base de datos. ' : :
B “Crear una hOja de calculo A S
- C) . Lade crear documentos escritos Lol
D) Crear paginas web SR

R -70 El derecho que tiene el mteresado a obtener del responsable del tratamlento de Ios datos, o
5 '_';que los datos persona!es que le conciernan sean supnmldos cuando ya n ;sean necesanos'-

'-en relacion con los fines. para los que fueron recog:dos, se. denomma G
CA) Derachoalolwdo RS RN R RS S
-B) ‘Derecho de: oposwion
C) Derecho al borrado, RN
D) Derecho d_e:__rectnficac_:_l_on Copihao




_-71 Senale IalNCORRECTA el artmulo?:de la Ley412007 de PrevencnonyProteccmnlntegral .
a las Mujeres Victimas de. Vlolenc1a en Aragon las s:tuacnones de v10|enc1a contra las S

. mujeres se clasifican en:

A) Situaciones de onencfa domestlca o
~ B) Situaciones de violencia local, municipal 0 comarcal
- C) - Situaciones de violencia taboral 0 docente R SHEES
. D)_ Sltuacmnes de \nolencna socnal :

o T2.- S[ queremos borrar un caracter utlilzamos !a tecla

~-A) - Posicionarse delante y usar el botdn del teciado Supr
B) ' Posicionarse detras y usar.el botén Fin. = :
'C) : Posicionarse delante y usar el botén inicio.

D) Posmionarse detras y usar el boton control

L _73 (,Que elemento del entorno NO distorsmna la comumcaclon‘? S e

| paciente a Ia"hlstorla
S acredntada"

g _--""equ|po de trabajo” ? .

A) La dsstancua entre el emlsor y receptor ROk
By El rundo . R P
“C) La presenma de otras personas
D) EI tamano de Ia ventana

s 574 (_,Cuai de estos NO es un medlo de trasmlslon?
LAY Lan voz humana ' B :
©B). Fax.: )
C) -_"Receptor
. 'D_) -.-_'Correo electron;co

o :75 Segun el artlculo 18 de Ia Ley 41!2002 de 14 de novlem'bre ¢,el derecho de acceso del '_
"'l'_mca puede ejercerse tamblen por representac:lon debldamente-};__‘..'_3:_-

B) Solo puede ejercerse en caso. de fallectmlento e Lo
-.C) Noes necesar:o que se acredlte en caso de terceros afectados
D) No R e e

e ;76 Segun Ia Iey de Prevenc;on de Rlesgos Labora[es ley 31!1995 aQue se. entlende por_-'_"

“A) . Se entiende. como cualqwer objeto que se utlhza en el trabajo R
-’B) ".Se entiende como cualquier: herramienta manual utilizada en el trabajo

C) Se entlende como cualquxer maquma aparato mstrumento 0. msta]acmn utlllzada en elz'___ G

RN __-trabajo T S
DR .-D)____'-'_Se entlende como cualqwer herramfenta de protecclon mdwidual utmzada en eI trabajo

' 377 (,Cuai de Ios mgwentes NO es un elemento f;s:co de una Red de Area Local?
. A) - Concentrador.o hub. - IR A o RIRRISE - -
. +B) . “Conmutador o Sw;tchs
LY 'Enrutadores 0 routers




78.- Es un prmcnplo general de actuac:on de ios poderes publlcos de Aragon segun la Ley _
7!2018 de igualdad de oportunldades entre mujeres y hombres en Aragén: . L
 A) La implantacién del uso no integrador y sexista de los lenguajes y de las lmagenes en el :
-~ ambito administrativo y su fomento en Ia totalidad de las relaciones sociales. : IR
" 'B) Fl establetimiento de medidas para la conciliacion de vida !aboral famlltar y personal en - -
. familias monoparentales, no potenciando la corresponsabilidad. i R
.C)  Lagarantia de la existencia del derecho de igualdad entre mujeres y hombres y que supone -
- -+ apresencia de discriminacion indirecta’ por razén de género. : AN
.- D) -El impulso de la colaboracmn y cooperac;on entre Ias Admmfstracmnes publrcas S
i '_aragonesas T S AR NI : ) L

o _'79 Una de Ias caracterlstlcas de la escucha act:va es

' '--3:_80 - ¢Que es una extensnon analoglca?

i salud?-

S :82 De acuerdo con Ia Const:tucnon de 1978

A) Asentir constantemente y no mterrumpir nunca aunque no entendamos Io que nos estan_. i
" diciendo. : . SRR IR R T

B) Mostrar: mteres de forma verbai y no verbal : S

~C).Interrumpir para contar: experiencias personaies e

D) No dar: opc:lon al usuario para rectlffcar Sy

A) Son Ios -equipos tradicmnalmente conectados a la RTB como telefonos convencnonales Rt
. “médems y fax anaiogloos b RE b e
. 'B) - La extension que recibe las ilamadas S|gwendo la log:ca programada prewamente SI es SRERRE

o internao proviene del extenor de Ia empresa de determmados usuanos etc e R

~'C) :No hay extensiones. analoglcas i - BERERIL RSN SIE
- D) ‘Es un terminal telefonico que permlte ademas de su- func;onalldad baswa acceder a mas N
ik 'lnformamon yfuncnones como "no molestar" Ifamada a tres etc RREs SR

S _-_'31 g,Cual de los mgmentes NO es un objetlvo del plan de Cahdad del Slstema Namonal de_f'_':'_._: :

A) Incrementar ia cohes;on del S|stema R S D e e

B) ‘Garantizar la eqmdad en la atenclon sanltana a Ia cmdadania con mdependenma del Iugar'_";
‘de. reSIdenc;a B S : - e o

C) Asegurar que Ia atencaon sea de maxrma calldad

D) D;smmunr fa coheszon del sastema :

A) El Pres;dente dei Tr;bunal Supremo no puede formar parte del Consejo General de} Poderi'-i SR
)udlmai S R
B) El- Tnbunal Supremo es: el organo Jurxsdrccmnal supenor en todos Eos ordenes salvo Io_- Dl
d:spuesto en-materia de garantlas constitucionales. TR M
C) ‘El Tribunal Supremo es el 6rgano Jurfsdlcmonaf supenor en todos !os ordenes salvo en el A
~ambito penal que corresponde a la-Audiencia Nacional. - L SR
D) El Presidente del Tnbunal Supremo serd nombrado por eI Rey a propuesta de Ias Cortes
Generales Lot T :

83 Segun el artlculo 72 de la Ley 55/2003 de 16 de dlClembre, del Estatuto Marco del__'_;'_
personal estatutario de los servicios de salud NO es una falta leve: R R
-"A) --La incorreccion con los superiores, comparieros, subordlnadosousuanos e

.7 ~B) El descuido en el cumplimlento de las disposiciones expresas sobre seguridad y.§ salud =
- 0). El descuido o negligencia en el cumpflmiento de sus funcmnes cuando no afecte a Ios__.':'__f
S servicios de salud, Administracién o usuarios. : : SRR
coaeeDy CE mcumpllmlento |njust|f|cado de Ia jomada de trabajo que acumu!ado suponga mas de.--'-. B

20h0rasa|mes : R e T e




' el Mlnlsteno de Sanidad y el Centro de lnvestlgacwnes Soc1o[_og|cas "CIS""

88 La clasmcac:on de ias redes de comumcacmn segun u_topolog:a,

SR : 90 z,Cua! de las s:gu:entes funclonalldades de Ia comumcaclon_.te!efomca se smtetlzan en_"__."
S _' -'.expresar emoc:loneS, oplmones Pensamlentos y crltlcas de[ emlsor‘? Lo e

e -"t_e_lefono

84 - Indlque que elemento NO forma parte de Ia comumcacmn:_ T
TUAY Emisor. : RS RESEEY . R
B) 'Ruido, -
C) Codlgo
D) Canai

85 Las formas de atenc:on al pubhco son: SLh
A) “Atencion informatica, presenc:lalyocurrente
B) - Atencion presencial, telefonica ytelematlca
- .C) . Atencion telefonica, telematica e | ingeniosa,: i
D) Atencron telefomca ocurrente y presenmal

86 Se denomlna segurldad dlnamlca

A) La que: aporta el operador de la. centrahta te]efonica y normalmente se enmarca en fa

S jiprotecc;on de la privacidad y. conﬁdenaalldad delas comunicaciones. - e
_B_) “lLaque aporta la centralita telefonica y los. equos mvolucrados en dar ser\ncno al SIStema -
S -_telefonrco y/o central de mtercomunrcacxon Vi

--C) "La que no aporta el operador de la. centrahta telefomca y normalmente se enmarca en Ia_, i
TR .jprotecmon dela prlvacsdad y conﬂdenmahdad delas comunicaciones. -
D) ‘La que no aporta la centralita telefomca y-los: equxpos mvolucrados en dar serwcm al_._;-__'-__

i -'-_--.--.f';::'--SIStema telefonlco ylo central de mterc:omumcacxon K ST L IR S

e 87 z,Como se. denomma el procedlmlento que se Ileva a cabo desde prmc:pzos de ios 90 por 5_3_;

A) ‘Barémetro san;tano
B) Per:metro samtano
SC): ‘Area sanitaria.
D) Termometro sanltano B

A) Bus dobte aroy rmstlca
*B): Anillo, estrella'y malla
- C) Aro, punto y arbol.:
D) Mlxta duplexy romb

'.89 - (,Puede Ilmltarse el derecho a ia mformac:lon samtar[a de los usuanos‘?
- “A): En ningdn caso. L

-B) -“Solo por mandato judlmai g
" C). Por orden de los familiares.
D) Por neceS|dad terapeutfca

" A). Afectiva, expresiva o emotiva,
S By ‘De incitacién, apelatlvaoconatlva.j‘_' L -
C) Informat:va referencial, denotativaorepresentatlva
D) Fatlcaode contacto.“' R o -

91 “En el d:rectorlo telefomco de emergenc:las deben aparecer Io s:guaentes numeros de

SA) El telefono de Ia esperanza
SBY Emergenc;as mternas o
C) 11888, SR
D) Umdad Ml!itar de Emergenc:la




o '92 El tltular de! derecho a la lnformamon es

'A) “El usuario y sus familiares siempre.. B ERER S
B)  Los fami!lares 3|empre que sean como maano de segundo grado _' LRI
~C) Elusuario, . . . L

D) EI usuarlo y Ios amlgos intlmos

RS _93 Un operador de telefonla se encargara de las s:gwentes tareas (senale Ia respuesta EERERTIRN
INCORRECTA) R o R S P

o A) Reahzaryrembzr Ilamadas telefomcas unlcamente |nternas nunca externas S

‘B) ' Efectuar las conexiones a las distmtas extensaones que gesnona Ia centrallta L

~C).. Operar el servicio de megafonia. _ : v S

D) Controlar y gestlonar el 31stema de buscapersonas

-Jr"-94 Segun eI art:culo 52 ciel texto refundldo de ia Ley del Estatuto Baswo de[ Empleado_:_"_-'__f':

: ._f_-j-'Publlco ¢Cual de lo SIgwentes NO3

L 'y vo!untarlo

: _397 Segun e! canal, ¢que tlpos de comun:caclon'emsten'? senaie Ia respuesta INCORRECTA _

prmctplo de actuacnon de los empieados publlcos?

A Dlscrecionahdad fe
"“B) Honradez. © . o -
"'C)."Promocidn del entorno cultural y med[oamblentai
D) Respeto a la |gualdad entre mu;eres y hombres

A) El consentlmlento se dara tras rembtr':la'mformacmn adecuada stempre por escnto o Dl
- "B) - El consentimiento se firmara tras las. mtervenmones qulrurglcas S T

C) El consentimiento sera verbal por regla general.
D) EI consentlmiento sera |rrevocable una vez ﬂrmado por ei usuano 3

96 Senale Ea respuesta INCORRECTA T ST
. A) Las Cortes Generales: est’ '-formadas por el Congreso
. Diputacion Permanente. S
“.B) ElSenado es la camara de 'representaclon terrltorsal. o
Gy rhas Cortes Generales controian la accmn dei_Goblemo
: -“j__':'D)_;'-._-Las Cortes Generaies son ;nwolab! S :

| Senado y 1

A Multldlrecc:iona} s
2 'B) " Unipersopal. .
C) Bldlrecc;onal i

D) Umdlrecmonai

: *:_':_98 Un documento se puede vnsuallzar de dlstmtas formas como se. llama a Ea Vlsta que'.

: "i*_muestra eI documento tal y como_serla de convertlrse e_n una pagma web S '
A) Vista Normal. - : G e : _

'B) ‘Vista Disefio. Web

©:C) Vista Esquema
D)_ Vlsta Borrador




' 99,- El articulo 6 de la Iey 1411986 de 25 de abrll General de Sanidad establece que Ias o

actuacnones de las Administraciones Pliblicas Sanitarias estaran orientadas: .
A) A promover el interés colectivo, familiar. y soclal por la salud mediante la adecuada
- educacion sanitaria de la poblacion. '
-B) A garantizar que cuantas acciones sanltanas se desarro!len esten dmg:das a Ea prevencion
" de las enfermedades y orientadas exclusivamente a la curacion de las mismas e :
~ “C) A garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de salud. .
D) A promover las acciones necesarias para la rehabilitacion funcional y reinsercion social del
.. paciente mediante el Gopago que establezcan Ias Comunfdades Autonomas en e! ambito g
' 'de sus competenc:las e L _ : s :

e __100 Comumcamon con equnpos de radloenlaces es: : e T
A) -La que. utlllza el sistema ACD (Dtstrlbucmn automatlca de Ilamadas) RTINS IR PO

o temporal seran::

o _'B) " La que se conecta mediante fibra opt:ca
.C)." La que utiliza ondas radioeléctricas. - R s SR :
D) La que transmlte la mformac;on a traves de una estructura de cable de cobre

' ";_'101 Senale Ia respuesta INCORRECTA segun el artlculo 33 del Reglamento de la estructura_-'_-'_'. .

. Y func:onamlento de las Areas Y Sectores del Sistema ‘de Salud de Aragon' “Organos de_ o

) Dlrecc:on de los Centros” dependlendo del Gerente del Sector se constituyen: o

LAY Dlrecmones de atenmon pnmana de hospital y cie otros centros sanitarios

. B) . Direccidn de gestion'y. serwmos generales L SR
.C) Direcciones de enfermeria. - L
_._D) Subdlreccwnes medlcas y de enfermerla cuando sean premsas :

B ﬂj“102 Segun el artlcuio 9 de la Ley 55/2003 de 16 de diClembre del Estatuto Marco del.' S

.- personal estatutarlo de Ios servnctos cle salud los nombramlentos de personal estatutarlo S

CA) - De antermldad

B) "De sustltumon : :

-C) .-De promocion mterna tempora[
D) De tlpo eventua! ' :

. "103 Segun e[ artlculo 64 del RD 424!2005 aQue entendemos por semc:lo con valor anad;do o s
en los usuarios de telefoma‘? P : R
R A) Todo servicio que 1 reune el tratamrento de datos de traftco o} datos de Iocahzacmn dxstmtos IR
- de los de Aréfico . que vaya mas aIIa de Io necesar:o para Ia transmlswn de una_'j. B

S ‘comunicacion. . -
B} “ Todo servicio que. reune el tratamlento de datos de traﬂco o datos de Iocallzacion d:stmtos
. de los de: traﬂco que no vaya mas aIIa de Io necesano para Ia transmlswn de una'._
"“comunicacion. S

' C) “Todo servicio que'no requzere el tratamsento de datos de traﬁco 0 datos de Iocahzac;lon e o

D) nguna de Ias antenores son correctas EIAEINN

L _"--104 La |dentlftcac:on mentaI y afectlva de un su;eto con el estado de ammo del otro se Ilama
A ‘Asertividad. - : R . R : -
o B) - Reactl\ndad
iC) ‘Empatia.

D) Stncendad

) 105 Segun el art 62 de Ia Constltuclon de 1978 corresponde al Rey, senale Ia respuesta

- INCORRECTA:

A) Sanc;onar y promulgar Ias Ieyes :

B) - El mando supremo de las Fuerzas Armadas RS [
C) Proponer ante las Cortes Generales el nombramiento deI Defensor del Pueblo
D) Nombrar y separar a Ios mlembros del Goblerno a propuesta de su Presrdente

TFL 14




106.- Los medtos de proteccnon temcos son (senale Ia INCORRECTA)
© U A)  Extintores. A A

. B) A!umbrados espemales como senahzamon RS

. C) Alarmas, - - S
D) Emprendedores de mcendros

107.- g,Como se denomma a los dlsposmvos de red que permlten establecer flltros para =

permitir o denegar las comunicaciones o accesos entrantes y sahentes a una red con el fln AR

de admlmstrar la segurldad de Ia mlsma’7 PR
A “Firefloor, - : EERR A
. B) Fireflat. : B
C) Flrewalls o Cortafuegos
D) Flreway DA

S 108 Los usuarlos para contactar con el mstema samtano de urgencnas pueden marcar S

A) D:rectamente 081. -
" B) Directamente 061 o 976000061
.+ C) Directamente 061 0.1112." :
- D) : 'Las respuestas B y C son correctas

. 109 Durante el tlempo en que Ias Cortes de Aragon no esten reumdas o hublera explrado el‘ '_ .;'
L mandato 0. hublesen sido d:sueltas se constltmra S R L T

~A) . Una Mesa pres:dlda porel PreSidente de las. Cortes _ TP AR
- B) - Un grupo parlamentario con la demma parte de Ios dlputados KRR
C) Una Dlputacmn Permanente ST S

D) Los grupos parlamentarlos que regule !a IVIesa de las Cortes

- "'3_110 "c,Que longltud ttenen las direccmnes lP‘? _E R

" A) 38 bits (6 bytes). -

- B) 34 bits {6 bytes).
.C): 32 bits (4 byte__s)___ g o T
*-D) 30 bits (5 bytes). R







" IREJRE JRIJRLIRLJRIIREJRIJRLJREIREJRIJRISRIJREJR] JRIJR] JRIIRIJRLJREIREJRS JREJRIIR] JRIJR)JRI JRE JRI IR JRIJRE IR JRUIRIJRIJR]JRLIR]JRIJRE SR JREIREJRIIRIEIR]

SR EJRIJRIJRIJRldeJRIJRIJRI_JRI,JRIJRIJR!JRLJRIJR]JRiJRI'JRIJRIJRIJRIJRiJRIJRIJRIJRIJR!JR[JRHRIJRIJRIJRIJRIJRIJRlJRIJRIJR!JRNRiJRIJRIJRIJR!JR_IJR!JRIJR!;‘

ol M LTI =TI ST =TI [T I T

l..p---...--..-----..-----u----.»----..u---

21 JRI JR JRTJRIJRIJRI SRIFREJRIIRIJRLJREJRE JREIRI IR SRT JRIJRI R SRIJRE JRIJR] 4RI JR] JRE SRIJRS JRIJRIJRI JREJRIIRIJRE JRE JRIJRESREJRI IR JRI SRS JRIJIRIJREJRI IR J _'

N JR1 R JRIJRIJRI JRI SRTJRI JREJREIRIIR] JRIIREJRIJREIRIJRIJRS JREJRIJREIRIIR) JRI SR JRI SR JREJRLJREJRIJR1JREJREJRIJRIJRI JRISRIJRIJR]JRLIRE IR JRIIRIJRY JREJR
Br1 Jrs JRLIRIJIRI SR JRIJRI JRIJRIJRIIRE JRI JRISRTIREJRIJREJREIRI IR JRIJRIJRE JRI JRE JR JRIJRE JR1JRI R JRIJR1JR! JRIJRI JRI JRE JRIJR1JRI LJRIJRI JRIJRLJR) JRI JRI JRE
b1 JREJRIJRIJRIJRISREJREJRIJRIJRJRTJRI SRI IR JREJRIJRIIRI JRIRIJRLIRTIR(JRI SR JREJR] JRI JRIJRIJRIFRI FRIJRIIRIJRI JRI JREJRI JRTJIRIJREJRI JRIJRI JRI SRIJRIJRI &
JRLJRI JRIJRLERI IR JRI IR JRIJRIJRJRIJRIJRI IR JRIJRE SR SRISRISRI SR JIRIJRIJRI JRI JRLJRE SRI JRIJRI SREJRI JRI SRIJREJRIJREJRIJREJRI R JRY JRIJRLJRIJRIIRFIRI SR
1 JRI JRIJRI JRI JREJRIJRI JREJRI JRLJRI JRIJRIJREJRIJRIJRI SRIJRIJRIJRIJRI SR JRE SRR JRIJRIJRI SR1JRI JRLJIRIJRIJRIJRI JRE LRI JRIJRIIR JRIJRE JRESRJRIJR] SRR
R IR1IRI IR JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRLIRESRIJRIJRI JRE JREJRIJRI JR1JRI IR JRI JR1JRI SR JREJRI JREJRT JRIJRI JREIRISRESREJRIJR]JREJRIJRE JRIJRE SRR JRI JRIJRIJRLY
JRIJRIJRYJRLJRIJREJRI JRS JREJRS SRI SRIJRI IR SR JRE JRIJRIJREJREJRIJREJRIJRS JRIJRI IR JRI JREJRIJREJRI JRIJRIJRE JRIJRIJRIJREJRIERTJREJRIJRIRIJRSJRI SRR JR
. DRI JRI R JRUSRI JRIJREJRI JRESRIJRIJRIJRI JRI JRIJRI SRIJRTJRIJREJRIJRLSRIIREIRIJREJRI JRIJRI JREJRE JRI JRI JRIJRS JRIJRIJRI JRI SRIJRIJRIJREJRIJRIJRE SR JRE JRI JRT
~RIJRI JRI SR JRIJRI JRI JRI SR IR JRTJRI IR IRLJRIJR] FRIJRL JRE JRIJRY JREJRIJRISRIJRIJRY JRTJRE JRIJREJRLJREJRI JRIJRI JRLJRIJRS SRIJRIJRISRIIRI JRI JRISRE JRIJRIJRIJ
4R JRI1JRIJRIJRI SRI SRIJRI SRIJRIJREJRE JRIJRIIRE IR SRIJRS JRIIRIJREJRIJRISRIJREJRI JRI JRE JRIJR JRIJRLJRI JRIJRIJRJRE IR IRIJRIJRI SRI SRS JREJR JRIJREJRE JRIJR
- BRE JRI JRIJRIJRISRI JRI R JRIJRI JRI JRLIRI JRIJRIJRIJRI SRISRI JRI R SR JRTJIRIJREIRI SR JRIIRI JRIJRI JRUSRI JRIJRI JRLJRI JRE JRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJREJRI IR JRE
1 JRLJRIJRIJRI SRIIR! JRIJRIJREJRIIRLJRE SR JREJRI IR IR JRI JRIJR] JRIJREJRI SREJRI JR1JREJRIJRE JRYJRI LRI JRIJRIJRIJRE JREJRIJRIJRIJRIJRIJRE SR JRIJRJR] IR SR
LRI RIJRIIRLIRIJRIJRLIRI JREJRTIRIJRIJRIJRTJRIJREJRIJRI IR SRS JRI JRLJRI JRESRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRTIRI IR JRE JRI JRIJRIJRE IR JRI JRI JRIJRIJR) JREJRIJRI LRI JR
RI JR1 JR1 JRIJRIJRI JREJRI JREJREJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRI IR JRIIRIJRI JRIJRESRIJRIJRE IR JRISRI JRIJRE IR GR1JREJRIJRE SRIJREJRI JREJRE JRE JRIJRIIRT JRIJRI JRLIRI
Bt JR JRE JREJRIJREJRIJRIJREIR] JRTJRIJRLJRESRIJRIJRIJRIJREJRIJREJREIR]JREJRISREJRL JRIJRIJRI JRI JRI SRIJRI LRI JRIJRI JRIJREJRI JRIJRLJRI JRIJRIJRLJREIRI JRIJRI S
JRIJRTJRLJRI IR JRI JRIJREJRIJRLIRE RS JREIREIREJRIJRE SR JRIJRI SRISRIIRIIRIJRIIREJRIJRE JRIJRE JRISRI JRIJRILERI JREJRIJRLIRI JRIIRLJRL IR JREJRE JRI JRIJREJREJR
R] JRIJR! JRI JRS SRI JRIJRI JRI JRI JRTJIRE SR JRI JRI IR JRIJRE JRI JRI IR JRI JREJRI JRE JRI SRIJREJRIJRIJRI JRIJRIJRIIRLJRIIRIJRIIRI JREJIRIJRISRIJRE IR SRIJRE JRE JR] IR
L1 IR SRIJRIJRLJRLJRI JRL JRIJRY JREIRI IR JRIJREJREJRE JRI JRIJRIJRI JRIJRE SRR JRIJRT JRE JRI JRESR1JRIJRI JRIJRIJREIREJREJRIJRI JRIJRTJRIJRS IR JRI SR JRIJRE JRE
JURIJRI SRIJRLJIRI JRE JREJIRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRE JRIJRIJRI JREJRIJRIJRIJREJRIJRI JRI JRIJRTIRIJRE JR]JREJRI JRIJRIJRI SR JRS JRIJR) JRIJREJR JRIJRIJRL JRIJRI JR
RIJRIJRI JREJRIJRI JRE SR JREJRESRIJRI JRIJRI JRIIRIIRLIRLIRS JRIJRI JRIJRIJRESRIJRI JRIER1 JRIJRIJRIJRE JRE JRI SRIJREJRE JRIIRIIRIJRI JRIJRESRIJRLJRIJRIJRIJRI SR

"Ry JRIJRI SR IRIJRY JRI ER] JRIIRI ERT JRI JRIJREJRIJRIJRIJREJRE SREJRE JRLIRIJREIRIIREJRISRIJRI JRIJRIJREJRI JRIJREJRI SR JRI $RISRI JRISRI SR IRIJRI JRISRE JRE JRI RIS

JRIJRIJRIJRL IR JRI IR JRI SRISRIJREIRI R JREJREJRISRIIRTJRIJRIJRI JRI JREIR] R JRI SRIJREJRIJREJRT IR JRIJRI IR JRI JRIJRI JRIJRE JRI IR SR JREJRIJRIJRIJRT JRG JR
RIJRI JRIJRILJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIIRE JRI JRI SRT JREIRI JRESRI IR JRIGRI JRE JRIJREJRIJRIJR JRIJRIJREJRIJRIJRI JR1JRIJRI JRIJRIIREJRLIRIJRIJRIREJIRIJRI JREJRIIR)

- I JRI JRIJRI JRY JRIJRIJRI IR JRI JREJRS JRIJRI SR JRLJIRI IR JRI JRIJR| IR JRE JRI IR JRI JRI JRIJRS JRLIRE JRLIRTJRIJRIJREJRLJRLIRT JRIJRIJRLIRIJRI GRI JRIJRI JRIJRIJIRIJ

A 8L JRLIRIJRIIRI SR JREIRLJRI JRIIRLIRIJRIJRIIRI JRIJR SR SRLIRS JR1JRLJRIIRI R JRI JRI IR JREJRIJREIREJREJRIJREJRI JREJREJRIJRIJRE JRIJRI SR JRIJRIIRIIREJRIIR
SAIRE IR SRIJRI JRIIRI JRI IR JRI JRTIRLIRIJREJRI JRIJRIJRE JRIURIJREJIRI JRIIRIJRE SRR JRS JREJRISRIJRI JRI RS JRIJR! JREJREJRI JRLJRI JR1JRE JRS JRIJRIJRI IRLJREJRE JRE:

. _. BRI JRIJRI JRIJRIJRY JRI JRE SR JB]JRIURE JREJRIJR]JRLJREJRIJRIJREIREIRIIRLIRISRI JRIIR) JRIGR1JRI JREIRL JRTJREIRIJRI JRIJREJR] R JREJRT IR JRIJREJRI JRIJRLSRE

JRIJRIJREJREJRI IR JRIJRIJRLIRE JRI IR JRI SRIJR1JRIJRIJRIJREIRI JRI IR JRLIR] JRLIREJRIJRI JRIJRLJIRI SRLIRI JRIJRI JRE R JRI JRI JRIJRI JRE JRIJIREJRE JRLJRIJRIJRI JR
RIJRIJRLJRIJR]JRI JRIIRI JRI JRLIR) JRIJRIJRLJIRJRESRIJREJRIJRIJRI IR JRESRJRE JRIRIJRI JRI JRI JRE JRIJRI JRIJRIJRISRIJRIJRIJREJRLIRI JRIJRI JRIJR!IRS JRTIRI IR
21 JRIJR] JRIJRE JRE JRIJRI JRIJRIJREJRIJRI JRL JRI IR JRIJRIJRIJRIIRIIRIJREJRIIREJREFRIJRI JRISRIURL JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJR] JRI JRIJRI IR JR JRE JR1JRI JRI JRIIRIJ
JRIJRIJRIJRIIRE JRI JRTJRE IR SRIIRLIR]JRLIR] IR SR JRLIRLJRIJREIREIRIJRIJRE JRIJRI IR JRI JRISRI JRIJR1 JREJRIJRIJRIIRILIRE JREJRI SR} JRI JRUJRIJRIJRIJREJRI JREJR
-~ DIREJRI JRLJIRI IR SRIJRI IR JRTJRIJRIJRLIRESR]LRLIR] IR IR IR JREJR] JRIJRI JRJRI IR IR IRE JRLJRI JRIJREJREJREJREJREJREIREIREJRIIRIJREJR] SR JRLJRI IR ERIIR] JRI
L1 IR JRLIRI IR JRIIRIJRIIRT JREJRIJRIJRE RS JRIJRIJREJRS JRJREJRE JRLJRIJRLIRIJRI JRLERLIRI JRIJRIJRI JREJRIJRLIRIJRI IR SRIJRI JREJRIERISRIJRLJRE SRI JR] JRIJRI S
JRIJRLJRIJREIRISRE JRESRIJR! JREJRIJR]JRIIR1IRIJRI IR JRIJRS JRIJRI JRILJREJRLIRIJRLSRIJRLJRI JRIJR] JRLJRIJRTJRI JRIEJRIJRI JRI JRIJRI SREJRI JRE JREERLIRIJRLIRIIR

L R1JRE JRIJREJRIJRI JRE IR JREJRS JRIJRIIRI R JR]LIRTJRIJREJRLIRIJRI IR JRS JRIJRIIRYIRIIRI IR JREJRE SRI SR JRI SR IR IRIJRIJRIJRIJRLJIRI JRLJRE JRIJREJRI JRIJRIJRI

*- s JRI JRIJREJRI JRI SRS SR JRLJREJRI JRIJRIJIRI 3RIJR]JRIJRIJRIIR| JRI SR JRS JRI JRLIRS JRIJRI JRIJREJRISRI JRLIR] JRTJRLIRE JRI JRIJRIJRIJRI JREJRIJRIJRIJRIJREJRIIRIY

F IR JRY JRE JREIRI JRI JRIJR]JRIJRIJRUIRIJREIRT JRE JRIJRIIRI SRIJRISRIREJR]JRESR JRI JRI 4RI JRIJRI JRI JRE JREJRI JRE JRI IR JREJRE SRR JRIJR} JRIJRI JRIRIIRIJRIWR |

Ri JRI JRI JRIJRIJRISRIJRI JR]JRIJREJRI IR IRIJRLIRI JRLJRLJRJREJRIJRIJRIIREJRI JRIJRS JRI JRISRI JRI JRIJREIREJRE SRS JRI JRI JREJRIIRI JRI JRI JRLJRLIRIJRE JRE JRI SR
- RISRIIREIRIJRIIRE JRI JRE SR1JRI JREJREFRE JRI JRIIRI IR JRI JRI JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRLIRE IR IR JRIIRIIR] JREJRLIR)JRT JRE JRLIRI JR1JRIJRI JRIJRIJREJRI IRI IR JRT
~FURIIRIJRIJRIJRLJRI JR1JREIRE JRIJR] IR JRIJRIIRI IR JRLJRLIRE IR JRIJRIIREJRI JREIREJRI IR SRIIREJRI SRI JRTIRIJRIJREJRI IR JRLIRLIRI JREJR] JRI JR1JREJRIIREJREIR
AR JRLJRIJRY IR IR JREIRI-JRIIRIIRIJRIIRLIREJRIIRIIRI IR JRI IR JREJRI IR JRIJREJRT JR1 JRI-JRI JREIRE JRIJRIJRIJRIJRLSRIJRI JRIJREJRE SRI JRLIRJRIJREJRIJRLJRY IR
Ri JREJRIJRIRI LRI SR JRIJREERTSRIJRIJRIJRLIRIJRI IR JRI JRL JRIJIRLIIRI JREJRI JREJRESR] JRIJRI JRIJRIRIIRI IRIJRI JRIIRIJRI JRT JRLJRIJIRIIRI IRI JRIJRI SR JRIIRISRIE
4RI JRI JRIIREIRIJRE JREIR(IRIJRE JRIJR! JRIJRIJRE JRIJREJRIIREJRLIREJRIIRIJREJRIJRI JRE JRIIRESRIJRLJRI JREIRLIR!IRI IRI JRE JREJRI IRI JRIJRE JRLIR| JRIJRI JRISRI IR
R1JRE JREJRLIRIIRS JREJRIJRI JREJRJRIRI REIRIIRLIRI SREIR R JRIEREJRJRI 2RI IREJRIJRE JREJRI IR JRS JREJREIREJREJREJREJRESR]JRIJRIJRI JREIREJRIIR] JRIJRIIRI

- [RI JRI JR1 JRIJRI JRI JRIJRI IR JRLJRI 3R JRI JRI JRIJRE JRIJRI JRI JRI JRI SR1 IR JRUJRI IR JRIJRI JREJRIJRI JRE JRE JRYJREJRI IRI JREIRI R JRIIRIJRI JRE JRS JRI JRIJRIJRIJRI JF:
JREJRLJRIJRIIR! JREIRL IR IR JRIJRY IR JRUIRIIREJRE JRIIRUIRLIRY JRIJRIJRI SR IREJRIJRIJRE JRI J&JRIJIRLIRLER! JRIJRE JRLJRIJRI JREJREIRIJRIJRIJRIJREJREJRIIREJR :

- DRIJRISRIJRTJIREJRI SRIJRI SRS JRIJRIJRIJREJRIJRIJR1IRIJRIIRI SRIIREJRI SRR JR]SRTIRLIRLSR] JRESRE SR JRIJRISRIJRLIRI JRI JRI JRE JRE JRI JREJRIJRIJREJREJREJRIJRY
L RILJRIIRIJRE JRIJRTJRI JRE JRIJRIJRIJRIIRESRIJRIJRIJRLIRE JR1IRIIRLIRI JRE JRI IR JREJRIJRI SRI URE JRIJRI JRIJRI RIJRIJRI JRIIRIJREJRIJRI JRLJRI IR JRIJIRE JRI JREIRE S
FIRIJRIJRIJRIJRL IR SR JRIJRE JREJRESR JRIIRIIR] IR IR IR1 JRIUR] R JRE JRLIRE JRIJREJRI IR JRIJRJRIIRT JRLJRI IR JRI JR1JRI JREJRLIRIJRLJIRIJRI JRIJRIIRIJRLJRIJR
BRI IR JREJRLIRGIRI JRI SR JRIJRE JRIJRI IR JRE JRIJREJRI JREJRIJRIJRI JRE SRIJRY JREJRLIRS JRI IR SR1JIRI IR JRE SREJRTJRE JRESRJREJRIJR]JRI JRIJRIIREIRIJRI JRI SRI SR

S RIIRE JRIJRI JRI JRIIREJRI JRI IR IRI IR JRIJRI JRIJREJRIJRI IR JRJRTJRLIRIJRLJRIJRIJRIJRIJIRISRIJRIJR JRI JRIEJRIJRIJR1 SRE IR JRI JRI IR JRI JRISRE JRY JRI JREJRIJRIY

Y IRLIREJRIIRIJRIIREJRIJRIJRI SRI R JRIJREJRI SR IR JRLIRLIRI JRIJRI JRI IR IR JRI IR JRLJIRE JRI SRS JRI JREJRIJRI SRIJRE JRIJRIJR) SR JREJRS JRIJR) JRIJRS JRILIR IR JR
~ JIREJRIJRLJRIJRIIREJREJRI JR] JRIIRIJREJR IR IRESRIJRIIRIIRG JREJRS JRIIR] R JRY JR1JRIJRIJRI IR SR JRLJRIJRIJRTJRIIRI JR1 JRIJRYJRIJREIRE IR JRIIRI YR SRR JR]

: “RIJRIJRLJRI JREIRI JRUIRIJRIJRI JRIJREJR R JRESRLGRISRT JRLJRLIRLJRI JRI SR JRE SR JR1JRIJRI JRESRIJREJRI JRIJREJRESR! JRIJRIJRS JREJRESRE SRR JRISRE JRLIRIJRI M

FJRUIRIIRIJRI IR JRL IR IR JRI JRIJRIJRI JRLIRI JRIJRIEIRI JRI JREJRE IR JRi JRI JRE JRIJRIJRIJRLIRI JREJRY JRIJRE JRLJRE SRIJRIJRIJRE JRIIRISRIJR] JRIIRI IR JRIJR!JRTIR
RI JR1 LR JRE JRSJR1 JRTJRIIR! JR1JRI 3R1JRLIRI JRIJRIJRIJR] JRI JRIIRI-R JRIIRLIREIREJRI JRLIREJRI JR1IR JREJREJRILIRLIRE JRIJRE SRIJRI JRIJRIJRI IR JRIJRLIRI SR IR

Ry JR1JRIJRLIRIJREJRI JRE IR JRI JRIIRIJRI IRI IRT IR JRIJRI IR IR JR]SRE JRIIREJRIJRI JRI IR JRE SRIURIIRY JRY JREJRIJRI JR) IR SREIRI JRIJRIJRI JRI SRS SR JRIJRY JRIJRIJ!

4 1Ri JR1 JREJREJRI JRIJRE JRIJRIEJRI JREJRLIR]JREJRE R JREEREIRLIRIJRIJIRI IR SRIJREJRI SRR JRIARIIRIIREJRIJRS JRIJRI JRI IR JRIJREJRE R JRI SR IRIIRIRI SR JRILJR

Rt JRI JRI SRIJRI IR JRI IRI JRI SRIJRE JRI JRI JRI JRI JRI JRIIRIJRIIR1IRTJRIJREJRIIRI SR JRIIRIIRIJRY JRIIRI SRIJRIER]JRI JRIIRI JRIJR! JREIR! JR1IRLIRI JR) IR JRI JRIIR
BRI SRIJRIJIR] JRS JRISRI JRI JRI JRI JRI JRI IR JRI JRIIRIJREJRI JREJRI JRIE JRIJRIJRIJREJRS JRI JRI SR JRL IR JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI IR SREJRIJRJRI JRIJRIJR! JRIJRE JRS J

JREJRISRIJRTJIRS SJREJRIIRTRI SR1JRIJR] JRI IR SR JRE JRIIRI IR SRR SRIJRUIRCIR] JRI IRI SRI IR JREIRY IRTIRE JRI JRLIRI JRIJREJREJRI JR) JRLIRT JRI IR JRILRLJRE JREUR
RIJRI JRIJRI JRI SRLIRI JREJREJRIIRIIR] IREJRIJRLJREJRIIRIJRIJRI JRIJRE SRIRJRIJRIJRI JRIJRI JRIIRL IRE JRI SRS JRIIR JREJREJRE IR JRIJRI IR JR JRE SR JRIJRIEJRIIRI -
- RIJRIJRIJRI JRIJRLJR) IR1JRI SRIJRIIRLJRIJRE JRI JR1HRI IR JRIIR] JRIJRIJRIJREJRLIRIIRE JRI JRE SRISRI JR] IR JR1JRIURIJRT SR JR2JRI JRIJRTJRIJRE JREJRIJREJRT IR JRIJ
JRIJRI JRIJRE IR IRIJRLIRIJR] JRIIRIJREIRIIRTJRI 3R] JRE JREJRIJR] JRIJRI SR JRIJRI SRTJRE JREJRIURIIRLIRI SR1IREJRIIR] JRIVRIIRI IR SR JRIJRLIRI JRIIRIJRI IR SR JR

- BR1JR IR JRLJRIIRE JRE JRIJRI JRIJRI JREJRIJRERS JRLIR SRR JRL JRS JRIJRI JRIURIJRI SR JREJRI JREJIRI JRLIRLIRI IR JRISRIJRI SRIJREJREIRY JRIJRIJRLJR] JRIGRI IR R
URIUIRLIRLIRI IR JREJRIUIRE IR JREJRISRIJRI JRI SREJRI SRS JRTJRE JRIJREJRI R ERIJRE JRI JRIJRLJRIJR! JR1 JRI JRIJRIJRIIRI JRIJR] JRIJREJRERIIR) JRIJRIJR] SR IR RS JREJ

CLURt JREJRIJRIJRI IR JRLIRIJRI JRIJRI JRIJREIRIJRI JREJRI LRI JREJREJRIRI JRLIRE JRIIRISRIJRI JRI JR!JREIRIJREJRIIREJRI IRI JRE JRI JRIJRI JRIIRTJRLJRI JRIIRE JRIEJRIMR

~ ARt JRI JRIJRT JR] JRIJRI JRI SR JRIJREJRI JREJR] JRIJRY JRI JRIJRI SR1LJRLIRY JRLIRSREIREJR] JRLIRE JRIJREJRY JRIIRLIREJRIIRLJRLJRE IRIJRI JRIJRIIREJREJREIREJRE IR IR
“RI SR IR JRI JREJRIRI JR1JRIJRI JRIIRIIRE JRIJRI JRIIR]JRI IR JRI JRI JRUIRLJRI JRIIRIURE IRI JREJRIJRI JR] JREJREJRIIRIJRI JRI JRYIRIJRIJRI JRIJREIRESRI JRIJRI JRISRI I
SR SRIJR1JRS JREJR) IR JRIJRI JRE JRISREJRIIRI IR JRIJRI IR SRIJRIIRIJRIIR]JRIJRLJRI IR IR JRLIRIJRIJRE JRI IR JRI RS JRIERI SR JRLIRE JRIJRI JR]IRI JREJRIJRIJRI AR
BRI JRI JRYJRIJRYIRIJREJREJRIIRIJRT IR SRIIRE JRIJRISRUIRLIR]IREJRI R JRI IR JRI IR JRLIRE SRI RS JRIURIJRIJRIIR]JRISR]JRIIR]JRIEREJRL JRIIRIJRIIR] JRLIR] JRIJRI
i JRI JRIJRISRIJEIJR! JRI R ERI JRIJRIIRIJRI JR] JRIIRE JRIJRI JRI IR IRIJRI IR JRI IR JRIGRE JRI IR JRIJRIJRI IR SREJRIJRIJR] IR JREJREJRESRIJR JRILJREJRI JREJIRI JRE !
T URIIRIJRLIRI R IR JREJRIIREJIRIJIRI IR SREJRIIR] JR1JRIIRIJRI SR JRIGR] JR] JRE SR JREIRIIRI IRI IR JRESRIJREJR] JRLIRILIREJRIJREJRIJRI JREJRIIRIIREJRI JREIREJRIIR
JIREJRIJRIJRIJRIIRE JRIJRTJRIJRI JREIRI JREIR]JREJREJRIJRT IR JRIJRI JREJRIJRTJRIJRE JRIJRIJRIIRIIRESRLIRTSRLJRE SRR JRIIRLIRIIRI IR IR JRE JRTJREJRISREIRLSRI
: R1JRIJRIJR] JREJRIVRI JRIJR]JRIJREJRLJRY RS JRIIR] IR JRLJRLIRI IRISRESRIJREJR 4RI IR JRIJRI IRIVRI JR] JRIJREJRI JRIJRI JRI JREJR JRIJR] IR JBL JRISRIJRI IR JRIIRL I
<Y JRLIRL JR IR JREJRUIRI JRLJR] IR IR JREJRIJRIJRI JRLIR JRUIR]JRIIRI IR SRIJRI IRESRIJREJRI SR JRI IR JRISRIIREJRTJRS JRIJREJR] JRIJRE JRI IR JRIIRIIR]JIR]IR]JR:

*PR1IRI SRE JRE JRS JRIIRI JRIJRL JRYJRI SR JRIJRI JRIIRIJRLIRIIRIJRE JRI JRIIR]IR]IRTIRIIRE IR JRLIRI IRLIRT IR JREJRIJRI IR IR JRIGRL IR1IREJREIRI IR JRISRIIRIJIRLIRI
- “RIJRY JRIJRE JRIJRIURS JRI JRL IR JRI 3R] SRI JRI JRI JRL IR SRI JRIJRILIRE JRI JRIE JRIJRY JREJRIIRIJRI IR JRT JRIJRI JRIIRLERI JRIJRI JR| JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRE SRI JRI SR dRi g
"SR] JRI JRIJRIJRIR] JEI IR JRE JRLJRIIRIJRESREIRI IR IR SRIIRLIRE JRIJRI JRIJRE JRIJRLIRIJRI JRIJREJRE JRIIREJRIJRIIRI IR JRI JRIJRIJRIIREIRTIRLIR) JRIIRIIREJRI JR
JRIJRI IR SRIJRIIR] IR IR1IRI IRIJREJRIIR]JRLJIREJRIJRLIREJRIIRLIRI JRY JREJRIJRI IR JRIJRI IR JRLJRISR1JRI JRLJREJR JREJRIJRIJRLIRI JRIIRIJRE RS JRE JREJRIJREURL
L R1JRISRJRLJRTIRE IR SREJRIJRIJREJRE IR IRIJREJRIJRIIREJRI JRIJRIJRT JRLJRE JRIJRIJR! JRI JR JRI JRI JRIJRI JREJRIJRI JRI JRLIR! SRIJRI JRI JRIJRI SRS JRI IR JRIURIJR) 3
- R IR JRIJR) JRI SRTJRLIRE IR JRIJRI IR JRI IR SRIIREJRI JRI SRR SRIJRIJR) SR 4R3 JRI JRI JRT JREJRI RIJRIJRI SR JREJRIJRI SR IRLIRS JRIJRI JRLIRI IR JRIJRIIRIIRIJE

' hR1 JRIJRI JRI SRT JREJR JREJRE JRI JRI JRTIRIJR] IR JR1IRIJRLIRI JREJIRI IR JRIIRLJRI IR JRL JREJRIGR] JRI IREIRIIRI RIJRI JRIJRIJRIJRIIREJRS JRESR] JRIIRIJRIIR]SRIJRI
RLJRI JRI JRIJREJRIJRI JRISREJRISRIJRIJRIJRIJRIIREJRE IR JRISRESREJRIJR1JRI IR SRIJRIJRI SRI SR JRIJRIIRI JRIJRIJRLIREJRIJRIJRI SRS JRLIR] IR JRI JREJRIJR] SRIJRE

JRIJRIJR! SR1IREJRIJRI IR IR JRIJRIJRI SRS JREJRI IR JRIJRIJRISRE JREIRJRIIRE IR IR JRIJRI SRI JREJRE SRIJRIJRIJRIJRI JREJRE JRIJRIJRLJREJRI IR IREJRIIREIRI JREJF

1 JR1 JRI JRI JR1JREJREJRE JRIJRIIRE JREJR SR IRLIRISRI JREJRLIRI JRI JREJREIRSJRI JRIIRS JRIJIR] JRI SR JRIJR1JREJRIJRT IR JRLIRLJRI JREJRI SR IREJR SRI JRE JRIJRIJRI
CFURI1IR1IRIJRIJRIIRY JREJRY JRLIRIJRI ORI JRIJRIJRI JRIJRTJRE JRIJRIJRI IR ERIJRIJREJRI IR JRIJREIRLIRIIRIRIIREIRE JRJRIIRI JRILJRE SR JRIJRE IR SR JRT IR JRIIRI JE
RIJRI JRIJRI IR JRIJRISRY SR JRI JRLIRIJRI JRIJRIJREJRESRI SR JRS JR1IR|JRI SR SR JREJRI SRS JREJRIJRI RS JRIJR] R JRIRI IR JRIJRIJREJRIJRI JRIJRLIRIJREJRI JRIWRL
"RtJRIJRI JRI JRI JRIJIRI JRIJR1JRIJRI JRI JREJRE JRIJRIJREJRI JR1JRE JRE JRLJRIJRIJRIIRI JRI SR SRL IR JRT JRE JREJRLIRISRIJRI JRIJRI JR JRI JRE IR IR JRIJR] JRLIRE SRI-JRI
- IRIIRE IR JREIR] JREIR] JRLIRISRE JREJREJR] SRE IR SRIIRIIRI JIRL JRE JRE IR JRIIRI JRI JRESREIREJRIIRERIJRE JRIJRIIRLIRLIRJIRI IR JRIJRE IR IR JRE JREJRIURT SR IR JE
= 1IRLJRI JREJRISREJREJRIIRIURE R SRR JRIJREJR] SRIJRI IR JRJRIJRISRIJREJRI SRR JRIJRI JRIJREJREJRI JRIJRIJREJRIJREJRIIREJRIJRIJRE IR JIR] IR JRE JREJRY JRIJR
“RIJRIJRLJRIJRIIRIJREJRIJRI IREIR] IR IR IR IR JRIJRIJRIJRIJRIIR] JR]JRIJR]JRIJRE JRIJRIIRIJRIJRIIRI JRI JREIRIJRIJR] JRI JRISRIJRI IR JREJRL SR JREJRIJRIJREJRL
JRIJRIJRI JRIIRI IR JRI JRIJRIIRI R JRIJRLIRI R JREJRI R JRIJRIJRIJRL IR SRIIREJRIIRIJRLIRE SRIJRI LRI IRI IR JRIJRIEJRIJREIRIJRIRIJRE JRESRIJRIJRIIRIJRIIRI Ji
DRI JRIJRI JRIJRIJRIIREJRI JRI JRIJRIJRI IR JRIJRLJIRE IR JREIR]IREJRIIR] JRI JRIJRIIRI JRE JRI JRISRIIRIJREJREJRI JRIJREJR] JRI JRIJRE SR JRISR1JRIIRI IR IR JRI SRISR:

JREJREJR SREJRIIRL JRIJRLJRL IR SRLJR! JR1SRS JREIRI IR IRILJRIJRIIRLIR JRIJRIJRIJRS JRI JRI IRLIRTJRI JRI JRS JRIJRI JRIJRE JRI JR1JIRIJRL JRI JRI JRIJREJREJREJRI JREJI!
L BREIRIJRLIREJR]JREJRIJREJREJREJRIJRS IR JRISRIIRI JRI IR JRIJRI JRI IR JREJRTJRE IR JRIJRI JRIJRE SRS JRIJRIJRIJR] SRLIREIRIJRE JRIJRISRIUIRLIRS JRI IR SRIJREJRLIR
.7 RISR1 JR1 JRIJREJRIJR JRIJRLIR JRI LSRRI JRIJR] IR IRIIR JRLJRI JRIJRI R RS JREJRESRTJRI JRIJRIJREJRIJRI JREIRIJRIJRI JRI JRESRI JREIRI SR JRUSRI JRI LRI JRISRIIRL
< § IRLJRIJRIJRI JRE IR IRIIRIJRE JR]JRIJRIJREJRIJREJRE IR JRE JRIJRIJRIJRI JR1JRL IR JRLJRI IR JRY JRIIREJRI JRIR] JR] J&TJRIIREJRJREIRISRIFRESRI IR JRIIRIJREIR] S
- AIRIJRLIRIJRIJRIJRI IR JRIIRISRIJRIIRIJREJRIJRIJRE JRIJRI SR JRE JRIJRIJRI SR JRIJRI JRESRE JRE JRIJRIJRTIREJRIJRI JRIJRIJIR] JRI JRE JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JREIR
“JRI R JRI JRI JRIIRI JRI JRI JRIJRIIRLJRIJRIJREJRIJRIJIRT JRIJRIIRE SRIJRLJIRI 3R] JRTJRIJRI JR JREJRI JRIJRE JRLJRIJRISRESRI JRTJRI JRE JRI JREJRI IR JRIIR] JRIYREJRIJR]
JRIJREJRIJRIJR] IR IREIREJRIJRI JREIRLJRIIRIIR]JRIJRESRI JRLJRLJRLJR JRIJRT JRI JRI JRIJRE JRI JR JRI JRI JRIJRIJIRI JRIJREJRIJRSJRIJRE JRIJR| JREJRE JRIJRESRIIRE
DRI SR JRE JRVIR]RTJRLJREJRE JRT IR IR JRIJRTJRIJRIIRIJRI JRIJRI SR JRY JREJRI JREJRIJRI JR| SR JRE JRI JRIJRIJRIJRI IR JREJREJREJRI IR JRS JRLJRIJR]IRS R JRE JRIJR
CRIIRIJRI IR SR IR IR JRIJRIJRE SR JRESRIJRIJRIJRIJRIJR] JREJRIJR] JR1JRLJRE JREJREJR] JRI JRIJRLE JRESRIJRI JREJRIJRI JRI JRI SR SRIJREJRIJIREJRIIRI JRI JRIURI IR JBY
JRIJRIJRIJRI SRI JRI JRIJRIJR] JRIJRI JRI SREIR] SRESRIJRIJRIIR]JIRISRIJRISR] SR SREJRIJRI SRI IR JRIJRI IR JRIER] JRIJRIJRI SR] IR IR1 JRIJRS JREIRIJIRIJRIJRLIRE SR

RI RS JRI JRLIRE JRIJRTJRIJRIJRLIRLIRIJREIRIJRLIR]JR]JREJREIRTJRIJRIJRIJRL JRI JRIJRE JRI JRI JRI JRI JRTJRI JRI JRIJRE JRI JR1JRIJRE JRIRIIRLIRI IR IR] JRI JRIJRI JF

B JR1 JRIJRI JRIJRIJRY JRE JRI JRIJRI JRLJR SR1UREJIRI ERTJRE JRIJREJIRE JRI JRIJRI JRIJRI JR! JRI JRI SRIJRIJRI JREJRI JRIIRE JRY JRTJRI JRE IR JRI JRIJRI JRIJRI JREJRE JRIIR]
JRIJRI JRIJRIJRE JRI JRI JRIJRLJRIJRS JRIJRIJR1IR] JRLJRI JRLIRIJREIRESRIERLJRIJRISRIIREJRIJRI HRIJRIJRE JR1JRIIRLJRE JR1JRIJRIJRI IR JRIIRIJREIR] IR IR IR IR

=+ BRIJRI IR JRIJRI JRIJRE SR IR JRI LRI JRIJRIIRI JRIJRIJRS IR JRIJRIJRLIR JRIIRTJRIJRI JRIJREJRLIRI JRIJRLJRI IR JREJRI JREJREJRI JRLJRIEIR] JRE JRIJRIJR] JRI JRI JRIJF:
" RIJRI BRI JRLJRI JRI R SRI SRS JR1JRI JRIJRIJRIJR1JREJIRESRI JREJRI JRI LRI SRI IR JRS JREJRIJREJRI JRIJRTJREJRIJREJRI JRI JRISRIJREJRIJRI IRE JRIJRE JRI JRIRI SR JRIJRE

] 3R IRLJRTJRS JRIIRISREIRLIR] JREJR] JRLJRESREJREJRJR] IR JRIJRI JRIJRIIRIJRL JRT JRI JRI JRIJRIJRIIRE JRI JRIJRIJRT SR JRIJREJREJRI JRI IR SRIJRI JRISRLIRI IR JRI o
R JRI JRI SR JRIJREJRI JRIJRIIRLJRIJRI FRI JRLJRI JRIJRI JREJRI IR JRIJRI SR JREJRIIRLJRI JR1 JRI JRIJRIJR1 JREJRI JRIJRTJRI JRI JRI JRIJRI JRL IR JRI SR JRLIRLJREJRIE

‘RLIRI JRIJRIIR!JRLJR] JREJRI LRI JRIJR! JR1JRI JREJRIJRIJRE SR JRE JRTJREJRI JRISRIJIRIJRE IR JR] SRI JRIJRIJRE IR JREERI IR JRI IR IR JRIJRIJRIJRIIREIRIJREJRIJRLIRS




