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0. INTRODUCCION

0. A. Introduccion.
Los Paisajes Protegidos, Decreto Legislativo 1/2015, de 29 de julio, del Gobierno de
Aragon, texto refundido de la Ley de Espacios Protegidos de Aragén, son aquellos lugares
concretos del medio natural que, por sus valores estéticos y culturales, son merecedores

de una proteccion especial.

Para este ENP, este afo tiene un especial significado el Monte de San Juan de La Pena.
Monte que se situa dentro del actual ambito del Paisaje Protegido de San Juan de La Pefia
y Monte Oroel, con sus dos Monasterios, uno, el viejo, con un panteén Real, hecho que lo

hizo y hace, muy relevante y, de ahi, su pronta proteccion.

Tanto monte como Monasterios, fueron de posesion monacal hasta 1835, afio en el que
fueron incautados por el Estado, permaneciendo en ese dominio directo del Estado por la
accion del Ministerio de Fomento -Administracién del “ramo de Montes”-, al contrarrestar

los distintos intentos desamortizadores del Ministerio de Hacienda.

La titularidad estatal cobré aun mayor fuerza a partir de la promulgacion de la Real Orden
de 30 de septiembre de 1859 -en aplicacion del Real Decreto de 16 de febrero de 1859-
aprobatoria de la CLASIFICACION GENERAL DE LOS MONTES PUBLICOS, e incluyendo
este monte de San Juan de La Pefa entre los clasificados como montes exceptuados de la
desamortizacion, con el fin “... de que el Estado se reserve el dominio o la inspeccion de
los montes, cuyo fomento y conservacion no puede ser encomendado al interés
particular, o cuyo aniquilamiento produciria funestos y trascendentales trastornos

en el clima, en la agricultura y en la vida de los pueblos ...”

Hay que recordar que en esa defensa concreta ante la venta de los monasterios, tuvo un
papel de peso la Diputaciéon de Huesca, disponiendo por unos anos del usufructo del

conjunto por mor de la conservacion de los monasterios.

No es el unico monte publico de este Paisaje Protegido para el que con esa Clasificacion

se iniciara su “proteccion” -1859-, igualmente se incluyeron: Cuculo y Arrases; Monte



Alto; Cuello, Carbonera y Horcal; Boyaral; Batellas del Rolar; Paco Mondano; Boalar,

Guaso, Sesun, Oroel y Pardina Alta; Fabesa y Solano de Oroel.

Esta Clasificacion tuvo una mayor, digamos, concrecion en 1862 con la promulgacion del
primer CATALOGO GENERAL DE MONTES PUBLICOS EXCEPTUADOS DE LA VENTA,
que junto con la Ley de Montes de 1863, crearon un aparato legal de mayor fuerza en la

defensa y conservaciéon de los montes.

Bajo otra concepcion, en cuanto a conservacion /proteccion: Ley de Parque Nacionales de
7 de diciembre de 1916, se crean dos Parques Nacionales: el de la Montafa de
Covadonga (1918) y el de Ordesa (1918), asi como el unico Sitio Nacional: el de San
Juan de La Pena, (Real Orden de 30 de octubre de 1920) en lo que era el Monte
catalogado del mismo nombre. Asi estamos en su CENTENARIO, habiéndose cumplido los

cien anos de su creacion este 30 de octubre ultimo.

Ya con posterioridad es reclasificado a Monumento Natural con la promulgacion de la Ley
6/1998, de 19 de mayo, del Gobierno de Aragdn, de Espacios Naturales protegidos
(ENPs).

Por todo ello venimos considerandolo germen del actual Paisaje Protegido de San Juan
de la Pefia y Monte Oroel, declarado en 2007 con la actual superficie de 9.513,98 has. -
Decreto 13/2007, de 30 de enero, del Gobierno de Aragon- como aplicacion de la citada
Ley 6/1998. Incluyendo dicho Decreto la modificacion de la figura de Monumento Natural
de San Juan de La Pefia e integrandolo como uno mas en la de Paisaje Protegido, siendo
uno de los espacios naturales protegidos mas visitados de la comunidad auténoma de

Aragon, principalmente por esa relacion monte-monasterios.

Como vemos, este monte es un buen ejemplo de lo que ha sido y es en Espafa la

trayectoria de la proteccion/conservacion de la naturaleza.

El ENP ubica en el sector occidental de las sierras prepirenaicas de Huesca.
Administrativamente, se ubica dentro de las Comarcas de la Jacetania, Alto Gallego y Hoya

de Huesca.



Las altitudes van desde los 700 m. de las zonas de valle hasta los 1770 m de la Pena

Oroel. Buena parte del ENP se situa entre los 1200 y 1500 m, con fuertes pendientes.

El conjunto del Paisaje Protegido presenta un caracter eminentemente forestal, y la mayor
parte de la superficie esta cubierta de bosques de diferente naturaleza, destacando
encinares, quejigares, pinares de pino laricio y de pino silvestre, bosques mixtos, hayedos,

abetales, bojedas, espinares-zarzales, erizoén y pastos de montana.

Su proximidad a la ciudad de Jaca, junto con los valores paisajisticos, naturales y
culturales que alberga, hace que el area de uso publico sea uno de los pilares mas
importantes de la gestidon que se realiza.

Su Centro de Interpretacion de la Naturaleza se encuentra en la zona oeste del Paisaje
Protegido, en la pradera de San Indalecio del monte propio n° HU — 1.002, denominado
“San Juan de la Pena”, y se gestiona desde el Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia

y Medio Ambiente.

Los principales objetivos del Paisaje Protegido pueden concretarse en:

* Asegurar la conservacion de los valores paisajisticos y el funcionamiento de los
sistemas ecoldgicos presentes en este entorno mediante una gestion adecuada.

* Mantener la diversidad genética de especies y de ecosistemas, asi como la
diversidad cultural presentes en el espacio natural.

* Proteger y conservar el habitat de las especies presentes en el espacio natural,
especialmente de aquellas con algun grado de amenaza.

* Proteger y conservar el flujo de bienes y servicios ambientales (recursos forestales,
cinegéticos, pascicolas, sociales, etc.).

* Conservar los recursos culturales, histéricos, arquitecténicos y etnoldgicos
existentes.

* Regular, a través del futuro plan de proteccion, los usos y actividades de caracter
educativo, cientifico, recreativo, turistico, ganadero, agricola y forestal, urbanistico, o
de cualquier otro tipo con incidencia en el medio natural, haciendo compatibles las
finalidades de protecciéon y conservacion con las de un adecuado desarrollo
economico y social.

* Ordenar, a través del futuro plan de proteccion, el uso publico del espacio de forma

que se satisfagan las necesidades de los visitantes sin poner en peligro la integridad



ecoldgica y paisajistica del espacio ni los aprovechamientos tradicionales que en él
se realicen.

* Promover y facilitar la difusion de los valores paisajisticos y culturales, a través de
programas de interpretacion y educacién ambiental.

* Promover el desarrollo socioeconémico de los municipios de la zona de influencia
socioeconoémica del Paisaje Protegido, favoreciendo un uso racional y sostenible de

los recursos naturales.

En el caso del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel, su declaracién
tuvo como objetivo integrar el hasta entonces Monumento Natural de San Juan de la Pefa
y establecer una proteccidn especial de su singular paisaje, asi como de sus valores

estéticos y culturales.

0. B. Objetivo de la memoria.
El objetivo de la presente memoria es recopilar y analizar la informacion mas importante
generada durante el afio en la gestion del Paisaje Protegido de San Juan de la Peha y
Monte Oroel y del Monumento Natural de las Pefias de Riglos, Agliero y Pena Rueba, de
manera que se realice una sintesis y analisis de las actuaciones ejecutadas, una
evaluacion del cumplimiento de los objetivos de gestion marcados por los diferentes

instrumentos de planificacion.

A través de la evaluacién de la gestidn, se pretende:

* Hacer balance de la gestién realizada.

* Introducir racionalidad y objetividad en el proceso de toma de decisiones, a partir del
conocimiento de los resultados de la gestién, los medios empleados y los
instrumentos de que se disponen (legales, financieros, etc.).

* Disponer de un mecanismo de adaptacion continua de la gestion, en un contexto de
continuos cambios ecoldgicos, sociales, econdmicos, politicos o culturales, que
permita mejorar la eficacia de la gestion.

* Mejorar la credibilidad y la transparencia, facilitando el acceso a la informacion a los
agentes interesados, promoviendo la participacion y mejorando el apoyo social a las

areas protegidas.



* Dar respuesta a los compromisos nacionales e internacionales en materia de

conservacion de la diversidad biolégica (convenios, directivas, etc.).

En la Memoria Técnica de afos venideros se desglosara mas detalladamente la
informacion referente al Monumento Natural de los Mallos de Riglos, Aglero y Peha
Rueba.



1. DATOS GENERALES.

1.1. Marco legal y figuras de proteccién de legislacion.

1.1.1. Marco legal

A continuacion se relaciona la legislacion en materia de conservacion de la naturaleza de

aplicacion en el Paisaje Protegido.

« Ambito europeo:

(¢]

Directiva 1992/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a la
conservacion de los habitats naturales y de la flora y fauna silvestres.

Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2000, por la que se establece un marco comunitario de actuacion en el ambito
de la politica de aguas.

Directiva 2009/147/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de

noviembre de 2009, relativa a la conservacién de las aves silvestres.

« Ambito estatal:

(¢]

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas.

Ley 43/2003, de 21 de noviembre, de Montes (y modificaciones posteriores).

Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.
Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero, para el desarrollo del Listado de
Espacies Silvestres en Régimen de Proteccidén Especial y del Catalogo Espanol
de Espacies Amenazadas.

Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan sectorial de
turismo de naturaleza y biodiversidad 2014-2020.

Orden AAA/1771/2015, de 31 de agosto, por la que se modifica el anexo del
Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero, para el desarrollo del Listado de
Especies Silvestres en Régimen de Proteccion Especial y del Catalogo Espafiol
de Especies Amenazadas.

Ley 33/2015, de 21 de septiembre, por la que se modifica la Ley 42/2007, de 13

de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.
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Ambito autonémico:

(0]

Decreto 49/1995, de 28 de marzo, por el que se regula el Catalogo de Especies
Amenazadas de Aragdn (y modificaciones posteriores).

Decreto 45/2003, de 25 de febrero, por el que se establece un régimen de
proteccion especial para el quebrantahuesos y se aprueba el Plan de
Recuperacion.

Ley 8/2004, de 20 de diciembre, de medidas urgentes en materia de medio
ambiente.

Ley 12/2004, de 20 de diciembre, de medias tributarias y administrativas.
Decreto Legislativo 1/2017, de 20 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Montes de Aragon

Ley 19/2006, del 29 de diciembre, de medidas tributarias de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Decreto 13/2007, de 30 de enero, por el que se declara el Paisaje Protegido de
San Juan de la Pefia y Monte Oroel.

Ley 6/2014, de 26 de junio, de modificacién de la Ley 6/1998, de 19 de mayo, de
ENP de Aragon, por la que se unifica en un solo documento las normas
reguladoras de espacios protegidos coincidentes asi como sus mecanismos de
planificacién.

Decreto 188/2014, de 18 de noviembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba del Plan de Proteccion del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa y
Monte Oroel.

Decreto 27/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se regula
el Catalogo de arboles y arboledas singulares de Aragon.

Ley 1/2015, de 12 de marzo, de Caza de Aragon.

Decreto legislativo 1/2015, de 29 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Espacios Protegidos de Aragon.
Orden de 17 de julio de 2015, del Consejero de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente, por la que se procede a la declaracién de singularidad de diecisiete
arboles de Aragon.

Decreto 274/2015, de 29 de septiembre, del Gobierno de Aragon, por el que se
crea el Catalogo de Lugares de Interés Geoldgico de Aragon y se establece su

régimen de proteccion.
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1.1.2. Figuras de proteccién
» Paisaje Protegido de San Juan de la Peiha y Monte Oroel.
* Lugar de Importancia Comunitaria LIC ES2410661 San Juan de la Pefia y Oroel.
» Zona de Especial Proteccion para las Aves ZEPA 0000285 San Juan de la Peha y
Pena Oroel.
* Propuesta de Lugares de Interés Geoloégico: Mirador de San Juan de la Pefia

sobre la molasa oligocénica

1.2. Estructura administrativa.

La gestion del Parque Natural corresponde al actual Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragdn, a través del Servicio Provincial de

Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de Huesca.

DIRECCION DEL ESPACIO
Director del Servicio Provincial
Agricultura, Ganaderia y Medio

Ambiente
INSTITUTO
ARAGONES DE
GESTION _> <_ PATRONATO
AMBIENTAL (INAGA)
AGENTES PARA ASESOR
PROTECCION TECNICO
NATURALEZA

La estructura organizativa se compone de:

- El Director del Paisaje Protegido, Director del Servicio Provincial de Agricultura,

Ganaderia y Medio Ambiente de Huesca.

- El Patronato, como 6rgano de participacion y consulta.
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- Asesor Técnico del Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio

Ambiente de Huesca.

- Agentes para la Proteccion de la Naturaleza (APN), para velar por el
cumplimiento de la Normativa vigente y apoyo a la gestidn, adscritos al Servicio Provincial

de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de Huesca.

En materia de gestidén preventiva, el Instituto Aragonés de Gestion Ambiental (INAGA)
es el 6rgano ambiental competente en materia de tramitacion y resolucion de los

procedimientos administrativos (autorizaciones e informes).

1.3 Descripcion del espacio
El Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel se localiza al noroeste de la
provincia de Huesca y destaca por ser uno de los ecosistemas aragoneses de media
montafia mas representativos, con una densa y variada masa forestal, donde resaltan los
bosques mixtos, reflejo del cruce de influencias atlanticas y mediterraneas y los escarpes
de conglomerados que sirven de refugio a una importante poblacion de rapaces rupicolas.
A estos valores naturales se le suma la existencia de uno de los monasterios mas
importantes de la Alta Edad Media, y primer pantedn real de Aragoén, el Monasterio de San

Juan de la Pena.

Este medio natural de singular valor posee una larga historia. En 1869 se anuncio6 la venta
en publica subasta del monte de San Juan de la Pena. El ingeniero responsable del
entonces recién creado Distrito Forestal de Huesca realizé un Informe defendiendo que el
monte debia cumplir una funcién social que solo el Estado podia asegurar. Los valores a
los que aludia en su defensa eran la expresidon ejemplar de la mas armoniosa conjuncion
de hecho cultural y el natural, y asi lo expresaba: “Quitad el monte al Santuario y habréis

mutilado el monumento”.

La figura del actual Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel se declard
por Decreto 13/2007, de 30 de Enero, del Gobierno de Aragon. Con su declaracion se
ampliacion el antiguo Monumento Natural de San Juan de la Pefa (declarado por Ley

6/1998, de 19 de mayo, de Espacios Naturales Protegido de Aragdn) que anteriormente fue
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Sitio Natural de Interés Nacional de San Juan de la Pefia (Declarado por el Real Decreto

de 30 de Octubre de 1920) que le vali6 ser el tercer Espacio Natural Protegido de Espaia.

Ademas es Zona de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA) y lugar de Importancia

Comunitaria (LIC) segun normativa europea.

Con la ampliacién del Paisaje Protegido abarca mas de 9.500 hectareas. En conjunto, se
ubica dentro de los siguientes términos municipales: Bailo, Jaca, Santa Cilia, Santa Cruz
de la Serés (Comarca de la Jacetania), Caldearenas (Comarca del Alto Gallego) y Peinas

de Riglos (Comarca de la Hoya de Huesca).

Las altitudes oscilan desde los 700m, hasta superar los 1.769 m. en la cima de Oroel.

El Paisaje Protegido no posee Plan de Proteccion, este es el instrumento basico de gestion
de los Monumentos Naturales y Paisajes Protegidos. Se encuentra en proceso de
aprobacion ya que su publicacidon es posterior a la declaracion del Espacio Natural

Protegido y su duracion sera limitada, debiendo ser revisado peridédicamente.

Singularidad del ENP
Los macizos de San Juan de la Pena y Monte Oroel se situan en las Sierras Exteriores o

Prepirenaicas, siguiendo una orientacion paralela a la cordillera pirenaica. El relieve esta
representado por alineaciones de areniscas y margas con fuertes pendientes, en algunos
casos coronadas por cumbres aplanadas y espectaculares cortados rojizos formados por
roca conglomerada. Se trata de materiales muy resistentes que permanecieron “intactos”
debido a la erosion diferencial del terreno y que han originado los elementos
geomorfolégicos mas representativos del Paisaje Protegido (los sinclinales colgados de

San Juan de la Pefia y Monte Oroel).

A los pies de estas cimas, cuyo punto mas alto es el Monte Oroel con 1.769 m, se abre un
gran espacio de suave relieve, corredor entre las altas sierras interiores y las exteriores, en
el que se diferencian sinuosas cuencas, que en la toponimia del lugar reciben el nombre de

Vals o Canals.
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La red fluvial en el interior del Paisaje Protegido se organiza a través de barrancos y
arroyos de escaso caudal, que discurren por las laderas meridionales y septentrionales.
El principal aporte es el pluvial, aunque cabe senalar que las acumulaciones de nieve en

las cumbres de ambos macizos aportan agua a los freaticos.

Se trata de arroyos con una marcada estacionalidad, que soportan fuertes estiajes en
verano. Destacan el Barranco de la Carbonera, que nace a las faldas del Monte Cuculo, el
Barranco de Santa Cruz de la Serds, que recoge las aguas del anterior y presenta ya unos
caudales casi continuos y el Barranco de Atarés, que recoge la red de barrancos que

nacen de la vertiente septentrional.

Como curiosidad cabe destacar que la vertiente sur del ENP es la mas suave del macizo y
en la que, por la inclinacion de las estructuras geologicas, afloran la mayor parte de los
manantiales del macizo, mientras que los barrancos del sector septentrional son menos

caudalosos y con fuertes estiajes.

La riqueza en vegetacion del Paisaje Protegido es el reflejo del contraste climatico. Las
laderas orientadas al sur son calidas y secas y sobre sus suelos poco profundos y
pedregosos se desarrollan carrascas acompafnadas de boj y otras especies mediterraneas

como los tomillos y las aliagas.

En las vertientes norte, mas frias y frescas, cambia la vegetacion segun la altitud. Las
zonas mas elevadas y barrancos humedos estan cubiertos por abetales y hayedos,
mezclados con especies como tilos, serbales, tejos o alamos temblones, mientras que a
menor altitud aparece el pino silvestre acompafado de boj, gayuba, acebo y un denso

manto de musgo.

En las alineaciones montafiosas de menor altura y las partes bajas de las laderas se

desarrollan bosques de quejigos.

También resulta de interés la existencia del erizon, en zonas donde el bosque ha perdido
protagonismo por los incendios forestales o por la desaparicion de una actividad que

antafo estuvo muy ligada a estos montes, el pastoreo.
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Por su ubicacion, la vertiente sur de estas Sierras, suave, provista de arroyos y bien
soleada, constituyd a lo largo de la historia un emplazamiento favorable para la instalacion
de grupos humanos. De sus aprovechamientos quedan aun vestigios en el paisaje, en

forma de cubilares, cletas o boyerales.

Testigo también de los usos ganaderos es la Cabafiera Real, que une el Pirineo y el Valle
del Ebro.

En este lugar legendario se aprecia como la cultura y el paisaje se entremezclan con

intensidad.

Asi, ubicado bajo un enorme escarpe, se encuentra el Monasterio Viejo de San Juan de la
Pefia, del cual destaca su magnifico claustro romanico y el pantedn real. Tras su incendio

en 1675, se construy6 en la Pradera de San Indalecio el Monasterio Nuevo.

Asociadas al Monasterio, cabe destacar un conjunto de ermitas como la de Santa Teresa y
San Voto, que envuelven la montafia, algunas de las cuales se ubican en la culminacién de
senderos que servian a los monjes para el rezo y la meditacién o la variante del Camino de

Santiago, que acerca al Peregrino.

Sin duda el entorno donde se enclava el Paisaje Protegido destaca por su importancia
histdrica, cultural y religiosa, lo que queda patente en la declaracién del Parque Cultural de
San Juan de la Pefa, que incluye los conjuntos arquitectonicos de Santa Cruz de la Serds,
Atarés, Botaya, Ena, Bernués, Santa Cilia y Bailo, asi como los Monasterios Nuevo y Viejo

de San Juan de la Pena.

A continuacion se recogen los datos basicos del Paisaje Protegido:

Datos basicos del Paisaje Protegido

Nombre Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa vy
Monte Oroel

Superficie total protegida 9.513,98 ha

Superficie zona periférica de proteccion |0 ha
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Rirpoeis Maose. Maste Croal, Parssrmsics: Peved y vile de Jocs.

1.4. Estado de la planificacion.

Los instrumentos basicos de planificacion y gestion del Paisaje Protegido son:

* Plan de Proteccion del Paisaje Protegido: se publicé en el ano 2014 mediante el
DECRETO 188/2014, de 18 de noviembre, del Gobierno de Aragén. Previo proceso

de informacién publica en BOA en julio 2013.

Num. 234 Boletin Oficial de Aragén 28/11/2014

& DECRETO 188/2014, de 18 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprue-
A Y e aYae Y ey ba el Plan de Proteccion del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.

S De conformidad con lo establecido en el articulo 71.21.% de la Ley Organica 5/2007, de 20

d de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén, es competencia de la Comunidad
TR Auténoma la gestion de los Espacios Naturales Protegidos incluyendo “la regulacién y decla-
| 1 A racién de las figuras de proteccién, la delimitacion, la planificacion y la gestion de los mismos
! ’3 y de los habitats protegidos situados en Aragén.”

Asimismo, el articulo 71.22.* del vigente Estatuto de Autonomia atribuye la compe-
tencia de dictar “Normas adicionales de la legislacién basica sobre proteccién del medio
ambiente v del paisaie. aue incluve la planificacion de la orevencion v eliminacion de las

* Ordenaciones de Montes de Utilidad Publica.

1.5. Objetivos de gestion.
Segun se recogen en el Plan de Proteccion:
* En materia de conservacién:

Determinar las actuaciones de gestion necesarias para la conservacion y restauracion
de los ecosistemas y equilibrios biologicos existentes. De este modo se pretende

ademas dar cumplimiento de las exigencias de la Directiva 92/43/CEE del Consejo de
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21 de mayo de 1992 relativa a la conservacion de los habitats naturales y de la fauna y

flora silvestres en materia conservacién y gestion de la Red Natura 2000:

o Conservar el Paisaje humanizado de media montaia permitiendo usos
tradicionales y moderados y promoviendo asi la conservacion de sus elementos
asociados de flora y fauna. / Adecuar la gestién forestal a los objetivos de

conservacion

o Promover la proteccidon y conservacion del patrimonio cultural del Paisaje

Protegido.
o Evaluar periédicamente los resultados de la gestion.

o Mejorar la vigilancia del Paisaje Protegido.

* En materia de uso publico:

Fijar las normas para el uso y gestidon del paisaje protegido mediante el establecimiento
de un régimen general de proteccion y de un régimen de prohibiciones y regulacion de
actividades, de acuerdo con los usos tradicionales y los objetivos de conservacién de la
biodiversidad .

o Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la naturaleza

sin comprometer los objetivos de conservacion.

o Procurar la seguridad de los visitantes basada en una mayor conciencia publica

de los riesgos asociados al uso del ENP.

« En materia de desarrollo socioeconémico:

Establecer acciones directas para contribuir al desarrollo social y econdémico,
proponiendo las ayudas técnicas y econdmicas destinadas a impulsar las acciones

orientadas al desarrollo sostenible del espacio natural protegido.

o Fomentar las actividades econdmicas compatibles con la conservacion de los
recursos que puedan suponer creacion de empleo y una mejora de la calidad de

vida de las poblaciones
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o Mejorar las condiciones de vida de los nucleos y, en particular, el nivel de

servicios y dotaciones publicas existentes.

1.6. Cartografia.
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1.7. Zonificacion.

Viene establecida en el art. 3 del Plan de Proteccion, afectando al uso publico en exclusiva,

siendo su concrecion definida en el Anexo |, con el siguiente detalle:

Zona de Reserva. Que responde a la norma general y por tanto esta constituida por
aquellas areas de los espacios naturales protegidos con mayor calidad biolégica, o que
contengan en su interior los elementos bidticos mas fragiles, amenazados o

representativos. A estas zonas no se podra acceder libremente.

Se situa en los cortados meridionales del flanco occidental de la Pefia Oroel (referencia
catastral: parcela 26:1 del poligono 61). El limite norte lo constituye el sendero de acceso a

Pefia Oroel, el cual sigue la cresta cimera. Continta en direccion ESE para descender
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hacia los limites de la parcela 26.5 del poligono 61, la cual se bordea por su limite SW,
hasta llegar a la altura de la cota 1400 m. El limite sur bordea el pie de los cortados entre
las cotas 1360 y 1400 m. hasta enlazar con el limite occidental de la propia parcela 26:1.

Se sigue este limite en direccion norte hasta enlazar con la cumbre.

La Zona de Reserva ocupa 35,6 ha, lo cual supone un 0,4 % de la superficie total del ENP.

Zona de Uso Limitado: en estas zonas se podra tolerar un moderado uso publico que no
requiera instalaciones permanentes. Se incluiran aquellas areas donde el medio natural

mantiene una alta calidad, pero sus caracteristicas permiten aquel tipo de uso.

Esta conformada por las unidades de paisaje 1, 3 y 7, que corresponden respectivamente

a:
1. Cumbres conglomeraticas
1.1. Cumbres con matorrales y pastizales
1.2. Cumbres con formaciones arbodreas
3. 3.1. Laderas septentrionales sobre conglomerados
3.2. Abetales por encima de 1300 m.
3.3. Hayedos

7. Arroyos y barrancos con vegetacion riparia

En concreto, las Zonas de Uso Limitado en el Paisaje Protegido son cinco.

20



AT BRERIE
Y

LixSan Juan d& La Pena

Zona de Uso Compatible: constituidas por aquellas areas de los espacios naturales
protegidos en las que las caracteristicas del medio natural permitan la compatibilizacion de
su conservacion con las actividades educativas y recreativas, permitiendose un moderado
desarrollo de los servicios con finalidades de uso publico o de mejora de la calidad de vida

de los habitantes de la zona.

La Zona de Uso Compatible esta conformada por el resto del Paisaje Protegido, salvo lo
expresamente definido previamente como Zona de Uso Limitado y la Zona de Uso
General, que se presenta posteriormente. En concreto, las unidades de paisaje que

comprenden esta Zona son:
» Cumbres conglomeraticas, a excepcion del hayedo-abetal de San Salvador
» Cortados conglomeraticos con flora y fauna rupicola asociada
» Laderas septentrionales sobre conglomerados
* Pinares y bosques mixtos
* Laderas meridionales sobre conglomerados:
* Formaciones arbdreas mixtas de caracter termofilo
* Encinares

» Sierras molasicas con formaciones arboreas de pinar de pino silvestre, de quejigar o

formaciones mixtas.
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* Laderas en umbrias.
* Laderas en solana.
* Fondos de valle con usos agropecuarios

* Arroyos y barrancos con vegetacion riparia, a excepcion del barranco de la

Carbonera

La mayor parte de la superficie del Paisaje Protegido se caracteriza como Zona de Uso
Compatible. Su extension supone 8.730,10 ha. (91,7% del ENP).

Zona de Uso General: se delimitan e incluyen en estas zonas aquellas areas de menor
calidad natural relativa dentro del espacio natural protegido, donde se ubicaran
preferentemente los equipamientos generales y las infraestructuras y acciones de uso

publico y de desarrollo socioeconémico:
* Pradera de San Indalecio

* Los accesos principales, los secundarios, los caminos y senderos y las vias

pecuarias segun el anexo 4.

* Monasterio Viejo y entorno: hasta la ubicacién de los aseos y aparcamiento, tal y

como se refleja en el anexo cartografico.
* Las ermitas.
* Las areas recreativas y miradores

» Otras infraestructuras y edificaciones

La Zona de Uso General, sin contabilizar la superficie asociada a las infraestructuras

lineales, asciende a 14,11 ha., que representan el 0,2% del Paisaje Protegido.

1.8. Certificados de calidad.

La Secretaria de Estado de Turismo ha desarrollado a lo largo de los ultimos afos el
Sistema de Calidad Turistica Espafola (SCTE), cuyo érgano gestor es el Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (ICTE).
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La Q de calidad Turistica de Espacios Naturales Protegidos es una marca unica para todo
el sector, de manera que pueda diferenciarse la calidad que presentan algunos de estos
espacios a la hora de recibir y dar servicios a los visitantes que decidan practicar el

turismo.

La incorporacion de los Espacios Naturales Protegidos al Sistema de Calidad es totalmente
voluntaria y los requisitos fijados son superables en la medida en que los gestores de cada

espacio natural protegido lo deseen.

Para facilitar la aplicacion de la Norma de calidad, se ha dividido en 10 Normas vinculadas

cada una de ellas a un aspecto concreto del uso publico.

Las 10 Normas son las siguientes:
. Direccion.
. Acogida y Recreacién
. Informacion

. Senalizacion

1
2
3
4
5. Educacion Ambiental e Interpretacion del Patrimonio
6. Comercializaciéon y Reservas

7. Seguridad

8. Limpieza y Mantenimiento

9. Gestion Ambiental

1

0. Seguimiento y Evaluacion

En el Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel se lleva trabajando en la
implantacion del Sistema Calidad Turistica desde el afio 2007 (afo de su recalificacion y
ampliacion como Paisaje Protegido). De igual forma desde el mes de julio de 2009 se
comenzaron a realizar reuniones con una periodicidad mensual — bimensual de forma

continuada hasta la actualidad.

La documentacion esta adaptada a la norma UNE 187002.
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Tras el Trabajo realizado a lo largo de los ultimos afios por el Paisaje Protegido de San

Juan de la Pena y Monte Oroel, se ha alcanzando el cumplimiento en los siguientes

puntos:

1 Creacion y funcionamiento del Comité de Calidad. Desde el mes de julio de 2009.

2 Elaboracion y puesta en funcionamiento de la documentacion del Sistema de
Calidad:

(0]

(0]

Manual de Calidad

Procedimiento de Reuniones del Comité de Calidad

Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas
Procedimiento de Control y Gestion de la Documentacion

Gestidon de Recursos Humanos y Formacion.

Procedimiento de Auditorias Internas

Procedimiento de Gestion de Quejas y Sugerencias

Sistema de Indicadores

Autorizaciones

Procedimiento de Gestion y Mantenimiento de Infraestructuras de Uso

Publico.

Control de publicaciones

Informacion

Programa de Interpretacion y Educacién Ambiental
Procedimiento de Gestion de la Red de Centros de Interpretacion
Comercializacion

Seguridad

Manual de Buenas Practicas Ambientales

Decalogo de Buenas Practicas Ambientales

Procedimiento de Mantenimiento y Limpieza
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o Control de existencias en los Centros de Interpretacion
o Procedimiento de Elaboracion y Gestion de Encuestas a Visitantes
o0 Seguimiento de la visita en los Centros de Interpretacion.

3 Senalizacion de gran parte de las infraestructuras.

4 Elaboracion de la red de senderos (8 senderos): acondicionamiento, sefializacion,

edicién de la publicacion.

5 Acondicionamiento de la totalidad de las infraestructuras ofertadas desde el Paisaje
Protegido: miradores, areas recreativas, aparcamientos, refugios y Centro de

Interpretacion.

6 Caben destacar los trabajos realizados en el Centro de Interpretacion adaptandolos
a la nueva figura de proteccion y a los requisitos exigidos por la norma
(remodelacion y modernizacion de la planta baja duplicando su capacidad, creacién
de aseos, sala para uso de trabajadores, sala para guardar productos de limpieza y

sala audiovisual, instalacion de Internet...)

7 Realizacion de memorias anuales de Uso Publico, en las que se evaluan la

satisfaccion, cuantificacion vy tipificacion del visitante.
8 Formacion de los trabajadores.
9 Redaccion del Plan de Proteccion

10 Redaccion del borrador del Plan de Autoproteccion en el que también se incluye el

Plan de emergencia del Centro de Interpretacion.

11 Formalizacion y asignacion de los contratos de revision de las instalaciones

correspondientes del Centro de Interpretacion, etc.

En las etapas iniciales de este proceso se recibié asesoramiento a través de la Asistencia

Técnica gratuita puesta a disposicion de Turespana.

El dia 29 de junio de 2011 al Espacio Natural se le otorgd por la Secretaria de Estado de

Comercio y Turismo el distintivo de la Q de Calidad Turistica (con una nota de 8,7),
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sumandose asi en aquel momento a otros Espacios Naturales Protegidos Aragoneses

(Parque Natural de Moncayo y Parque Natural de la Sierra y Cafiones de Guara).

En el afio 2013 el Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel se uni6 a otros
Espacios Naturales Protegidos de la provincia de Huesca (Parque Natural de la Sierra y
Canones de Guara y Parque Natural de Posets Maladeta) para trabajar en la consecucion

de la Q de calidad bajo el Sistema Multisite.

En 2019 los dias 7, 8, 9 y 10 de octubre se realiz6 la auditoria externa de seguimiento del
Sistema de Calidad Turistica bajo el modelo “MULTISITE” de los tres ENPs de la provincia
certificados con la Marca de Calidad “Q” (PN de la Sierra y Cafiones de Guara, PN Posets
— Maladeta y PP de San Juan de la Pefia y Monte Oroel) que otorga el ICTE (Instituto para

la Calidad Turistica Espafiola).

La auditoria la realizd la empresa externa SGS Auditores y el resultado que obtenido en fue

de un 93 sobre 100 y no se abrié ninguna No Conformidad ni Accién de Mejora.

En la reunion estuvieron presentes los Responsables de Calidad Adrian Satué y Marian

Antequera.

A modo de resumen el Plan de Auditoria fue el siguiente: los dos primeros dias se reviso la
documentacion del Sistema de Calidad, el dia 9 se destind a la revision fisica de algunas
de las infraestructuras y senderos del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa y Monte
Oroel y el dia 10 se revisaron infraestructuras y equipamientos del Parque Natural de la

Sierra y Canones de Guara.

Auditorias externas

2016 2017 2018 2019

Nota de 8,92 Nota de 9,25 Nota de 9,4 Nota de 9,3
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1.9. Pertenencia a redes.

El Paisaje Protegido forma parte de las siguientes redes y grupos de trabajo:

Si se atiende a la proteccion de sus valores naturales:

o Red Natura 2000 (Natura 2000 es una red ecoldgica de areas de conservacion

de la biodiversidad en la Unién Europea. Consta de Zonas Especiales de
Conservaciéon (ZEC), designadas de acuerdo con la Directiva Habitat, asi como
de Zonas de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) establecidas en virtud de
la Directiva Aves. Su finalidad es asegurar la supervivencia a largo plazo de las
especies y los habitats mas amenazados de Europa, contribuyendo a detener la
pérdida de biodiversidad ocasionada por el impacto adverso de las actividades
humanas. Es el principal instrumento para la conservacion de la naturaleza en la

Union Europea).

Red Natural de Aragdn (La Red Natural de Aragon es una entidad integrada por
todos los elementos relevantes y singulares desde le punto de vista ecoldgico,
paisajistico y cultural. Se crea por Ley 8/2004, de 20 de diciembre, de medidas
urgentes en materia de medio ambiente, con el fin de coordinar los sistemas de
gestion de todos estos elementos, la promocion homogénea de los mismos y
establecer directrices comunes que contribuyan a la conservacion de sus valores

y al uso sostenible de sus recursos).

Si se atiende a cuestiones organizativas:

o Federacién Europarc-Espana (EUROPARC-Espafia es una organizacion en la

que participan las instituciones implicadas en la planificacién y gestion de los
espacios protegidos en Espana. En EUROPARC-Espafia se dan cita mas de
1.800 areas protegidas que significan mas de 6 millones de hectareas. Es el
principal foro profesional donde se discuten y elaboran propuestas para la
mejora de estos espacios. Se cre6 en 1993. Pertenece como miembro activo a la
Federacion EUROPARC, organizacién paneuropea creada en 1973 que reune
instituciones de 39 paises dedicadas a la gestion de areas protegidas y a la

defensa de la naturaleza).
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1.10. Hechos relevantes.

Durante 2019 los hechos mas relevantes a destacar en el Paisaje Protegido han sido:

¢ A nivel interno:

(¢]

Renovacion de la Q de Calidad turistica bajo el Sistema Multisite por el Paisaje
Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel junto con otros Espacios
Naturales Protegidos de la provincia de Huesca (Parque Natural de la Sierra y
Canones de Guara y Parque Natural de Posets Maladeta) certificado bajo el
amparo de la nueva norma UNE - ISO 18065:2016.

Las cuadrillas de mantenimiento del ENP han materializado las actuaciones que
contemplaba la propuesta a lo largo de 10 meses de campafia. Un incremento

sustancial respecto a anos anteriores.

En los meses de mayor afluencia han trabajado dos monitores en el Centro de
Interpretacion, un refuerzo sustancial que ha redundado en un mejor servicio y

atencion al visitante.

El numero de actividades de educacion ambiental realizadas en el ENP se ha

incrementado notablemente en relacién a anos anteriores.

1.11. Listado de objetos de conservacion.

Los valores, digamos, ambientales presentes en estos Espacios, son los identificados en la
ZEPA ES0000285, y el LIC ES2410661.

Entendiendo como objeto de conservacion: las especies, poblaciones, comunidades,

habitats, paisajes, ecosistemas, procesos, elementos o condicionantes ambientales de los

medios fisico, biolégico o social y cultural que sean motivos de actividades, proyectos o

programas de conservacion especificos y que puedan demandar esfuerzos de personal,

inversiones o aportes financieros.
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Teniendo en cuenta la normativa aplicable directamente a la gestion del Paisaje Protegido
de San Juan de la Pefa y Monteo Oroel, se relacionan a continuacion los elementos que
en su conjunto determinaran las acciones de conservacion del espacio natural protegido, a

los que podemos denominar “objetos de conservacion”:

* Enmarcados en la Directiva Habitats (LIC ES2410661 San Juan de la Pefha y
Oroel)

o Vegetacion arbustiva de los cauces fluviales cantabro-pirenaicos.

o Espacio de gran interés en el que destacan los bosques de Abies alba con Fagus
sylvatica de la umbria de Pefa Oroel y de San Juan de la Pefa y la importante
superficie de quejigal y los bosques mixtos de algunos sectores de la Sierra de
Buyan. Se incluye igualmente algun tramo fluvial con vegetacion de ribera de

porte arboreo.
o Tejido urbano continuo.
o Tierras de labor en secano.
o Mosaico de cultivos anuales con prados o praderas en secano.

o Mosaico de cultivos agricolas en secano con espacios significativos de

vegetacion natural y seminatural.

o Mosaico de cultivos agricolas en regadio con espacios significativos de

vegetacion natural y semi-natural.
o Perennifolias
o Caducifolias y marcescentes.
o Mezcla de frondosas.
o Bosques de ribera
o Bosques de coniferas con hojas aciculares
o Bosque mixto
o Otros pastizales mediterraneos
o Landas y matorrales en climas humedos. Vegetacion mesdéfila

o Grandes formaciones de matorral denso o medianamente denso
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o Matorrales subarbustivos o arbustivos muy poco densos
o Matorral boscoso de frondosas

o Matorral boscoso de coniferas

o Matorral boscoso de bosque mixto

o Ramblas con poca o sin vegetacion

o Rocas desnudas con fuerte pendiente (acantilados, etc.)
o Afloramientos rocosos y canchales

o (Carcavas y/o zonas en proceso de erosion

o Matorrales mediterraneos y oromediterraneos primarios y secundarios con

dominio frecuente de genisteas
o Formaciones estables de Buxus
o Fruticedas y arboledas de Juniperus
o Praderas humedas oligotrofas sobre sustratos calcareos
o Hayedos xero-termofilos calcicolas

o Bosques mixtos higrofilos y esciofilos de barrancos de montafa

(cantabropirenaicos)
o Robledales ibéricos de Quercus faginea y Quercus canariensis
o Saucedas y choperas mediterraneas
o Bosques de Quercus ilex y Quercus rotundifolia

o Bosques de Pinus uncinata sobre sustrato calcareo o yesoso.

Enmarcados en la Directiva Aves (ZEPA ES0000285 San Juan de la Peha y

Peina Oroel).

o Pernis apivorus
o Milvus migrans
o Milvus milvus

o Gypaetus barbatus
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Neophron percnopterus
Gyps fulvus

Circaetus gallicus
Aquila chrysaetos
Hieraaetus pennatus
Falco peregrinus

Tetrao urogallus

Perdix perdix hispaniensis
Grus grus

Bubo bubo
Caprimulgus europaeus
Dryocopus martius
Lullula arborea

Sylvia undata

Lanius collurio
Pyrrhocorax pyrrhocorax
Emberiza hortulana
Falco subbuteo
Coturnix coturnix
Scolopax rusticola
Columba palumbus
Streptopelia turtur
Cuculus canorus

Otus scops

Apus apus

Apus melba
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Upupa epops

Jynx torquilla

Alauda arvensis
Ptyonoprogne rupestris
Hirundo rustica
Delichon urbica
Anthus trivialis

Anthus pratensis
Prunella modularis
Prunella collaris

Luscinia megarhynchos

Phoenicurus phoenicurus

Phoenicurus ochruros
Oenanthe oenanthe
Monticola saxatilis
Turdus torquatus
Turdus philomelos
Turdus viscivorus
Sylvia cantillans
Sylvia hortensis
Sylvia communis
Sylvia borin

Sylvia atricapilla
Phylloscopus Bonelli
Phylloscopus collybita

Phylloscopus trochilus
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Muscicapa striata
Prunella collaris
Tichodroma muraria
Oriolus oriolus
Lanius senator
Fringilla coelebs
Carduelis spinus

Emberiza citrinella

Enmarcados en el futuro Plan de Proteccion:

Rios alpinos con vegetacion lefiosa en sus orillas de Salix eleagnos. Se trata de
arroyos y cauces con pequefas saucedas en las orillas y otras especies como

Alnus spp. o Betula spp.

Brezales oromediterraneos endémicos con aliaga. Densos matorrales que
ocupan las zonas bajas del valle sobre suelos basicos o neutros no

excesivamente degradados, con Genista occidentalis principalmente.

Formaciones estables y xeroterméfilas de Buxus sempervirens en pendientes

rocosas (Berberidion p.p.)

Matorrales arborescentes de Juniperus spp. Formaciones de Juniperus

communis de porte rastrero localizados en zonas altas de Pena Oroel.

Prados alpinos y subalpinos calcareos. Desarrollados en las zonas mas altas

(piso subalpino inferior) sobre suelos ricos en bases.

Prados secos seminaturales y facies de matorral sobre sustratos calcareos
(Festuco-Brometalia). Pastos desarrollados sobre suelos profundos originados a
partir de suelos carbonatados y que en esta regiébn submediterranea estarian

representados por Brometalia erecti.

Prados con molinias sobre sustratos calcareos, turbosos o arcillo—limdnicos
(Molinion caerueleae). Prados de molinias desarrollados sobre suelos mas o

menos pobres en nutrientes.
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o Pendientes rocosas calcicolas con vegetacion casmofitica Hemicriptéfitos,
neofitos y caméfitos que ocupan fisuras de pefiascos, cantiles o pequefias

repisas de rocas sobre sustratos calcicolas.

o Hayedos calcicolas medioeuropeos del Cephalanhero — Fagion. Hayedos
supramediterraneos, xero-mesofiticos, neutro-baséfilos con spp. como Acer

opalus o Sorbus aria.

o Bosque de ladera, desprendimientos o barrancos del Tilio—Acerion (prioritario).
Bosques mixtos refugiados en los fondos de valle y laderas abrigadas y
conformados principalmente por tilos (Tilia platyphyllos), arces (Acer campestre)

y fresnos (Fraxinus excelsior).

o Robledales ibéricos de Quercus faginea y Quercus canariensis. Quejigares
desarrollados sobre suelos profundos, carbonatados y bastante pedregosos en

laderas con fuertes pendientes.

o Bosques galeria de Salix alba y Populus alba. Saucedas y choperas que forman

parte de la vegetacion de ribera de los rios y arroyos.

o Encinares de Quercus ilex y Quercus rotundifolia. Encinares de Quercus ilex que
se extienden por las laderas de Santa Cruz de la Serds y Bernués, con spp.

caracteristicas, como Juniperus oxycedrus y Ruscus aculeatus.

o Bosques montanos y subalpinos de Pinus uncinata. Situados puntualmente e

hibridados con Pinus sylvestris.

o Pinares (sub-)mediterraneos de pinos negros endémicos (prioritario). Bosques

de pino laricio en condiciones mas termafilas.

1.12. Estado de conservacion.

Los diversos estudios realizados en materia de conservacion de los sistemas naturales y
de la flora y fauna asociada muestran que, en lineas generales, el estado general del

Paisaje Protegido es adecuado.

En la redaccion del Plan de Proteccion se detectaron una serie de amenazas que pueden

afectar negativamente a dicho estado de conservacion, entre las que destacan:
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* Elevado riesgo de incendios: debido al elevado numero de tormentas estivales, gran
continuidad del combustible vegetal, homogeneidad de las formaciones vegetales,

escaso mantenimiento y tratamiento de las masas forestales.

« Fendémenos derivados de la aceleracion en la dinamica climatica: afectando a las
masas de abeto del Monte Oroel y de San Juan de la Pefa, provocando fuertes

mortandades con acumulacién de gran cantidad de biomasa muerta y expuesta.

* Presion antropica en determinados sectores vinculada a determinadas actividades

como la recogida de setas, y actividades deportivas.

* Respecto a la conservacion de especies de fauna y flora catalogadas, se advierte la
necesidad de profundizar en los seguimientos de estas especies y analizar los
problemas existentes para algunas de ellas que estén planteando problemas de

continuidad.

1.13. Medio socioecondmico®.

* Datos del Instituto Aragonés de Estadistica 2019

Municipios incluidos en
el area de influencia Bailo, Jaca, Santa Cilia, Santa Cruz de la Serés, Caldearenas y Pefias de Riglos.

socioeconomica

Comarcas

Jacetania, Alto Gallego y Hoya de Huesca

Poblacion Poblacion > Edad Media Tasa global de

Estructura de la 65 afios dependencia
poblacién (%)

Bailo 288 29,5 51,3 54

Jaca 13.088 18,6 431 49,3

Santa Cilia 207 23,2 47,5 53,3

Santa Cruz Serds 186 20,4 46,3 36,8

Caldearenas 210 35,7 54 72,1

Peias de Riglos 264 32,6 54,6 63
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Bailo

Jaca

Santa Cilia

Santa Cruz Serés
Caldearenas

Penas de Riglos

Bailo

Jaca

Santa Cilia

Santa Cruz Serés
Caldearenas

Penas de Riglos

Bailo

Jaca

Santa Cilia

Santa Cruz Serés
Caldearenas

Penas de Riglos

Ano 2017

Poblacion

Poblacion

Poblacion > Edad Media Tasa global de

65 afos
(%)
28,9
18,7
21,9
22,6
33,8
31,4

51,2
43,3
46,8
46,5
52,5
53,6
Ano 2018

dependencia

56

49,7
52,1
44,2
68,8
58,3

Poblacion > Edad Media Tasa global de

65 afos
(%)

31

18,8 %
20,1

20,9

29,8

31,4

52,8
43,6
45,6
46,5
51,7
53,6
Ano 2019

dependencia

58,7
49,5
46,8
40,5
60,6
58,4

Poblacion

Poblacion > Edad Media Tasa global de

65 afos
(%)
29,6
19,1
17,5
20,8
31,0
27,8

52,5
43,6
43,2
46,1
51,6
52,7

dependencia

58,9
49,5
54,8
41,9
68,4
54,0
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Evolucion censal Estructura de Poblacién
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Caldearenas

Evolucion censal da la poblacién
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Evolucion censal de la poblacion

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0

N

1910
1920
1930
1940
1950
1960
1970
1981
1991
2001
2011

FadrénMunicipal de Habitantes 1112013
8 Total Honbres o Tot Mujeres:
DEranjers Homores DErarjerns layeres

Parametros econémicos

basicos

Media Anual de afiliaciones. Todos los sectores.

Afic  Tatal TowMb Agricul.  Agriculs Induz. Imdus® Construc.  Construc™  Sarve. Sere® SinClas.  SinClas%
2019 5500 100 21,25 2854 3,00 5,45 15,50 2818 1525 27,72 o o
2018 59,75 100 22,50 3766 3.00 502 175 887 1700 28,45 o o
207 B425 hllie] 23,26 4286 2796 5,07 13765 2535 1450 26,72 1] 1]
2018 5750 100 25,26 4391 4,00 6,96 15,00 2509 1325 23,04 o 1]

Afia Tatal Total®  Agricul  Agrcul¥®  Indus.  Indusi® Construc.  ConstrucH Sere. Sere¥ SinClas.  SinClas%
2019 433876 100 12175 104 14376 31 19625 913 366700 B452 o a
2018 438535 100 13550 109 14375 339 408,00 933 365200 B419 o a
2047 438100 100 166,26 157 1BRO00D 415 40875 931 3163400 8295 o a
2016 4.120,00 100 15425 169 18850 475 365,00 872 346225 B282 o a
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SANTA CILIA

Afio Total Towlh Agricul.  Agricul%  Indus.  Indus¥ Comstuc.  Consbuc¥®  Serw. Sanv¥  SinClas.  SinClas¥

2019 62,50 100 15,00 24,00 T 11,20 5.0 800 3550 56,80 o o
Z.0l8 5873 100 1475 Z5.11 B 13,62 6.0 10,21 30,00 5106 o o
2017 6050 100 15,00 2479 B 1322 55 909 3200 5289 o ]
2016 5275 100 1550 2014 T 1327 45 853 75 4paz o o

SANTA CRUZ DE LA SEROS

Afic  Total Towlb Agrcul.  Agricul®®  Indus.  Indus% Constuc.  Construc™®  Sere. Sarv® SinClas.  SinClasi¥%
2019 63,00 100 1275 20,24 150 2323 2,75 437 4500 T30z ] o
Z0les 54,00 100 12,00 18,75 0,756 117 6,25 9,77 4500 70,31 o o
2017 5575 100 1335 2277 0,00 0,00 4,50 807 39,00 GE.16 o o
2016 50,00 100 1275 25,50 0,00 0,00 4,00 200 33285 66,50 ] o

CALDEARENAS

Afio Total Totallb Bgricul.  Agricul® Indus. Indus¥ Constuc. Constuc™®  Sere. Sarv¥  SinClas.  SinClas%
2019 3250 100 1275 38,06 150 443 475 11,19 1550 4827 o o
Zolg 3475 100 13,25 3|13 2,00 5,76 4,00 15 1650 44 60 o o
2017 4100 100 14,00 34,15 1.00 z44 11,00 26831 1500 236,59 o o
2016 4300 100 15,75 el 2,75 E.40 9,75 2287 1475 34,30 o o

PENAS DE RIGLOS

Ao Total TowFs Agricul.  Agricul Indus.  Induz% Constee.  Construc® Sere. Sare¥ SinClas. SinClasi%

2.0l 7375 100 a8.50 1153 26,00 35235 950 1zp8 2975 4024 o o
2018 66,50 100 775 1165 26,25 39,47 873 1316 2375 35,71 o o
2017 6725 100 6,50 .67 27.25 40,52 823 1227 2525 3755 o o
2016 7200 100 7.50 1042 30,00 4167 T.25 1007 2725 3785 o o

Datos del censo 2009. Actualizacién del 2019 no publicada aun.

Ano 2019
N° de cabezas | N° de cabezas | N° de cabezas N° de aves
bovino ovino / caprino porcino

Aprovechamientos Bailo 182 7.982 2001 88
agropecuarios

Jaca 1.191 25.624/450 4.996 32.404

Santa Cilia 0 5.891/29 0 92

Santa Cruz 0 3.240 0 142

Seroés

Caldearenas 1.547 3.484/75 2.287 112

Peias de Riglos |98 2.939/225 3 58
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2. RECURSOS PARA LA GESTION

2.1. Recursos humanos.

El personal asociado a la gestion del Paisaje Protegido se compone de:

Personal funcionario:

Director del Paisaje Protegido coincidente con el Director del Servicio Provincial
de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de Huesca: dedicacion parcial al

Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa y Monte Oroel (5%).

Un ingeniero Técnico Forestal como Asesor Técnico del ENP del Servicio
Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de Huesca: dedicacion

parcial al Paisaje Protegido (35%).

Un administrativo del Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio

Ambiente con dedicacion Parcial al Paisaje Protegido (20%).

4 Agentes para la Proteccion de la Naturaleza del Servicio Provincial de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de Huesca: dedicacion parcial al Paisaje

Protegido.

A través de la empresa publica SARGA del Departamento de Medio Ambiente del Gobierno

de Aragdn se desarrollaron diversos proyectos de servicio:

Asistencia técnica a la Asesoria Técnica del ENP en materia de Uso Publico:

dedicacion parcial al Paisaje Protegido.
Apertura habitual del Centros de Interpretacion.

Servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion y vigilancia del Paisaje

Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.

2.2. Recursos materiales y equipamientos.

A continuacién se recogen los recursos materiales y equipamientos de que dispone el

Paisaje Protegido para las labores de gestion:
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* Relacionados con la organizaciéon administrativa:

o Oficinas del Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente de Huesca: ubicadas en Huesca. En ellas tienen su puesto de trabajo

el Director y el Asesor Técnico de Espacios Naturales Protegidos.

o Oficinas del Area medioambiental de la Comarca de la Jacetania, ubicadas
en las Oficinas Comarcales Agrarias de Jaca. En ellas tienen su puesto de

trabajo los Agentes para la Proteccion de la Naturaleza (APN).

o Almacenes de materiales, ubicado junto a el Centro de Interpretacion de San

Juan de la Pena.

* Relacionadas con la gestién del uso publico:

(0]

1 Centro de Interpretacién, ubicado en San Juan de la Pena.
o 2 refugios no guardados (Barzada y Cubilar de Bartolo).

o 5 miradores (Mirador del Balcén de los Pirineos, Natural de San Salvador,
Natural de los Pirineos desde el Parador de Oroel, Cima Pefia Oroel, Santa

Teresa).
o 7 senderos autoguiados.

o Senalizacién informativa e interpretativa.

2.3. Resumen presupuestario.

La distribucién de presupuesto invertido en la gestion del Paisaje Protegido durante 2019,

especificando su distribucidn por areas de gestion y procedencia es la siguiente:
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PRESUPUESTO DEL PAISAJE PROTEGIDO POR AREAS DE GESTION

AREA PRESUPUESTO PORCENTAJE

Conservacion 128.032,25 29,17

Uso Publico 192.880,13 43,95

Desarrollo ¥ Consarvacion
Socioeconémico 117.939,36 26,87 e oot
TOTAL 438.851,77 100

PRESUPUESTO DEL PAISAJE PROTEGIDO POR FONDOS PRESUPUESTARIOS

FONDOS PRESUPUESTO PORCENTAJE
MAAMA 30.900,63 7,04
FEDER 0 0,00
FEADER 86.196,55! 19,64
1 VBAVA
G.A. 317.179,51 72,27 "R
LIFE 0 0,00 FERR
DA
IBERCAJA 4.575,08 1,04 aLFE
TOTAL 438.851,77 100 EEROVA

La distribucidn por capitulos se corresponde con la estructura presupuestaria de los

Presupuestos Generales del Gobierno de Aragén:
e Capitulo I: operaciones corrientes (sueldos de funcionarios).

e Capitulo ll: operaciones corrientes (gastos de ordinarios de edificios, materiales,

vehiculos...).
e Capitulo VI: operaciones de capital (inversiones para la ejecucion de actuaciones).

e Capitulo VII: operaciones de capital (subvenciones).
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3. ACTUACIONES DE GESTION Y RESULTADOS

3.1. Funcionamiento basico.
3.1.1. Administracion

3.1.1.1. Elaboracién, tramitacién, seguimiento y evaluacién de las propuestas de

inversion.

El trabajo es desarrollado por el Asesor Técnico de del Paisaje Protegido.

Una vez se aprueba el Plan Anual de Actuaciones, de acuerdo a lo establecido en el Plan
de Proteccion, se materializa la inversion a través de la redacciéon de las propuestas.

También se realiza un seguimiento de la ejecucion y evaluacion final.

3.1.1.2. Tramitacién de autorizaciones, informes, valoraciones de denuncias y

subvenciones.

El trabajo es desarrollado por el Asesor Técnico del Espacio Natural Protegido.

3.1.1.3. Contestacién de consultas y atencion de peticiones de informacion.

En el caso de la comunicacion a través del correo electrénico, la mayor parte de las
solicitudes de informacién se refieren a cuestiones relacionadas con las actividades a

realizar en el Paisaje Protegido e informacion concreta de la red de senderos.

En lo relativo a la gestion de llamadas solicitando informacién a los diferentes puntos
de informacion del Paisaje Protegido, en 2019 se recogieron un total de 63 solicitudes. La
mayor parte de las llamadas se recibieron en el centro de interpretacion de San Juan de la

Pefa, seguido del correo electronico de los ENP de Huesca.
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Se registran un gran numero de solicitudes de informacién (sobre todo relacionado con
meteorologia, informacion genérica de las infraestructuras del ENP y particularmente de

los senderos ofertados y principales accesos).

En lo relativo a la franja horaria, destaca las primeras horas de la mafiana y de la tarde.

3.1.2. Mantenimiento y vigilancia

Las labores de vigilancia son asumidas por los Agentes para la Proteccion de la
Naturaleza, que lamentablemente, en los meses de mayor riesgo de incendios, su

disponibilidad en el Paisaje Protegido es menor, coincidiendo con la maxima afluencia.

Generalmente se venia y viene contratando un Servicio de mantenimiento a través de
Encargo a SARGA para las labores de Conservacion y del mantenimiento de pequefias
infraestructuras de uso, tanto publico como tradicional, del Paisaje Protegido, durante los
siete meses de mayor afluencia, pero este 2019 tuvo la novedad de una prevision del
periodo de trabajos desde marzo a noviembre. Dichas labores son realizadas mediante
tres cuadrillas que deben estar compuestas de cuatro peones, dos especialistas y dos
ordinarios, dotados de vehiculo todo terreno y de la necesaria herramienta y maquinarias

manuales.

A continuacion se recogen las actuaciones en la materia que han requerido inversion

presupuestaria.

3.2. Gestion preventiva y control administrativo.
3.2.1. Autorizaciones e informes

En el afio 2018 se puede destacar en materia de Planificacién el haber iniciado trabajos
referentes a la regulacion del uso de en los senderos del ENP, asi como el esfuerzo
dirigido a acondicionar infraestructuras y desbroces pastos para, sino fomentar, si tratar de

mantener la ganaderia extensiva en el Paisaje Protegido.



A continuacion se recogen las autorizaciones realizadas durante 2019:

SERVICIO PROVINCIAL DE AGRICULTURA, GANADERIA Y MEDIO AMBIENTE DE HUESCA
: FECHA FECHAS ENTIDAD
LHHOIEIEE CehTEIRY) SOLICITUD | AUTORIZADAS | DEMANDANTE | ESTADO
Grabacién imagenes con Federacion Autorizado
Autorizacion 10-5-2019 Aragonesa de -
dron 2 condicionado
Ciclismo.
Autorizacion Movimientos militares 23-9-2019 Regimient(? de Aut(')r'izado
caballeria condicionado
Autorizacion | 1/2Pajos de seguimiento | 44 ¢ 541 ESMA Autorizado
Red Europea Nivel 1 condicionado
Autorizacion | Actividades militares | 21-5-2019 23-5-2019 Regimiento de | Autorizacion
caballeria condicionado
Autorizacion Carrera a pie a la Pena 3-6-2019 11-8-2019 Club Atletismo de Auto_rl_zamon
Oroel Jaca condicionado
Asociacion
Autorizacion Andada Bailo — ~San Juan 28-5.2019 9-6-2019 CuItL!raI Aut_or_|zado
de la Pena Recreativa de condicionado.
Bailo
Autorizacion Estudio flora micolc')gica 6-1-2019 Francisco Aut_or_izado
de Aragon Serrano Ezquerra| condicionado.
Academia
Autorizacion Autorizacion vivac 27-5-2019 General Militar No autorizado.
Jefatura de
Estudios
Limpieza del tubo de Ayuntamiento de Autorizada
Autorizacion | desaguie rebosadero del | 14-3-2019 Santa Cruz de la

deposito.

Seros.

condicionada.

3.2.2. Infracciones y denuncias

Dentro del ambito del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel, en 2019
se abrieron un total de 7 expedientes sancionadores por incumplimiento de la normativa

vigente. De ellos, a fecha del presente informe, se han resuelto 6 de los expedientes y 1 se

se encuentra en acuerdo de inicio.

En la siguiente tabla se muestran las causas que motivaron las sanciones y su tipologia

segun la normativa aplicada en cada caso:
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LUGAR FECHA HECHOS MULTA | ESTADO
Estacionar sin autorizacion, un vehiculo a motor,

Parking parador Oroel | 27/07/2019 |en lugar no permitido (Plaza reservada servicio del| 100 Resuelto

Parque).
) Realizar acampada libre, pernoctando en el interior

Parking parador Oroel | 27/07/2019 100 Resuelto

de un vehiculo, fuera de las zonas autorizadas.
) Realizar acampada libre, pernoctando en el interior

Parking parador Oroel | 27/07/2019 ) 100 Resuelto
de un vehiculo, fuera de las zonas autorizadas.
Estacionar sin autorizacion, un vehiculo a motor,

San Juan de la Pefia | 13/08/2019 100 Resuelto

en lugar no permitido.

Estacionar sin autorizacion, un vehiculo a motor,

San Juan de la Pefia | 13/08/2019 N 100 Resuelto

en lugar no permitido.
Pradera de San o Acuerdo de
) 24/08/2019 | Llevar un perro suelto por el interior de un PN. 100 o
Indalecio - Botaya Inicio

Estacionar sin autorizacion, un vehiculo a motor,

San Juan de la Pena | 03/11/2019 |en lugar no permitido (plaza reservada servicio del| 100 Resuelto

Parque).

3.2.3. Otras herramientas administrativas

3.2.3.1. Planificacion.

En el ano 2019 se puede destacar como hitos de importancia en materia de Planificacion el

trabajo realizado en la regulacion del uso de la bicicleta en los senderos del ENP, asi como

el esfuerzo dirigido a acondicionar infraestructuras y pastos para fomentar la ganaderia

extensiva en el Paisaje Protegido.

3.3. Gestidén proactiva.

3.3.1. Conservacion del patrimonio natural
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Actuacion Plan de Proteccion: Materializar acciones derivadas del estudio del sistema
“Pastos” en el Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.

Propuesta de inversién: Estudio del sistema “Pastos” en el Paisaje Protegido de San
Juan de la Pefia y Monte Oroel (HB 72008).

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Adjudicatario: IPE Jaca,
Responsable: Asesor Técnico.

Descripcion: el objeto de esta propuesta es acometer la realizacién de un estudio de

situacion de estos aprovechamientos antropicos:

* En la actualidad para todo el territorio del PPSJPMO, y su relacion con el paisaje; en
épocas pretéritas;

* Previsibles evoluciones segun grado de intervencion.

* Priorizacion de acciones ante la realidad de las herramientas-medios actuales, para
conseguir mantener minimamente una potencialidad de ecosistemas pastorales a la
vez que favorecer la perdurabilidad de ciertas asociaciones floristicas que se hayan

identificado de maximo interés.
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Actuacion Plan de Proteccion: Realizacion / mantenimiento de fajas auxiliares en las

carreteras y pistas asfaltadas para minimizar el riesgo de incendios.

Propuesta de inversién: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el ano 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Se han llevado a cabo algunos trabajos con el objetivo de mantener las fajas

auxiliares con el objetivo de minimizar el riesgo de incendios.
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Actuacion: Mantener balsas y depésitos de incendios.

Propuesta de inversién: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el aino 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.

Adjudicatario: SARGA.
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Actuacion Plan de Proteccidén: Mantener en buen estado sanitario los quejigos de la

pradera de San Indalecio.

Propuesta de inversiéon: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el ano 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: con el objetivo de fortalecer y mantener en buen estado los quejigos de la
Pradera de San Indalecio se ha prohibido temporalmente el pisoteo a su alrededor mediante
la colocacién de un vallado y su sefializacién e igualmente se ha procedido al suministro de

materia organica vegetal.

NO PASAR

[
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Actuacion Plan de Proteccion: Recuperar zonas degradadas detectadas en el estudio
previo. Restaurar los caminos y senderos con peligro de erosion mediante el sistema
tradicional en “enrollada”, con materiales biodegradables, acotando las zonas precisas para

evitar la proliferacion de atajos.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa - Monte Oroel y de las Foces,

y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el ano 2019: HB 92005.
Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: En diversos senderos se ha asentado el terreno mediante el uso de traviesas,
derivado la escorrentia de aguas y cortado atajos mediante el uso de maderos. Caben

destacar las actuaciones realizadas en los siguientes senderos:

. Sendero a la cruz de Oroel.

. Sendero entre Monasterios.

o Sendero entre San Salvador y la Carbonera.
o Resto de senderos ofertados.
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Propuesta de Inversién. Alimentacion Suplementaria de Quebrantahuesos LIFE 12 NAT /
ES/00322

Financiacion: DGA

Adjudicatario: Fundacién para la Conservaciéon del Quebrantahuesos.
Descripcion:
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Actuacion: promover la proteccidn y conservacion del patrimonio cultural del Paisaje

|Protegido, tanto material como inmaterial.

[Propuesta de inversiéon: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Peha - Monte Oroel y de las
|[Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el afio 2019: HB
92005.

[Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

[Responsable: Asesor Técnico

[Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

[Descripcion: Se adecentaron los restos de antiguas ermitas como la de Santa Teresa, San
Voto y antigua de San Indalecio. Igualmente se adecentaron y mantuvieron los vallados

perimetrales que las protegen.
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Actuacioén Plan de Proteccién. Realizar un seguimiento climatico.

Estudio: “Conservacion de la Biodiversidad en un mundo cambiante. Efecto del cambio

climatico en la Biodiversidad”

Recursos: Estudio realizado por el Centro de investigacién en Biodiversidad y Recursos
Genéticos de la universidad de Evora (Portugal).

Descripcion:

Conservacidn de la Biodiversidad en un Mundo Cambiante

Estacian experimental para el estudio del impacto del Cambio Climatico

Pisaje Prategida GOBIERNO
$an Juan de la Pefia DE ARAGON
y Monte Oroel Dot o At

Goniete p oo Arbient’
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Actuacion Plan de Proteccion: Realizar un seguimiento fitosanitario forestal.

Propuesta de inversiéon: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el afo 2019: HB

92005.

[Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

[Responsable: Asesor Técnico

[Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Pescripcién: La cuadrilla de mantenimiento dedicdé una semana a la corta y descortado de

pinos secos atacados por IPS.

Actuacion Plan de Proteccion. Mantener casualmente el programa de practicas realizado

por el Instituto de Formacion Agroambiental de Jaca incluye el entorno del monte El Boalar y

es de interés ampliar a las zonas que desde el Instituto y el equipo gestor del Paisaje

Protegido se consideren necesarias para una adecuada gestion de los recursos naturales,
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de manera que dichas actuaciones formen parte de a los trabajos de conservacion del ENP

y se realice una coordinacion entre las necesidades del ENP y la formacion ambiental.
Las tareas se centran en:

* Gestion de los aprovechamientos forestales y gestion silvicola

* Proteccion de masas forestales

» Gestion de los aprovechamientos cinegéticos y piscicolas

» Gestion del uso publico
Recursos: Personal trabajador y alumnado del Instituto de Formacion Agroambiental.

Descripcion: A lo largo del pasado curso se realizaron los siguientes trabajos en el Monte

del Boalar:
» Tratamientos selvicolas de limpieza de pistas:
- Limpieza de la caja de la pista
- Desbroce, aclareo y poda de una faja de 2 m. en 2 Km de pista.
* Proyecto de Ordenacion del Monte el Boalar. Se han realizado las siguientes partes:
- Inventario realizado por los alumnos
- Estudio de rodalizacién (muestreo por inventario)

- Mediciones parcelas.

INVENTARIO
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TRATAMIENTOS SELVICOLAS
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Directriz 4. Mejorar la vigilancia del Paisaje Protegido

Actuacion Plan de Proteccidn. Establecer un servicio de vigilancia e informacion basica en
los momentos de maxima afluencia para el entorno de la Pradera de San Indalecio y entorno

del Parador de Oroel, a través de un informador ambiental.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragdn): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: en afios anteriores la propuesta de “cuadrillas” englobaba la contratacién de
las cuadrillas para labores de mantenimiento general, relacion de gastos propios de
mantenimiento y labor de vigilancia e informacién. En esta campafa la labor de vigilancia e
informacion se ha separado de dicha propuesta, no detrayendo parte de sus medios,
habiéndose buscado financiacion exclusiva e incrementando asi los medios dispuestos. Se
trata de la contratacion de una persona durante 2,5 meses de verano para dedicarse
especialmente a efectuar labores de vigilancia, informacién, recogida de basura y

realizacion de encuestas a los visitantes.
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Actuacion Plan de Proteccién. Realizar un diagndstico de las necesidades en materia de

formacion y capacitacion del personal del Paisaje Protegido.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecolégico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras
actuaciones): 7.500,00 €.

Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: La Q de Calidad Turistica exige la existencia de un Plan de Formacién anual
que recoja los cursos y acciones formativas que necesita el personal que trabaja en el
espacio natural protegido. Estos cursos estan asociados al area de uso publico pero
también se contemplan otros asociados al area de conservacién como el curso realizado a
la vigilante y jefes de cuadrillas asociado a la normativa del Plan de Proteccion del espacio
natural protegido.

==GOBIERNO !

-—— 8% naturaldeAragon
"
P

PLAN DE FORMACION

P — Nomore cn] |
ACCION NOMBRE DEL ENTIDAD ASISTENTES FECHA FECHA
FORMATIVA CURSO FORMADORA PREVISTOS | REALES | PREVISTA FINAL GHSELNROI RS
Responsable de Calidad: E
Earka:
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3.3.2. Uso publico

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la naturaleza

sin comprometer los objetivos de conservacion.

Directriz especifica 1.1 Elaborar publicaciones técnicas y divulgativas.

Actuacion Plan de Proteccion. Elaborar documentos técnicos y divulgativos sobre los
valores naturales y culturales que alberga el Paisaje Protegido. Los documentos de tipo
divulgativo se remitiran a las oficinas de turismo, centros de interpretacion y Administracion

local.

Actuacién: Edicion de nuevos folletos
Responsable: Asesor técnico
Recursos: Asistencia Técnica (SARGA).
Financiacion: GA

Presupuesto: 1.040 €.

Adjudicatario: Efémera Estudio.

Descripcion: desde la asesoria técnica se impulso la reedicion del folleto de uso publico del
Paisaje Protegido.

CENTRO DE VISTTANTES
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Actuacion Plan de Protecciéon. Elaborar documentos técnicos y divulgativos sobre los
valores naturales y culturales que alberga el Paisaje Protegido. Los documentos de tipo
divulgativo se remitiran a las oficinas de turismo, centros de interpretacion y Administracion

local.
Actuacién: Edicion del Boletin de la Red Natural de Aragodn.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencién al usuario en los Cl de los ENPs de Aragén de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiaciéon: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: publicacion de un boletin de forma periddica que sirva para difundir las
actuaciones que se realizan desde los Centros de Interpretacion de la Red Natural de

Aragon. En la anualidad 2019 se realizaron 3 publicaciones con caracter trimestral..

Actuacion Plan de Protecciéon. Elaborar un diagndstico de la informacion remitida sobre el
Paisaje Protegido por el resto de entidades y organizaciones, estableciendo las deficiencias

y necesidades de mejora.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecoldgico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras

62



actuaciones): 7.500 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Anualmente se realiza un informa que evalua el estado de la informacién que
hace referencia al PPSJPMO.

Pai

............

San Juan de la Pena
a8 y Monte Oroel

EVALUTACION DEL ESTADO DE LA INFORMACION QUE HACE
REFERENCIA AL PAISATE PROFEGIDQ DE SAN JUAN DE
LA PENA ¥ MONTE OROFEL

Fef

Emsarga

E=GOBIERNO ]
“ “““““ w<o | Diciembre 2014 | — - DF ARAGON

e

rorsa papes agceis

Actuacion Plan de proteccion. Actualizacion de la pagina Web del Paisaje Protegido de
San Juan de la Pefia y Monte Oroel del Gobierno de Aragdén y seguimiento y actualizacion

de la Pagina Web de los Espacios Naturales de la Red Natural de Aragon.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecoldgico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras

actuaciones): 7.500 €.

Adjudicatario: SARGA.
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Descripcion: El Gobierno de Aragén posee un apartado dentro del Departamento

Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente referente a la Red Natural de Aragon.

== GOBIERNO
==DE ARAGON
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Actuacion. Comunicacion y divulgacion de la Red Natural de Aragon.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencién al usuario en los Cl de los ENPs de Aragén de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Dar a conocer lo valores naturales y culturales de toda la red Natural de
Aragédn y todas las acciones que hacemos de educacion y sensibilizacién y de conservacién

y uso publico.

Medios y canales de difusion:

» Cartelera y boletines de informacion

* Mailing a través del correo info@rednaturaldearagon.es
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Pagina web: www.rednaturaldearagon.com

TUNA BUENA ACCION PARA CONSERVAR LA
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https://www.facebook.com/pg/rednaturaldearagon/posts/?ref=page_internal
http://www.rednaturaldearagon.com/

* Canal youtube : Red Natural de Aragén. Aqui vamos colgando videos _montajes.

Algun audiovisual,promos, cuias de radio...

Red Natural de Aragén

|||||

* Notas de Prensa: todas las noticias relevantes y calendario de actividades se

mandan a gabinete de comunicacién para su difusién en presa escrita y radio.

¢A QUIEN LE HACEMOS LLEGAR LA INFORMACION?

1. A todos los suscriptores de la pagina web que son entorno a 500
2. Listado de Oficinas de Turismo de Aragon, comarcales, etc...
3. Asociaciones: de Tiempo Libre, Deportivas, De Adultos, Fotografia, Naturales, Casas

de Juventud, Diversidad Funcional, culturales...
4. Alojamientos turisticos y asociaciones de empresarios.

5. A usuarios y seguidores de nuestras redes sociales.

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la naturaleza

sin comprometer los objetivos de conservacion.

Directriz especifica 1.2 Asegurar el mantenimiento de los centros de informacion e

interpretacion y la cualificacion de su personal.

Actuacion. Elaborar un plan interpretativo global para el Paisaje Protegido, incluido dentro
del marco interpretativo del conjunto de espacios que conforman la Red Natural de Aragon,

en el que se definan los centros de interés, lugares, recursos y medios a emplear para su
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implantacion.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Los Centros de Interpretacion, a diferencia de afios anteriores, los monitores
fueron personal propio de la empresa publica SARGA. Personal que fue contratado tras
pasar el correspondiente proceso de seleccidon en el que se baremaba la titulacion,

antigledad en puestos similares, conocimiento del Espacio Natural Protegido...

Asimismo, se mantuvo el personal de coordinacion de la red de Centros de Interpretacion,
que realiza las labores administrativas y la programacion de educacion ambiental de todos

los Centros de Interpretacion.

La contratacidn de este personal se realiza a través de la Direcciéon General de Desarrollo
Sostenible y Biodiversidad, marcando el calendario de apertura, los requisitos basicos de los

programas a llevar a cabo y dotandola de fondos.

Los tres principales programas a gestionar se han podido realizar con la asiduidad de afios
anteriores: el Programa de Atencion al Visitante, llevado a cabo los dias de apertura normal
del Centro, y el Programa Educativo, en el que los escolares realizan una actividad educativa

en el propio Centro y su entorno y el Programa “Dinamizacién Centros de Interpretacién”.

Los datos mas relevantes de ambos programas se recogen en los analisis de la
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cuantificacion vy tipificacion de visitantes.

Por otro lado, las labores de mantenimiento y limpieza de los equipamientos del Centros de
Interpretacion son realizadas por empresas especializadas, y se financia con fondos de la
Direccion General de Conservacion y Medio Natural. Dichos gastos comprenden la limpieza
del Centro, revision de extintores, revisiones de caldera, llenados de caldera y revision de

aparatos eléctricos.

A partir del calendario de apertura se determiné las necesidades de limpieza, a cargo de los
monitores del Centro de Interpretacion. De igual manera se reservaron una serie de fondos

para los gastos de las revisiones de los elementos de seguridad y de la calefaccion.

Los gastos ordinarios de luz, teléfono y agua, fueron asumidos por el Servicio Provincial de

Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente mediante el Capitulo II.

Las revisiones del resto de servicios (exposiciéon, audiovisual, etc.), son asumidas por el

técnico de uso publico, realizandose de acuerdo al procedimiento establecido para tal fin.

Actuacion Plan de Proteccion. Continuar con el Programa de Atencién al Visitante, de
acuerdo al calendario y objetivos establecidos por la coordinacion de los Centros de

Interpretacion.
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Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacién ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragon): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: A través de este programa se realiza la apertura de los Centros de
Interpretacion para la informacién y atencién al visitante de manera genérica. La entrada es
gratuita y el horario se establece en la propuesta de los Centros de Interpretacion, existiendo

informacion al respecto en la senal exterior de cada edificio.

En este programa se atiende la demanda de informacion del visitante que se acerca al
Centro de Interpretacion de manera voluntaria, la mayor parte de las veces para obtener
informacion sobre los equipamientos de uso publico y los servicios existentes, centrandose
en la red de senderos. También se ofrece informacidon genérica sobre los valores naturales y

culturales del Paisaje Protegido y su entorno, y oferta turistica.

Las publicaciones minimas del Paisaje Protegido son distribuidas a través de este programa,

y los visitantes también pueden adquirir material de venta del Gobierno de Aragon.

Los monitores disponen de uniforme e identificacién oficial, asi como un conjunto de
procedimientos e instrucciones de trabajo a llevar a cabo para la correcta gestion del

programa.

Los datos sobre cuantificacion vy tipificacion de la visita son recopilados por los monitores, y
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evaluados posteriormente por el técnico de uso publico. A través de este programa, ademas,
se recoge informacion sobre la satisfaccion del Centro de Interpretacion y visita global al

ENP, igualmente analizados y evaluados.

El calendario de apertura del Cl durante 2019 ha sido el siguiente:

Nota: los dias coloreados corresponden a los dias de apertura del Cl.

El numero de visitantes que han accedido al Centro de Interpretacién segun los dias de

aperturas se resumen en la siguiente tabla:

72



NUMERO DE DIiAS ABIERTO NUMERO DE PERSONAS

[Febrero 2 111
Marzo 12 686
Abril 12 704
Mayo 9 889
Junio 15 889
Julio 31 1.683
Agosto 31 3.046
Septiembre 14 662
Octubre 8 327
Noviembre 10 173
[Diciembre 5 271

En el afio 2019 el Centro ha permanecido abierto todos los meses con un total de 149 dias y

9.441 visitantes recibidos.

Dias de apertura Numero de visitantes Media de visitantes diarios
135 7.528 55,76

Dias de apertura Numero de visitantes Media de visitantes diarios
119 8.211 69

Dias de apertura Numero de visitantes Media de visitantes diarios
146 8.092 45,97

Dias de apertura Numero de visitantes Media de visitantes diarios
149 9.441 63,34

Novedad 2018 y 2019 con respecto a anos anteriores: cabe destacar que al igual que
sucedié en 2018 han trabajado 2 monitores en el Centro de Interpretacion. Esta situacion ha
permitido reforzar la atencion en los momentos de maxima afluencia en la recepcion del Cl y
realizar labores de informacion, asesoramiento, actividades especiales e interpretacion

ambiental espontanea en el exterior.



De igual manera se ha contratado a una tercera persona que realizaba labores de vigilancia

e informacion fuera del centro de interpretacion.

Actuacion. Programa de dinamizacién de los CIN (actividades dentro del Programa de

Atencion al Visitante).

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB — 84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €

Adjudicatario: SARGA.

red

) red
" naturaldeAragon 3 naturaldeAragén

ESTE VERANO EN EL PAISAJE PROTEGIDO DE ESTE VERANO EN EL PAISAJE PROTEGIDO DE
SAN JUAN DE LA PENA Y MONTE OROEL... SAN JUAN DE LA PENA Y MONTE OROEL...
“Tras las Huellas de los Monjes en San Juan de la Pefia” W’rﬂ “La Biodiversidad de los Bosques”

Un paseo para descubrir la relacién entre los manjes y la naturaleza del entorno del o 20dejulioy 3, 17y 31 de agosto de 113 13:30h

“Tras las Huellas de los Monjes en San Juan de la

Peiia”

Manasterio Alto

27 de julio y 10 y 24 de agosto de 10:30 a 13:30 h

27 de julio y 10 y 24 de agostode 10:30213:30h
Exposicién: “Rastros del bosque”

Del 1 de julio al 8 de septiembre todos los dias de
10:30a13:30y de 15:30a 18:30

Centra de Interpretacidn de San Juan de la
Pefia. Pradera de San Indalecio.

Mas informacion e Inscripciones:

974 348 660 / info@rednaturaldearagon.com
www.rednaturaldearagon.com

Centro de Interpretacion de San Juan de la
Pefia, Pradera de San Indalecio.

Mas informacién e Inscripciones:

974 348 660/ info@rednaturaldearagon.com
www.rednaturaldearagon.com

Actividades de Educacién Ambiental dirigidas a todos los publicos

Fundacién === GOBIERNO Fundacio
iberCaja ~&- S=DE ARAGON iberCaia ~C: =52 ARACON

Actividades abiertas a la poblaciéon general:
En algunos Centros de la Red Natural de Aragdn se conmemoraron los siguientes dias:

 Dia de los humedales.
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* Diade los Parques.

 Diade las aves.

» Actividades especiales de verano y otofo.

En el caso del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel se celebraron las

siguientes actividades especiales de verano:

PENA

EXPOSICION RASTROS DELJEXPOSICION 15 DE JUNIO A 15 DE|10:30-13:30
BOSQUE SEPTIEMBRE 2019 15:30-19:30
EN BUSCA DE LA MARIPOSAICH 1AL 31 DE JULIO 2019 10:30-13:30
APOLO 15:30-19:30
LA BIODIVERSIDAD DE LOS|P 20 DE JULIO, 3, 17 Y 31 DE|11:00-13:30
BOSQUES DE SAN JUAN DE LA AGOSTO

PENA

TRAS LAS HUELLAS DE LOSP 27 DE JULIO, 10 Y 24 DE[10:30-13:30
MONJES DE SAN JUAN DE LA AGOSTO.

PUNTO DE INFORMACION
ITINERANTE OROEL

18,2125 Y 28 DE JULIO Y
1,4,8,11,15,18,22,25,29 DE
AGOSTO

10:00 A 14:00 Y DE 15:00 A
19:00
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El niumero total de participantes que interactuaron o asistieron a las actividades fue de 361

personas.

Cada educador ambiental en su centro y tras la actividad, pas6 cuestionario de evaluacion

entre los asistentes adultos y nifios, segun marca el procedimiento de Calidad Turistica de los

espacios Naturales Protegidos y también evalu6 su propia actividad.

GOBIERNO. et
Ew Eﬂ na'w;!.l “Aragon =|

%“ B Saturatdenragsn

l VALORACION DE LA ACTIVIDAD

Graias por perticipar en nuestro Programa de Actvidades de Educacion y Sensibiizacién
Ambiental, que pretende dar a conocer los valores naturales del espacio natural protegido,
disfrutando de actividades en contacto con la naturaleza.

Estamos muy interesados en conocer tu opinidn acerca de la actividad y los equipamientos
ublizades. Rellenar sste cUssbonaro aNONIMO &8 VOIUNAIo, 18 levarh poco iEMpo y & Nosolras nos
&8 My Ut para mejorar a gesuan.

| VALORACION DE LA ACTIVIDAD PARA NINOS |

Este registro se rellena por el educador ambiental que dinamiza la actividad, realizando ks preguntas a los
participantes y anolando |as respuestas comespondientes

El educador amblantlldebenmvu haclendo ver a los. la de sus para
continuar con las actividades =u contenido, adaptandose 3 sus prefersncias.

— | vowne] |
ACTIVIDAD) | m’mnml I
{a rllonar por &l ENPY|

e E—

(3 relienar por el ENFY|

¢Es la primera vez que participas | E—
n &l proprama de. £E5 12 primera vez que participas en sC—1
(marca con uns X) el de Actividades? (snotar sl nimers de vetaconss de.
cada opsitn) [ —
£E6mo valoras__? (valora de 1 a 5, mixe5)
. &Cuinto te ha gustado ka actividad de hoy? {marcar sl nimero de votacionss de cada opeién)
‘:::';'.“;' 5 quistre, pissdes dnokar s ahSeErwRones_

La gestion de |a reserva

El trato de los monitores
La temitica de la actividad

Los equipamientos utilizados
El tamafio del grupo
La duracién de I actividad

zMas echado algo en falta o mejorarias alpo’

O otro fipo de b

£Cémo to has enterado de osta actividad?
Amigaz = Carteles en of centro =
Pigina web rednanuraklearagan.es = Prenza =
Orros

En general, tu valoracidn global de la actividad|
&5... fvalora de 1 5:. Minc: 5)

Edad
Soxo:

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

[ wucho | poco [ mwrroco |

&To gustaria repeti Ia actividad? {marcar ol nimern de vatacianes de cada cpcidn)
[ wocho | poco [ muveoco |
| [ | ]

2Has echado algo en falta o mejorarias algo? (anctar iodas 135 respuesias)

{anotar 1das las respussias)

{MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

Cod PORCUTTOLRT

©2d; PORCUITICNRIY =1 INFORME ACTIVIDADES DE
ESEEUNS, | wiEReReracion eoucacony | [ Aragén
~Le SENSIBILIZACION AMBIENTAL
INFORME ACTIVIDADES DE ol
ESEPNNESy | WTERPRETACION EDUCACIONY | [ U0 i 4 agsn
S — ‘Anexo fotografico
Enbaaa
ENP I Comarca Pasa|e Protegion o8 a0 Juan ge 13 Pefa y Monte Oros:
Fecha realizacion I Agosto ae Horanio | 11:30-1400
Lugar os rsalizacion s2
Educadoriss Elisa Anarés
N participantss. &

ACIVTaD PrOgraMada JENiry 08 I35 ACIVIIATES OF VErAN de CENITD O¢ INtepretacion.
Euu:mmummpmmmmmmusmmmymapawnammamawms

& centro de Que se realizan & VEran0 DIEACO CUINGED y3 Nablan
pmmmmweﬂmmmanmammumm BUSCAMDN 13 NfOrMacion 02 NUSETaE
acivianes

La Igea e5 un paseo, mn-q.:mﬂ:.nv:m.mrnmmnqu-mpmm-nuumnmyu

p«mndebwlnumazm o8 ugar y por pane ae o5
PAMICIpantes &6 DajD PEMD E5LAN My MOUVA0E 3 CONOCET.
swungruwuesawmconmamgmoemwwmwwmrunammw bosque. Participan,
preguntan 13 gran variedad de vida que sxisie y 13s relacikones
qwummﬂmﬁsmm«mwu ¥ fauna entre g y
cnzva Vemos a la hiedra vivir sobre 1os roncos de Ios arboies. En San Voio podemos disTuiar del visio de
% Dultres
Noe c3e! hasta 136 14 horas, un piacer cOMPartir Con uN grupa tan motvado y
9% 1@ 5, valor max.: §)

Marcar con una X 1o que proceax
Instaaciones:

sXa
Material usaco = XD
Duracion o2 13 acovidad. s Xo
Fecha de reaizacion 0e (@ achidad: £ Xz
Motivacion obsenada de 108 paricpantes. -
SABETIOCON DOSEMVATE N 106 [ATICHAMEE sXo

ncioencias
Equipamientos I Astvazs
ot POBCHIRR Eaz
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Actuacion. Continuar con el desarrollo del Programa Educativo del Centro de Interpretacion,

integrado en la Red Natural de Aragon, a través del material educativo especifico.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacién ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: El programa educativo tiene como destinatario fundamental a la poblacién
escolar de Aragén. A través de este programa, se realiza una actividad en contacto con la
naturaleza, que muestra los valores naturales del Paisaje Protegido y colabora en los
objetivos generales de sensibilizacion ambiental de este tipo de publico. La actividad

también utiliza el Centro de Interpretaciéon como uno de los recursos basicos.

La gestion del programa se recoge en un procedimiento operativo del sistema de calidad, y
es llevado a cabo por la coordinacién de Centros de Interpretacion. Se realiza una difusion
inicial de las actividades de todos los Centros de Interpretacién y, en el caso de solicitar
informacion, se incrementa ésta para el Centro elegido por el centro educativo. Existe una
serie de registros previos a la reserva de la actividad, y posteriores, de evaluacién de la

misma, que son recopilados por la coordinacion.

Los datos mas relevantes en cuanto a numero de actividades, participantes y centros

educativos se recogen en el apartado de cuantificacion y tipificacion.

En lineas generales, las actividades desarrolladas son consideradas positivamente por los

participantes.
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En el Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa y Monte Oroel el Programa Educativo
recibio un total de 9 grupos con 320 alumnos, procedentes, principalmente de Zaragoza y

Huesca, tanto de ciclos formativos como de ESO, primaria y otro tipo de centros.

RO D RUPO NUMERO DE PERSONAS

Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Mayo 63
Junio 38
Julio 12
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 172
Noviembre 35
Diciembre 0

En el ano 2019 ha disminuido ligeramente el numero de grupos que han venido a disfrutar

de la actividades del Programa Educativo que se realizan en el ENP:
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Grupos Alumnos
1 530
Aiio 2016
Grupos Alumnos
8 401
Aiio 2017
Grupos Alumnos
8 384
Aiio 2018
Grupos Alumnos
13 491
Aiio 2019
Grupos Alumnos
9 320

Actuaciéon Plan de Proteccion. Coordinar con los organismos competentes en materia de
educaciéon un programa educativo especifico para los grupos escolares del Area de
Influencia Socioecondémica del Paisaje Protegido, de manera que se involucren en su

conservacion y gestion

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: El Programa, destinado a los alumnos de Centros Educativos situados en las
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Zonas de Influencia Socioeconémica (ZIS) de los Espacios Naturales Protegidos (ENPs),
pretende acercar el ENP a los escolares que viven cerca de él. El objetivo es dar a conocer a
la poblacion local estas areas naturales con el fin de que puedan valorar la importancia de
compatibilizar la conservacion con el aprovechamiento ordenado de los recursos que poseen
y su utilizacion con fines cientificos, educativos, culturales y recreativos, promocionando asi

el desarrollo sostenible.

El Programa se desarrolla en sesiones de aula, en las que los educadores se desplazan al
Centro Educativo, y en sesiones de campo, en las que los alumnos visitan el Espacio Natural
Protegido. Las metodologias aplicadas durante estas sesiones, dinamicas, participativas e
interactivas, permiten a los alumnos descubrir, profundizar y poner en valor el Espacio

Natural Protegido de su entorno.

En el ano 2019, el Programa se ha llevado a cabo por primera vez en el entorno del Paisaje

Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.

PEZIS EN EL PAISAJE PROTEGIDO DE SAN JUAN DE LA PENAY MONTE OROEL

Desarrollado por primera vez en la Zona de Influencia Socioeconémica de este ENP, se ha
llevado a cabo con el CEIP San Juan de la Pena, el CEIP Monte Oroel y el Colegio
Escolapios, ubicados en la localidad de Jaca, y con el CEIP Virgen de los Rios de la

localidad de Caldearenas.

Al ser una novedad en la ZIS del espacio, la educadora ambiental encargada de la
coordinacion ha tenido un primer contacto con los Centros Educativos durante la primavera,
a fin de presentarles el Programa y elaborar un documento previo donde se ha recogido la
comunidad educativa y una propuesta del cronograma de actividades. A principios de otofio,
la educadora ha vuelto a contactar con los Centros para programar el calendario de las

jornadas.
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El Programa se ha desarrollado durante el mes de noviembre con sesiones de aula y campo

en cada uno de los Centros, si bien, la meteorologia de este mes ha obligado a aplazar para

la primavera la gran mayoria de las sesiones de campo.

El siguiente cuadro muestra los alumnos participantes de cada nivel educativo, y las fechas y

horarios en los que se han desarrollado las acciones:

Fecha Horario Centro Educativo Curso N° alumnos | Observaciones
CEIP San Juan de la o o
5/11/2019 10:00 a 13:30 5° Primaria 23 Actividad aula
Pefia (Jaca)
CEIP San Juan de la
6/11/2019 10:00 a 13:30 5° Primaria 24 Actividad aula
Pefa (Jaca)
CEIP San Juan de la
7/11/2019 10:00 a 13:30 5° Primaria 23 Actividad aula
Pena (Jaca)
CEIP San Juan de la
12/11/2019 9:30 a 13:30 5° Primaria 70 Actividad ENP
Pefia (Jaca)
CEIP Virgen de los 1°a 6°
14/11/2019 10:00 a 13:30 13 Actividad aula
Rios (Caldearenas) Primaria
CEIP Virgen de los 1°a 6° Actividad ENP
15/11/2019
Rios (Caldearenas) Primaria aplazada
Colegio Escolapios o o
19/11/2019 10:00 a 13:30 6° Primaria 20 Actividad aula
(Jaca)
Colegio Escolapios o o
20/11/2019 10:00 a 13:30 6° Primaria 20 Actividad aula
(Jaca)
Colegio Escolapios
21/11/2019 10:00 a 13:15 6° Primaria 20 Actividad aula
(Jaca)
Colegio Escolapios Actividad ENP
22/11/2019 6° Primaria
(Jaca) aplazada
CEIP Monte Oroel
25/11/2019 10:00 a 13:15 5° Primaria 15 Actividad aula
(Jaca)
CEIP Monte Oroel
27/11/2019 10:00 a 13:15 5° Primaria 15 Actividad aula
(Jaca)
Actividad ENP
28/11/2019 CEIP Monte Oroel 5° Primaria
aplazada
TOTAL 173
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Actuacién. Mantenimiento y gastos varios de los Centros de interpretacion del Paisaje

Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.
Propuesta: Partida de la Direccién General y ejecutada por la administracion.

Financiacion: Partida que asumié la Direccion General de Agricultura, Ganaderia y Medio

Ambiente con Fondos Propios.
Presupuesto total: 11.724,50 €

Descripcion: Las actuaciones que se detallan consisten en el mantenimiento anual del
centro de interpretacion de San Juan de la Pefia, limpieza general de las instalaciones, pago
facturas de reposicion de gasoil para calefaccion y de material fungible (electricidad,
fontaneria, albanileria, ferreteria , etc. ) ,reparaciones de averias y pequenos desperfectos
que se puedan generar en el centro y en las infraestructuras, actuaciones en materia de
seguridad y salud laboral (carteleria, sefalética, etc,), mantenimiento de exteriores,
adquisiciéon de material de divulgacion, reparacién de cualquier desperfecto que pueda
aparecer en los diferentes paneles informativos e instalacion y mejora de la exposiciéon del

centro. Asi como los gastos de luz, agua y teléfono.

Actuacion Plan de Proteccién. Realizar cursos periddicos de formacion para asegurar la
cualificacion de guias interpretativos de los valores y recursos naturales y culturales del

Paisaje Protegido.
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Descripcion: La Q de Calidad Turistica exige la existencia de un Plan de Formacién anual
que recoja los cursos y acciones formativas que necesita el personal que trabaja en el

espacio natural protegido. Estos cursos estan asociados al area de uso publico y algunos de
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El Plan de Formacion de 2019 ha sido el siguiente:

ellos van destinados a la cualificacién de monitores y vigilantes.

NOMBRE DEL ENTIDAD | ASISTENTES FECHA | OBSERVACIONES
CURSO FORMADORA FIMAL
PREVISTOS | REALES
Cursg e rabajos an Maz Las 2 cuadrilas | B Eﬁﬁmn Redlzado| Realzado la MAZ
a@itra [ETRONGEE). resin P
esiaba de
baja.
Accion formativa centrada| DA SARGA Wiglame, ruevo 3 Ju-19 | Se reallad en & Caniro ga
&n I3 gestion del Paisale monitor gl Ol y | askstantes Inbespretacion de S=n Juan
Protegido en & afio 2019, capalar cLadnllas o2 la Pefia.
Resisando las oiferentes
ach@donss por areas de
ENP.. CUrs0 que sina
dotar de conocimiemo a
los SO0 que
denen contacio dresin
0N los vishanies.
Fommacitn amblenta SARGA Cuadrilas e Spersonas| mar-19 | Laformadon imema fue
cuaarlas sericios mamenimienio del reallrada por & tacnico de
SARGA Faisaje Protegkdo ENP e SARGA
|8 personas)
Prowecio Libera unkdos SARGA Tacnicos ¥ Técnicos y| jun-19 | L3 jomada Informativa fue
CcorTa 3 basuraleza {Efucacion monitones o= C | monitores realizada por Tecnicos oe
Amblental). e Coordinacion de Cl de
SARGA
Programa Aragan Aula SARGA Tecniens Tecnicos y|  jun-19 | Akda Femando mpara la
Nahural {Educadion moniiones e Gl | monftores Jomada Informativa,
Amoiental). e Cl Ecoembes y Bindilfe.
Informacion nesgos SARGA Cuadniias e Spersonas| mar-19 | Laformadon imema fue
laborakes y meddas mamenimienio del realzada por & tacnico de
pFEvENTVaS Paisale Protegido ENP de SARGA
|8 personas)
RErs0 prevernivo SARGA Jefes ge cladrlla |2 personas| aw-19
cAaaniias.
Jomada Formailva sobre SARGA Capataz Capatazr n-19 La Tommadsion Imema fue
Sistemas de Informadian K reailzada por Antonio
engratca Fojas a Abel Mufoz (enire
CADAMNACEE).
[ JOmaaa Fonmalva S00Ne | DA | SAias | WIgIame, nievn 3 [IFT9 | == realzo & & Lenio o |
2] Plan de Protacoion monior el Cly | asksismes Intespretacion de San Juan
caApatar cuadrilas oe 13 Pefia.

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la naturaleza

sin comprometer los objetivos de conservacion.

Directriz especifica 1.3 Desarrollar programas de formacion para la poblaciéon local

relacionados con el reconocimiento y conservacion de los valores naturales.

Actuacion. Colaborar con los principales medios de comunicacion y canales de difusidén de
informaciéon del entorno del Paisaje Protegido, para la transmision de informacion sobre la

gestion e investigacion llevada a cabo.

Descripcion: Desde Gabinete de Comunicacién del Gobierno de Aragén se han trasladado
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a los diversos medios de comunicacion noticias asociadas a la gestion, funcionamiento y dia
a dia del ENP:

% El Gobierno de Aragdn frabaja en un Plan Rector de Uso y ...

{ 20minutos.es - 7 jul. 2019

.. Rector de Uso y Gestion de los Mallos de Riglos, Agliero y Pefia Rueba .. del
Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel v del ...

La DGA prepara un plan rector de uso y gestion de los Mallos ..
El Periodico de Aragon - 7 jul. 2019

Ver todos

Bl = Cspacios protegidos, turismo inclusivo para todos en Aragon

1" SPORTARAGON - 24 abr. 2019
S F| Pargue Natural de la Siema y Canones de Guara fue el primer espacio protegido
n de Aragon en tomar conciencia de la importancia de la ...

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la naturaleza

sin comprometer los objetivos de conservacion

Directriz especifica 1.4 Ofertar equipamientos y servicios de uso publico de calidad al

visitante, teniendo en cuenta a las personas con discapacidades.

Actuacion Plan de Proteccion. Revisar anualmente las infraestructuras del Paisaje
Protegido (senderos, miradores, areas recreativas, etc.), con énfasis en los elementos de

seguridad, actuando sobre las que lo requieran.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecoldgico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.
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Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras
actuaciones): 7.500,00€.

Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Tal y como exige el Plan de Proteccién y la Norma de la Q de Calidad se
realizan dos revisiones anuales de las infraestructuras de uso publico ofertadas por el ENP.
Tras dicha revision se cumplimenta una ficha de revision de infraestructura y se abren las

incidencias en materia de uso publico correspondientes en caso de ser necesario.

Las infraestructuras que se revisan de forma periédica son las siguientes:

INFRAESTRUCTURA NOMBRE

Aparcamiento Coches Pradera de San Indalecio
Aparcamiento Autobuses de la Pradera de San Indalecio
Aparcamiento Llano del Parador de la Peia Oroel
Aparcamiento Cubilar de Bartolo

Mirador San Voto

Mirador Mirador del Balcén de los Pirineos

Mirador Natural de San Salvador

Mirador Natural de los Pirineos desde parador de Oroel
Mirador Cima de Pefia Oroel

Mirador Santa Teresa

Area recreativa Pradera de San Indalecio

Area recreativa El Cubilar de Bartolo

Area recreativa Parador de Oroel

Centro de Interpretacion |San Juan de la Pefia (Antigua caseta forestal de la Pradera de San Indalecio)
Red de Senderos S1 — Balcon de los Pirineos
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Red de Senderos S2 — Ermita de San Voto

Red de Senderos S3 — Ermita de Santa Teresa

Red de Senderos S4 — San Salvador

Red de Senderos S5 — Monasterio Nuevo — Monasterio Viejo

Red de Senderos S6- Monasterio Nuevo — Santa Cruz de la Seros

Red de Senderos S7 — Subida a la Pefia de Oroel — Ermita de la Virgen de la Cueva
Red de Senderos S8 — Santa Cilia — Ermita de la Virgen de la Pefia

Actuacion Plan de Proteccion: Acondicionar el sendero que une ambos Monasterios en los

tramos mas pedregosos y resbaladizos.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Peha - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el afio 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: anualmente en la propuesta a través de la cual se contratan a las cuadrillas de
mantenimiento de Espacio Natural Protegido se contempla el mantenimiento de la red de

senderos ofertada por el Espacio Natural Protegido.

El principal objetivo es mantener su estado y accesibilidad, minimizando riesgos y barreras

fisicas bajo el l6gico condicionante de la orografia del terreno.
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Actuacion Plan de Proteccion. Realizar un inventario de la senalizacion existente,

reponiendo la imprescindible y eliminando la reiterativa o innecesaria.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecolégico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.

Financiacién: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras
actuaciones): 7.500,00€.

Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: De forma periddica se actualiza la base de datos de infraestructuras de uso
publico en la que se aglutina toda la senalizacion existente en el ENP. Mediante propuestas
de suministro y gracias a la labor de las cuadrillas de mantenimiento se reponen y eliminan

aquellas reiterativas o innecesarias.
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Actuacion Plan de Proteccion. Realizar un inventario de la sefnalizacion existente,

reponiendo la imprescindible y eliminando la reiterativa o innecesaria.

Propuesta de inversion: HB-82046 Suministro de sefalizacion del uso multifuncional en
Paisajes Protegidos De San Juan De La Pefia-Monte Oroel ; Parque Natural de los Valles

Occidentales y en los Monumentos Naturales de Los Mallos
Financiacion: GA.

Recursos: Asesor Técnico del ENP y Responsable de Calidad del Sistema de Calidad

Turistica.

Presupuesto: 34.158,30 € de los cuales se estima que 20.000 € correspondieron al Paisaje

Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.
Adjudicatario: TRANSFER

Descripcion: La presente propuesta de suministro, tenia por objeto la adquisicién (disefio,
fabricacion y suministro) de un conjunto de sefales de acuerdo con la tipologia descrita en
los manuales de senalizacion de Aragdén, como son el Manual de Senalética de la Red
Natural de Aragén y el Manual de ldentidad que desarrolla el identificador Visual Corporativo
de la Diputacion General de Aragén, para asi poder mejorar la calidad en la oferta de las
infraestructuras de uso publico del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte

Oroel.
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Actuacion Plan de Protecciéon. Mantener un servicio de limpieza en la red de senderos y
otras infraestructuras de uso publico. Este correspondera al personal de mantenimiento y

vigilancia del Paisaje Protegido.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Peha - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el afo 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Semanalmente tanto las cuadrillas de mantenimiento como la vigilante tienen
establecido en su cuadrante de trabajo un periodo de limpieza tras los dias de mayor

afluencia al ENP.

De igual manera la vigilante del ENP ha incidido mucho sobre los visitantes en la importancia

de recoger la basura y llevarsela a casa.
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Mananas | San Juan San Juan Oroel Oroel San Juan

VIGILANTE

Tardes | San Juan San Juan Oroel Oroel San Juan

. Recogida de basura en senderos ofertados (Pradera y aparcamiento corresponde a la
cuadrilla de mantenimiento).

*Vigilante Lunes . Labores: encuestas, incidencias infraestructuras uso publico, quejas y sugerencias,
normativa, asesorar en la eleccion de senderos e infraestructuras de uso publico, interpretacion
espontanea, redirigir visitantes al Cl.

. Recogida de basura en aparcamiento, sendero a la cruz y area recreativa.

. Labores: encuestas, incidencias infraestructuras uso publico, quejas y sugerencias,
*Vigilante Oroel normativa, asesorar en la eleccion de senderos e infraestructuras de uso publico, interpretacion
espontanea, redirigir visitantes al CI.

. Centro neuralgico Aparcamiento Parador Oroel y Sendero a la Cruz.

. Labores: encuestas, incidencias infraestructuras uso publico, quejas y sugerencias,
normativa, asesorar en la eleccién de senderos e infraestructuras de uso publico, interpretacion
espontanea, redirigir visitantes al Cl.

. Centro neuralgico senderos ofertados y aparcamiento de San Juan.

. En caso de apertura de la caseta bar alternarse con monitores.

. Posibilidad de colaborar en el Centro de Interpretacion. Especialmente los sabados
mafiana en momentos de maxima afluencia en los que Elisa esta realizando la actividad.

*Vigilante Fines de
Semana

Actuacion Plan de Proteccion: Realizar una campana para que el visitante se lleve las

basuras que genere hasta el lugar de recogida acondicionado para ello.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacién: GA
Recursos: Monitores, vigilante y equipo de educacion ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: una de las labores de la vigilante del ENP ha consistido en incidir mucho sobre

los visitantes en la importancia de recoger la basura y llevarsela a casa.
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Actuacion Plan de Proteccion: Delimitar las plazas de los diversos aparcamientos
existentes en el Paisaje Protegido, sefalizandolas y reservando en aquellos que superan 10
plazas, una para el servicio del Paisaje Protegido. En los lugares que se permita, reservar

una para discapacitados motrices.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservaciéon del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pena - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el afno 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico

Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: anualmente se trabaja en el mantenimiento de las plazas y rollizos que
delimitan el aparcamiento ya que se levantan debido al paso de quitanieves y uso diario de

los vehiculos.
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Actuacion Plan de Proteccion: Promover la restauracion ambiental de las carreteras
existentes en el ambito del Plan, con adecuacion de taludes, recogida de estériles y

resembrado.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el afio 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico
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Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion:

Actuacion Plan de Proteccién. Contratar informadores ambientales en los momentos de
maxima afluencia de visitantes para el entorno de la Pradera de San Indalecio y del Parador
de Oroel, con objeto de divulgar la normativa existente en materia de conservacion y uso

publico en el Paisaje Protegido.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un
servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragon de 2018 a 2020: RB —
84013.

Financiacion: GA
Recursos: Vigilante del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragdn): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €

Adjudicatario: SARGA.
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Descripcion: Dicha propuesta que engloba el correcto funcionamiento de los Cl de la RNA'y
una persona que realiza labores de vigilancia e informacion. En referencia a la vigilancia e
informacion se trata de la contratacion de una persona durante 2,5 meses de verano para
dedicarse especialmente a efectuar labores de vigilancia, informacion, recogida de basura y
realizacion de encuestas a los visitantes. Dicha contratacion se realiza en periodos de

maxima afluencia de visitantes al ENP.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
\"[(c][WAN'BE= Mananas | San Juan San Juan Oroel Oroel San Juan

Tardes San Juan San Juan Oroel Oroel San Juan

. Recogida de basura en senderos ofertados (Pradera y aparcamiento corresponde a la
cuadrilla de mantenimiento).

*Vigilante Lunes ° Labores: encuestas, incidencias infraestructuras uso publico, quejas y sugerencias,
normativa, asesorar en la eleccion de senderos e infraestructuras de uso publico, interpretacion
espontanea, redirigir visitantes al Cl.

. Recogida de basura en aparcamiento, sendero a la cruz y area recreativa.

° Labores: encuestas, incidencias infraestructuras uso publico, quejas y sugerencias,
*Vigilante Oroel normativa, asesorar en la eleccion de senderos e infraestructuras de uso publico, interpretacion

espontanea, redirigir visitantes al CI.

. Centro neurélgico Aparcamiento Parador Oroel y Sendero a la Cruz.

. Labores: encuestas, incidencias, infraestructuras uso publico, quejas, sugerencias,

normativa, asesorar eleccion de senderos e infraestructuras de uso publico, interpretacion

*Vigilante Fines de espontanea, redirigir visitantes al CI.

. Centro neuralgico senderos ofertados y aparcamiento de San Juan.
Semana .
. En caso de apertura de la caseta bar alternarse con monitores.
3 Posibilidad de colaborar en Centro de Interpretacion. Especialmente sabados mafiana

en momentos de maxima afluencia en los que Elisa esta realizando la actividad.

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la naturaleza

sin comprometer los objetivos de conservacion

Directriz especifica 1.6 Conocer el volumen y caracteristicas de los visitantes que acceden

al Paisaje Protegido
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Actuacion PRUG. Instalar/mantener los contadores de vehiculos en los accesos del Paisaje

Protegido.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecolégico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras
actuaciones): 7.500,00€.

Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: Anualmente se recogen los datos de los diferentes contadores de vehiculos y
persona existentes en el ENP. Dichos datos son extraidos para el analisis de cuantificacion

de visitantes.

Actuacion Plan de Proteccién. Incrementar los puntos de muestreo y los periodos de
realizacién de las encuestas sobre el tipo de visitante y satisfaccion de la visita al ENP, a

través de cuestionarios realizados en las principales infraestructuras de uso publico.
Recursos: Monitores y vigilante del ENP.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacién de un

servicio de atencion al usuario en los Cl de los ENPs de Aragén de 2018 a 2020: RB —

96



84013.
Financiacion: GA
Recursos: Monitores y equipo de educacién ambiental.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras actuaciones
en los ENPs de Aragén): 749.816,15 €

Presupuesto asignado al Paisaje Protegido (engloba esta y otras actuaciones

asociadas a la educacion ambiental): 60.643,66 €
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: El Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel es uno de los
espacios naturales protegidos mas emblematicos de Aragdn. Recibe anualmente gran
cantidad de visitantes atraidos por los valores naturales y culturales que alberga (existencia
de uno de los monasterios mas importantes de la Alta Edad Media y cuna del reino de

Aragon, el Monasterio de San Juan de la Pefia).

A lo largo del afio 2019 se han desarrollado una serie de actuaciones tendentes a evaluar y
realizar un seguimiento del numero y tipo de visitantes que acoge el Paisaje Protegido, asi
como de la satisfaccion de su visita. Con vistas a mejorar la gestion del Paisaje Protegido y

el funcionamiento del Sistema de Calidad Turistica.

A través de dicha evaluacion, el adapta su gestion de manera que se cumplan los objetivos

marcados en relacion a la conservacion y al uso publico.

La tipificacion y satisfaccion del visitante se realiza mediante encuestas de campo y en el

centro de interpretacion:
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Directriz 2. Procurar la seguridad de los visitantes basada en una mayor conciencia publica

de los riesgos asociados al uso del ENP.

Actuacion. Procurar la seguridad de los visitantes en los senderos e infraestructuras

ofertadas.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio en actuaciones encaminadas a la conservacion del Parque Natural de los Valles
Occidentales y del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia - Monte Oroel y de las
Foces, y de los Monumentos Naturales de los Mallos (Huesca) para el ano 2019: HB
92005.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER

Responsable: Asesor Técnico
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Presupuesto anualidad 2019 (engloba esta y otras actuaciones): 229.929,95 €.
Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: se realizaron diversas actuaciones en senderos y otras infraestructuras
ofertadas con el objetivo de mantener la seguridad en los mismos. Algunas de las

actuaciones fueron la colocacion de pasamanos, adecentar el firme, creacién de escaleras...

3.3.3. Desarrollo socioeconémico y mejora de la calidad de vida.

Directriz 1. Fomentar las actividades econdémicas compatibles con la conservacion de los
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recursos que puedan suponer creacion de empleo y una mejora de la calidad de vida de las

poblaciones

Directriz especifica 1.4 Promover aquellas actividades turisticas que sean compatibles con
los objetivos del Plan.

Actuacion Plan de Proteccion. Desarrollar las acciones necesarias para la obtencion de la

Certificacion del Sistema de Calidad Turistica en Espacios Naturales Protegidos.

Propuesta de inversion: Encargo a la empresa publica SARGA para la prestacion de un
servicio de apoyo técnico para la implantacion y seguimiento de un sistema de calidad
turistica y turismo sostenible, analisis cartografico y seguimiento ecoldgico en ENPs de la
CCAA de Aragén: RB — 84011.

Financiacion: MAAMA - GA - FEADER
Recursos: Responsable de Calidad del Sistema de Calidad Turistica.

Presupuesto (del Proyecto de Servicios en la que se engloba esta y otras
actuaciones): 7.500,00€.

Adjudicatario: SARGA.

Descripcion: El objeto de la presente propuesta, continuando con la labor de afos
anteriores, es la asistencia y colaboracién para la realizacion de una serie de labores
técnicas relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de la gestion en los Espacios
Naturales Protegidos gestionados por el Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y

Medio Ambiente de Huesca.

En concreto:

a) Avanzar en la planificacion de los Espacios Naturales Protegidos, a través de la

elaboracion, ejecucion y seguimiento de sus planes de gestion.

b) Poner en marcha, mantener y gestionar los Sistemas de Calidad especificos para
cada uno de los Espacios Naturales Protegidos existentes en la provincia de

Huesca: sistema de calidad turistica, etc.

c) Elaborar las memorias anuales, de las diferentes areas de gestion de los Espacios
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Naturales Protegidos:
¢ Memoria del area de conservacion e informes de seguimiento ecoldgico.
¢ Memoria del area de infraestructuras
e Memoria técnica y economica.

d) Gestionar el area de atencion al visitante para la consecucion 6 mantenimiento de

la certificacion del Sistema de Calidad Turistica:
¢ Dinamizacion de las reuniones del comité de calidad.
e Elaboracion, mantenimiento y gestidn de la documentacion.

e Elaboracion de estudios e informes sobre cuantificacién y tipificaciéon de

visitantes.
o Elaboracion de inventarios de equipamientos y servicios

¢ Disefio de actividades relacionadas, con el visitante, soportes de informacién

y difusion (sefalizacion, publicaciones, paginas Web, etc.).

e Apoyo técnico, a los funcionarios encargados de los espacios naturales
protegidos del Servicio Provincial en materia de gestion de espacios
naturales protegidos, a través de la realizacion de informes, y demas

actuaciones que se consideren necesarias.

Otras acciones en materia de Desarrollo Socioeconémico.

DESARROLLO SOCIOECONOMICO CON FONDOS PROVENIENTES DE LOS
PRESUPUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y MEDIO
AMBIENTE DEL GOBIERNO DE ARAGON

El articulo 5 del Decreto Legislativo 1/2015, de 29 de julio, del Gobierno de Aragén, por el
que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Espacios Naturales Protegidos de Aragon
establece que: “El Gobierno de Aragoén establecera un régimen econdémico de ayudas y

medidas compensatorias a entidades locales, empresas y particulares integrados en las
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Areas de Influencia Socioecondmica y que se vean afectados por las limitaciones que del

cumplimiento de esta ley se deriven, con el fin de promover su desarrollo sostenible”.

El reparto y la cuantificacién de dicho importe se realizaran entre los municipios en cuyo
término se ubiquen Parques Nacionales, Parques Naturales, Reservas Naturales,
Monumentos Naturales o Paisajes Protegidos, de modo objetivo y proporcional a las

superficies incluidas en su norma de creacién como ambito territorial.

Actuacién. Subvencidén para inversiones en activos fisicos en espacios naturales
protegidos (PDR Aragén 2014-2020)

Objeto: La concesion de subvenciones destinadas a inversiones en activos fisicos en
Espacios Naturales Protegidos para el afio 2019, en el marco del Programa para Desarrollo
Rural de la Comunidad Auténoma de Aragén (2014-2020).

La finalidad de estas subvenciones es contribuir a la creacién y mejora de infraestructuras
vinculadas a la ganaderia extensiva y a las actividades forestales en los espacios naturales

protegidos, y en sus areas de influencia socioecondmica, para la conservacién de habitats.

Ayudas a particulares 2019: Las subvenciones a personas fisicas o juridicas, asi como
sus agrupaciones que formen una unidad economica se contemplan en la ORDEN
AGM/1478/2019, de 28 de octubre, por la que se convocan subvenciones para inversiones
en activos fisicos en Espacios Naturales Protegidos en el marco del Programa de Desarrollo

Rural para Aragon, 2014 - 2020, para el afno 2019.

Esta Orden tiene por objeto convocar las subvenciones destinadas a fomentar las
inversiones en activos fisicos en Espacios Naturales Protegidos para el ano 2019, de
conformidad con lo dispuesto en el Programa de Desarrollo Rural de la Comunidad
Auténoma de Aragén 2014-2020 (en adelante PDR), y en la Orden AGM/1305/2019, de 18
de septiembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de las subvenciones en
materia de inversiones en activos fisicos en espacios naturales protegidos, en el marco del

Programa de Desarrollo Rural para Aragoén, 2014-2020.

El plazo de presentacion de las solicitudes comenzé el dia de la publicacion de la Orden, el

15 de noviembre de 2019, en el “Boletin Oficial de Aragon” n° 224 vy finalizé6 pasados los
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quince dias naturales posteriores a la fecha de publicacién del mismo, el 30 de noviembre
de 2019.

Actuacion. Compensaciones a favor de los ayuntamientos en municipios incluidos
en areas de influencia socioeconémica de los espacios naturales protegidos de

Aragon.

El articulo 5 del Decreto legislativo 1/2015, de 29 de julio, del Gobierno de Aragén, por el
que se aprueba el Texto refundido de la Ley de espacios naturales protegidos de Aragon
establece que: “El Gobierno de Aragon establecera un régimen econdmico de ayudas y
medidas compensatorias a entidades locales, empresas y particulares integrados en las
areas de influencia socioeconémica y que se vean afectados por las limitaciones que del

cumplimiento de esta ley se deriven, con el fin de promover su desarrollo sostenible.”

El articulo 41 de la Ley 2/2018, de 28 de febrero, de Presupuestos de la Comunidad
Autonoma de Aragon para el ejercicio 2018, prorrogados para el ejercicio 2019 prevé un
fondo de compensacion a ayuntamientos en municipios incluidos en areas de espacios

naturales protegidos de Aragon vy, en este sentido, dispone:

1. En aplicacién de lo establecido en el articulo 5 del texto refundido de la Ley de Espacios
Naturales Protegidos de Aragdn aprobado por Decreto legislativo 1/2015, de 29 de julio, se
establece un régimen econdmico de compensaciéon a favor de los ayuntamientos de los

municipios afectados por la declaracién de espacios naturales protegidos de Aragon.

2. Las citadas compensaciones tendran lugar con cargo a la aplicacion presupuestaria
14040 G/5332/460123/91002, y tendran el caracter de transferencias incondicionadas.

El reparto y la cuantificacién de dicho importe se realizaran entre los municipios en cuyo
término se ubiquen Parques Nacionales, Parques Naturales, Reservas Naturales,
Monumentos Naturales o Paisajes Protegidos, de modo objetivo y proporcional a las

superficies incluidas en su norma de creacién como ambito territorial.

La superficie de cada municipio se ponderara, a estos efectos, con los siguientes

coeficientes:
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Superficie en Parques Nacionales 1,20
Superficie en zonas periféricas de proteccion en Pargues 0,60
Nacionales

Superficie en el resto de Espacios Naturales 1,00
Superficie en zonas perifericas de proteccion del resto de 0,50
Espacios Naturales

En todo caso, el importe maximo a percibir sera de 150.000 euros y ningun municipio

percibira menos de 5.000 euros.

En la siguiente tabla se recogen los datos mas significativos de las compensaciones

tramitadas a los diferentes ayuntamientos con término municipal englobado en el Paisaje

Protegido durante el afio 2019. De los 6 ayuntamientos con término municipal englobado
en el ENP ascendio a 94.946,40 €.

. o SUPERFICEHA) O O
IMPORTE
| muwceio | e | 2P| TOTAL | cowpEnsacione
Bailo 932,26 932,26 8.394,44
Jaca 6.350,53 6.350,53 57.182,69
Santa Cilia 275,56 275,56 5.000,00
Santa Cruz Serés 1.376,28 1.376,28 12.392,57
Caldearenas 363,81 822,00 1.185,81 6.976,70
Peiias de Riglos 278,27 278,27 5.000,00
Total 94.946,40 €

3.3.4. Participacién social

La participacion social en el Paisaje Protegido se realiza a través de su 6rgano consultivo,
el Patronato. En 2019 se realizd una reunidn el dia 3 de diciembre. Igualmente se

celebraron dos Comisiones directivas, los dias 28 de mayo y 23 de noviembre.
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4. LOGRO DE OBJETIVOS

4.1. Uso publico.

4.1.1. Satisfaccion de los visitantes

El objetivo general es conocer el grado de satisfaccion de la visita, asi como las posibles
mejoras que consideran necesarias en cuanto a las infraestructuras de uso publico y

conservacion del medio natural en general, con el fin de determinar si la gestién actual del

uso publico cumple los requisitos de calidad y niveles exigidos por los usuarios.

Ademas, existe un conjunto de preguntas que permiten aproximar a los gestores del

Paisaje Protegido a la tipologia y caracteristicas del visitante.

La metodologia para evaluar la satisfaccion de visitantes es realizada a través de

cuestionarios en las infraestructuras de uso publico y en los propios Centros de

Interpretacion.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A INFRAESTRUCTURAS DE USO PUBLICO

Numero de encuestas computadas: 204

Frecuencia de visitas al Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel

L]

mNo

Sl

¢PRIMERA VEZ VISITA?
84 59 %

INO

58 41 %

Una de las preguntas de la encuesta trata de medir la fidelidad del visitante al espacio

natural. Cabe destacar el dato de las personas que acuden por primera vez a este espacio
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sumen el 59 % de los encuestados. Este, contrasta con el 41% de los encuestados que
han acudido en mas ocasiones lo que supone una alta fidelidad de los visitantes a la zona,
que nos indica que los habitantes de zonas cercanas al parque estan bastante ligados a él
y que el espacio deja un buen recuerdo al visitante ya que acuden reiteradamente. Este

dato de fidelidad ha descendido bastante en relacidon a anos anteriores.

Procedencia de los visitantes

VISITANTES DE PROCEDENCIA

\ ESA
= Huesca Huesca 22 34%
" Zaragoza Zaragoza 38, 59%
e Teruel 4 6%)

La grafica nos muestra que la mayor parte de los visitantes aragoneses proviene de
Zaragoza, seguido de Huesca, destacando el caso de Teruel que tan solo registra cuatro
visitantes de los encuestados. En relacion a 2018 se han mantenido muy similares los

porcentajes de visitantes.

Andalucia 5%
Pais Vasco
Asturias 1%
Navarra
A 0
Madlrid Aragon 32 A)
P 0
LaRioja C.Valenciana 6%
7 0
Extremadura Canarlas 1 A)
Cataluia Cantabria 2%
c , Castilla la
astillay Leon
Mancha 2%
Castillala Mancha R S
Castillay Leén 5%
Cantabria
Cataluna 14%
Canarias
o Extremadura 3%
Valenciana
e o
Aragon |La Rloja 3 /0
IMadrid 12%
Andalucia |Navarra 8%
0 o 0 2 4 0 6 70 Pais Vasco 11%
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Por otro lado, si se atiende al lugar de procedencia se aprecia cierta discordancia entre el
numero de visitantes procedentes de Aragon (64) los de otras Comunidades Auténomas
(136). Una tendencia que se ha mantenido respecto a afos anteriores. En cuanto a los
originarios de otras comunidades autonomas, el estudio por provincias determina que
mayoritariamente son de Catalufia, Madrid y Pais Vasco. Cabe destacar el aumento

porcentual de visitantes de la Comunidad Auténoma de Madrid.

VISITANTES POR
PAISES

® Francia Francia 5
o tal o
o ltalia 1
Reino Unido
Reino Unido 1

El numero de encuestados de otros paises ha aumentado a un 3% si se compara con los
datos registrados en afios anteriores, ello es debido seguramente a preferencias de

consulta asociadas a la persona que realiza las encuestas.

Gran parte de los encuestados procedentes de otros paises eran de Francia, que es sin
duda el pais que proporcionan mayor numero de visitantes al Paisaje Protegido, debido a

la proximidad y a la gran atraccion que producen los ENP sobre el turismo francés.
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M Esparfioles

M Extranjeros

EXTRANJEROS

Espanoles 200

97%

Extranjeros 7

3 %

Forma de viajar (Grupo de viaje)

120 ~

100 -

80

60 -

40 -

20 4

Solo

Con familia

Con amigos

FORMA DE VIAJAR

Sélo 18 %
Con familia 64 %
Con amigos 18 %

Los encuestados acuden mayoritariamente Paisaje Protegido de San Juan de la Pefa y
Monte Oroel con familia (64 %). También ha resultado elevado el nimero de visitantes que
acuden con amigos (18 %) o sélos (18 %). Se debe remarcar que el lugar en el que se
realice la encuesta influye notablemente en la respuesta obtenida. Si las encuestas se
hacen en areas recreativas, aparcamientos y proximas a los Monasterios, sera mas
probable encontrar visitantes que lleguen en grupos familiares o con amigos, mientras que

si se hacen en los senderos o barrancos, aumentara el porcentaje de personas que van

solas.
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Estancia en la zona

Mas de 1 semana

3-4diasouna
semana

Fin de semana

ldia

10 20

30

40

50 60

1 dia 53
Fin de semana 36
3-4 dias o0 una semana| 52

Mas de 1 semana 56

La mayoria de los encuestados se acerca al espacio con la intencion de pasar el dia en el

ENP.

Cabe resefiar que respecto a anteriores al ano anterior ha disminuido el numero de

personas que permanecen mas de una semana en la zona y el nimero de personas que

permanecen 3-4 dias.

@)

inidn sobre aspectos de uso publico

120 7

100 ~

80

60 7

40

20 7

Bien

Aceptable

T
Mal

NS/NC

ACCESOS

108|

Bien

Aceptable 24]
Mal 62
NS/NC 6|
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180 7
o] APARCAMIENTOS
120 A Bien 172
1:2 : Aceptable 12
60 7 |Ma| 0
40 -
NS/NC 16|
o - = 7
Bien Aceptable I Mal I NS/NC I
120 A
100 4 AR PRADERA DE
20 | SAN INDALECIO
Bien 110
60
Aceptable 41
40 -
IMal 0
20 A
) - o Y NSING 8
Bien Aceptable I Mal I NS/NC I
40 -
i | AR CUBILAR DE
30 -
25 -
20 - Aceptable 0
15 IMal 0
10 1 NS/NC 40
Z 1 > 4 - 4
Bien Aceptable Mal NS/NC
80 -
70 AR PARADOR
601 Bien 79
zz Aceptable 0
30 |Ma| 11
20 1 NS/NC 37
N = ==
0 T T
Bien Aceptable Mal NS/NC
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100 7
% 1 MIRADOR BALCON
80
70 - Bien 94]
60 - Aceptable 2
%07 [(mal 0
40 -
30 - NS/NC 36
20 4
107 V4 A
0 T T
Bien Aceptable Mal NS/NC
] MIRADOR SAN VOTO
60 -
Bien 62
50
Aceptable 0
40 -~
IMal 0
30
NS/NC 48
20
10 -+
o A A
Bien Aceptable I Mal I NS/NC
100 -
90 -
80 - MIRADOR SANTA TERESA
Zg Bien 74|
50 - Aceptable 4]
N [Mal 0
30 -+
20 - NS/NC 72
107 A e
0 T T
Bien Aceptable Mal NS/NC
120 1
MIRADOR PARADOR
100 A
Bien 108
] Aceptable 2
60 IMal 0
40 - NS/NC 40
20 1
. 4 4
Bien Aceptable Mal NS/NC
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120 1
100 -+
50 Bien
Aceptable
60 1
IMal 0
] NS/NC 56,
20 1
. 4 V4
Bien Aceptable Mal NS/NC
70 A
50 1 Bien
40 - Aceptable
30 4 IMal 0
20 1 NS/NC 48
10 4
0
Bien Aceptable Mal NS/NC
60
Bien
40 -
Aceptable
* [Mal 0
20 1 NS/NC 58
10 +
. r 4 P
Bien Aceptable Mal NS/NC
60
50 A
|Bien 2!
40
Aceptable 4]
301 [Mal 2
20 1 NS/NC 60
10 -
) a =
Bien Aceptable Mal NS/NC
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70 4

60 -
50 - Bien 22
40 Aceptable 4
(mal 8
* NS/NC 66
20 -
0 T T 1
Bien Aceptahle Mal NS/NC
70 -+
50 1 Bien 12
40 1 Aceptable 8
30 - (mal 0
20 1 NS/NC 64
10 A
0 I _
Bien Aceptable I Mal I NS/NC I
50 7 Bien 52
40 1 Aceptable 40
(Mal 4
NS/NC 60
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80 +

SENALIZACION
70 4
Bien 72
60 4
0 | Aceptable 41
40 IMal 0
30 - NS/NC 0
20 4
10 A
. - A A
Bien Aceptable Mal NS/NC
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100 A INTERPRETACION
Bien 84
80 -+
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60 1 IMal 0
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140 -~
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80 - Aceptable 46
Mal 40

NS/NC 102

60 A

40 A
20 1
Mal

Bien Aceptable

100 - l Bien

NS/NC

120
MATERIAL INFORMATIVO

0 Bien 116
7 Aceptable 12
% Mal 4
) NS/NC 62

o -
o

Bien Aceptable Mal NS/NC

En cuanto a la valoracion sobre los diferentes equipamientos y servicios de uso publico del

ENP, cabe destacar que ésta ha sido bastante positiva.

Los aspectos generales mejor valorados han sido el excelente trato personal al usuario, la

limpieza de infraestructuras, el estado de los senderos y los aparcamientos.

Respecto a las infraestructuras concretas, mayoritariamente domina la opcién no
conoce/no uso. Destacando el desconocimiento de los refugios y senderos mas alejados a
los monasterios (senderos S7-S6-S4).

Destaca también el alto porcentaje de personas que no conocen el Centro de
Interpretacion. Este dato pone de manifiesto la necesidad de dar a conocer la existencia de

dichas infraestructuras de informacion y educacion ambiental y promover su visita, para de
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esta forma mejorar el conocimiento sobre el ENP, ayudando a incrementar la valoracioén vy,

en consecuencia, favorecer su conservacion.

Los equipamientos y servicios, que en algun porcentaje han recibido una valoracion menos

positiva:
* Los accesos.
e La zona del area recreativa de Oroel.

« El sendero S5.

Los equipamientos y servicios, que en algun porcentaje han recibido una valoracion

negativa significativa han sido:
* Los restaurantes y bares (hace referencia a los del Monasterio).

* Accesos a discapacitados.

Lo que mas le ha gustado.

Atencion Cl

Senderos

Pradera

Paisaje

Tranquilidad

M. Balcodn Pirineos

M. Viejo

Entorno

0 50 100 150
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Atendiendo a las respuestas recibidas a la pregunta abierta acerca de los aspectos que
mas han gustado a los encuestados, se han hecho unas categorias recogiendo las mas
populares, que han sido especialmente las relacionadas el Monasterio Viejo , paisaje y

entorno.

Lo que echa de menos o mejoraria

Senalizar senderos para btt
Creacion de nuveos senderos
Infraestructuras adaptadas

Mejorar sefializacion de senderos y...

Espacios para guradar bicicletas

Colocacion de fuentes

Contenedores de reciclaje

Firme carretera Oroel

Acerca de la respuesta opuesta “Lo que echa de menos o mejoraria” cabe destacar un

buen grado de satisfaccion acerca del estado del ENP.

No obstante existen puntos en los que el descontento es destacable y se deberia estudiar

Su mejora:

> Mejora del estado de la carretera de Oroel.
> Instalacién de contenedores para el reciclaje.
> Sefializacién de mas senderos.

Actividades que han venido a realizar

117



Senderismo 11
Otros | Pasar dia en campo 19|
Subira Oroel | Observar flora y fauna 4
Tranquilidad Btt 5|
Plan B otras actividades |l Nos lo han recomendado 3|
Visita cultural 1 Visita cultural 7
Noslo han recomendado 1 Plan B otras actividades 0l
Bt | Tranquilidad 4
Observar flora y fauna 1 Subir a Oroel 2
Pasar dia en campo 1 Otros 5
Senderismo 1
0 .; lIO ll5 ZIO

Se observa que las actividades mas practicadas en el Paisaje Protegido son pasar un dia
en el campo y el senderismo. Cabe destacar el alto porcentaje de personas que acceden al

espacio cuya estancia esta asociada a la visita de los Monasterios (visita cultural).

Las siguientes opciones mas populares entre los encuestados han sido y observar flora y
fauna, la fotografia y realizar bicicleta dadas las excepcionales condiciones naturales para

la practica de estas actividades en el Paisaje Protegido.

Satisfaccion general de la visita

SATISFACCION VISITA
H Mayor de la esperada Mayor de la esperada 22 39%)

B lgual que la esperada |gua| que la esperada 34 60%
Menor que la esperada 2%

Menor que la esperada 1

En general, el grado de satisfaccion de los visitantes encuestados ha sido bueno, el 98 %

de las visitas encuestadas ha resultado como esperaba y ha cumplido sus expectativas, o
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mejor y las ha superado. Sélo un 2 % se ha sentido insatisfecho en algun aspecto, de

forma que su grado de satisfaccion ha sido menor al esperado.

Estos porcentajes han sido similares a los de afos anteriores.

Edad, sexo v ocupacion de los visitantes

Solo se han realizado 2 encuestas a menores de 18 afios (1,5 %). La mayoria de los

encuestados (74 %) estan entre los 18 y los 65 afios y tan solo un 14,5 % tenian mas de

65 anos.

SEXO
m Masculine 1

B Femenino Masculino 43%
Vacias Femenino 33%
\Vacias 24%

En cuanto a la distribucion por sexos, existe un mayor porcentaje de hombres (56%) que
de mujeres (44%).

De todas maneras, conviene aclarar que la metodologia no permite extender los resultados
de estas encuestas para poder concluir este dato, deberia de existir una validacién

estadistica de que las encuestas se han hecho de forma aleatoria.

A nivel cualitativo se puede obtener informacion de las cuestiones concretamente

resefiadas por los encuestados, que se incluyen a continuacion:
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Conclusiones:

« Cabe destacar el dato de las personas que acuden por primera vez a este espacio
sumen el 59 % de los encuestados. Este, contrasta con el 41% de los encuestados
qgue han acudido en mas ocasiones lo que supone una alta fidelidad de los visitantes

a la zona.

« La gréafica nos muestra que la mayor parte de los visitantes aragoneses proviene de

Zaragoza, seguido de Huesca.
» Uno de cada 3 visitantes es aragoneés.

« El estudio por provincias determina que la procedencia mayoritaria es de Cataluia,

Madrid y Pais Vasco.
« El numero de encuestados de otros paises ha sido de un 3%.
« Gran parte de los encuestados procedentes de otros paises eran de Francia.

+ Los encuestados acuden mayoritariamente Paisaje Protegido de San Juan de la

Pefa y Monte Oroel con familia (64 %).

« La mayoria de los encuestados se acerca al espacio con la intencion de pasar el dia
en el ENP.

+ Los aspectos generales mejor valorados han sido el excelente trato personal al
usuario, la limpieza de infraestructuras, el estado de los senderos y los

aparcamientos.

« Destaca también el alto porcentaje de personas que no conocen el Centro de

Interpretacion.

« Los equipamientos y servicios, que en algun porcentaje han recibido una valoracion

menos positiva: los accesos, la zona del area recreativa de Oroel y el sendero S5.

» Acerca de la respuesta opuesta “Lo que echa de menos o mejoraria” cabe destacar
que existen puntos en los que existe una cierta inquietud y se traslada de forma
reiterativa su necesidad de mejora como: la mejora del estado de la carretera de

Oroel y la instalacion de contenedores para el reciclaje.

« Se observa que las actividades mas practicadas en el Paisaje Protegido son pasar

un dia en el campo y el senderismo. Cabe destacar el alto porcentaje de personas
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que acceden al espacio cuya estancia esta asociada a la visita de los Monasterios

(visita cultural).

« El grado de satisfaccién de los visitantes encuestados ha sido bueno, el 98 % de las

visitas encuestadas ha resultado como esperaba y ha cumplido sus expectativas, o

mejor y las ha superado.

« En cuanto a la distribucion por sexos, existe un mayor porcentaje de hombres (56%)

que de mujeres (44%).

ENCUESTAS DE SATISFACCION EN CENTROS DE INTERPRETACION

Numero total de encuestas realizadas: 65

Valoracion de aspectos e infraestructuras

VALORACION ASPECTOS E INFRAESTRUCTURAS DEL CENTRO

Bien

Vacias

ASEOS
60 A
10 Bien 58
Aceptable 2
30 A
Mal 0
207 Vacias 0
10 A
; F — a—
Bien Aceptable Mal Vacias
LIMPIEZA
70 - LIMPIEZA
60 - Bien 63
50 1 Aceptable 0
07 Mal 0
30
\\Vacias 3
20
10 4
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ACCESO A DISCAPACITADOS

50 -
45 4
40 ACCESO
35 | DISCAPACITADOS
30 4 Bien 50
25 Aceptable 6
20 7 Mal 0
15 -
10 Vacias 0
Bien Aceptable Mal Vacias
EXPOSICION
70 1
60 A
50 - EXPOSICIO
40 - Bien 61
30 - Aceptable 6
20 - Mal 0
10 1 - \Vacias 0
0
Bien Aceptable I Mal I Vacias I
AUDIOVISUAL
60
50 A
AUDIOVISUAL
40 1 Bien 51
30 1 Aceptable 2
Mal 0
20 A
\VVacias 0
10 A
; rF A A
Bien Aceptable Mal Vacias
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PUBLICACIONES

50 -
45 -

PUBLICACIONES

] Bien 48
30 - Aceptable 5
25 -
-] Mal 0
15 1 Vacias 0
10
Z ] - p— P
Bien Aceptable I Mal I Vacias I
TRATO PERSONAL
70 1
60 - TRATO PERSONAL
50 - Bien 66
40 | Aceptable 0
. Mal 0
Vacias 0
20 A
10 A
4]
Bien Aceptable Mal Vacias

En cuanto a la valoracion sobre los diferentes equipamientos y servicios de uso publico del

Centro de Interpretacién fue bastante positiva.

Los aspectos generales mejor valorados han sido el excelente trato personal, la limpieza,

los aseos y las publicaciones.

Ningun de los equipamientos y servicios, han recibido una valoracion negativa.
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Mas gusta al visitante

MAS GUSTA AL VISITANTE

LO QUE MAS GUSTA
Atencion, disposicion y trato
monitora 20)

Explicaciones 1

Audios pajaros

— . . | . . . . Maqueta

¥ ° Informacion sobre el entorno

& N Todo

0
5
3
& q’bd Audiovisual 2
4
6
5

\Vacias

Dentro de la oferta que presentan los Centros de Interpretacion para el conocimiento y
puesta en valor del Paisaje Protegido, los visitantes encuestados ponen en valor el trato —
atencion - explicaciones de los monitores. Este hecho refleja la profesionalidad y buen

hacer de los monitores que trabajaron en el CI.

Menos gusta al visitante

MENOS GUSTA AL VISITANTE

30 A

25 A

20 A

15 A
10 A

40
] LO QUE MENOS GUSTA

Pequefio 3
No bien indicado 5
[Tronco entrada 1
Seccion pobladores 3
Nada 6
\Vacias 40

Se observa una buena aceptacion del contenido del Centro de Interpretacion, puesto que

apenas se ha resefado algo negativo al respecto. No obstante existen referencias criticas

acerca de su tamafio y su sefalizacion del Paisaje Protegido.
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Cosas que echa en falta el visitante

MEJORARIA EL VISITANTE

MEJORARIAS
, Méas informacién escrita 4
Mas cosas para tocar .
Sefalizacion 11
Més publicidad del C| Mas publicidad del CI 4
‘ o Accesos a discapacitados 3
Mas informacion escrita | | | | | | | Mas cosas para tocar 4
0 2 4 ) 8 10 1 Folletos de Flora y fauna de la zona 1
Entre las posibles mejoras detectadas, cabe resenar las referencias a:
. La necesidad de mas informacién escrita de la zona.
. Mas de elementos que fomenten la interaccidon con el visitante, que se puedan tocar.
. Mas personal trabajando en el Centro de Interpretacion.

Coémo ha conocido el visitante la existencia del Centro

COMO HAS CONOCIDO

Otras CONOC|DO

Senalizacién 35

Folletos o revista

| Internet

Internet Me lo cont6 amigo
] Oficinas de turismo

Otras

Oficinas de turismo

Me lo contd amigo

Folletos o revista

N[00 O [N [

Sefializacion

Los encuestados conocen mayoritariamente la existencia de los Centros de Interpretacion

gracias a la senalizacion.
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Es destacable el bajo porcentaje de personas que conocen el ENP gracias a las oficinas de
turismo, folletos y revistas e internet por lo que se hace patente la necesidad de mejora

estos medios de difusion.

Actividades a realizar

ACTIVIDAD PRINCIPAL A REALIZAR

Visita cultural ACTIVIDAD PRINCIPAL

Fotografia 1
Senderismo .
Observacion de flora y fauna
Ruta ciclista Pasar el dia en el campo 18
, | Ruta ciclista 1
Pasar el dia en el campo
Senderismo 29
Observacionde flora y fauna Visita cultural 6
Fotografia
0 5 10 15 20 25 30

ACTIVIDAD SECUNDARIA A REALIZAR

Visiacultural ACTIVIDAD SECUNDARIA

Senderismo ' FOtOgraﬁa 5
. Ir Observacion de flora y fauna | 12
uta ciclista
Pasar el dia en el campo 14
Pasar el dia en el campo Lo
Ruta ciclista 0
Observaciénde flora y fauna Senderismo 0
Fotografia Visita cultural 11

La actividad que los visitantes de los Centros de Interpretacién realizan con mayor

frecuencia es el senderismo y pasar un dia en el campo.

Las siguientes opciones mas populares entre los encuestados han sido la observacion de

faunay flora y la visita cultural.
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Estos datos son paralelos a los recogidos para la campana de encuestas realizada en las

infraestructuras de uso publico.

Qué suqiere el Paisaje Protegido

Tranquilidad SUGIERE

Hermoso paisaje y belleza | 15

Naturaleza ) )
Historia, cultura 4
Les gusta mucho Les gusta mucho 7
Historia, cultura Naturaleza 14
Tranquilidad 12

Hermoso paisaje y belleza

Para la gran mayoria de los visitantes del Centro de Interpretacion del Paisaje Protegido de
San Juan de la Pena y Monte Oroel representa un lugar de hermoso paisaje, en el que

reina la tranquilidad y que lo asocian a la naturaleza y la existencia de monasterios.

Conclusiones:

* Los aspectos generales mejor valorados del Cl han sido el excelente trato personal,

la limpieza, los aseos y las publicaciones.

« Muchos visitantes encuestados ponen en valor el trato — atencion - explicaciones de
los monitores. Este hecho refleja la profesionalidad y buen hacer de los monitores

que trabajaron en el Cl.

« Se observa una buena aceptacion del contenido del Centro de Interpretacion,
puesto que apenas se ha resefiado algo negativo al respecto. No obstante existen

referencias criticas acerca de su tamano y su sefalizacion del Paisaje Protegido.

« Entre las posibles mejoras detectadas, cabe resenar las referencias a: la necesidad
de mas informacion escrita de la zona, elementos que el visitante pueda tocar y mas

personal trabajando en el Centro de Interpretacion.
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« Los encuestados conocen mayoritariamente la existencia de los Centros de

Interpretacion gracias a la sefializacion.

« La actividad que los visitantes de los Centros de Interpretacion realizan con mayor

frecuencia es el senderismo y pasar un dia en el campo.

« Para la gran mayoria de los visitantes del Centro de Interpretacion del Paisaje
Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel representa un lugar de hermoso
paisaje, en el que reina la tranquilidad y que lo asocian a la naturaleza y la

existencia de monasterios.

4.1.2. Cuantificacion de los visitantes

El objetivo del presente estudio es mostrar los datos obtenidos a través de diferentes
métodos (visitas a Centros de Interpretacion, afluencia a infraestructuras de uso publico y
conteos directos) del numero de visitantes que se acercan al Paisaje Protegido de San

Juan de la Pefa y Monte Oroel.

A partir de dichos datos se pueden realizar extrapolaciones que intentaran aproximarse al
volumen global de visita al espacio natural, asi como a la distribucion temporal de dichas

visitas.

Centros de Interpretacion

En cuanto a los Centros de Interpretacion, los datos son recogidos diariamente, cuando el
Centro esta abierto en el programa de atencién al visitante, o bien durante la realizacion
del Programa Educativo, por los propios monitores. Los resultados de 2019 se presentan a

continuacion.

En el caso del unico Centro de Interpretacion del Paisaje Protegido de San Juan de la

Pefia y Monte Oroel ubicado en la Pradera de San Indalecio:
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Programa de atencion al visitante

Datos Mensuales

Enero 0
Febrero 111
Marzo 686
Abril 704
Mayo 740
Junio 889
Julio 1.683
Agosto 3.046
Septiembre 662
Octubre 327
Noviembre 173
Diciembre 271

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre

Agosto

Marzo

Febrero

1000 2000

3000 4000

Ano 2014

Ano 2015

Ano 2016

Ano 2017

Ano 2018

Ano 2019

Analisis de la evolucion historica de los ultimos 5 afios del Programa de Atencion al

Visitante:

Dias abierto

133

148

135

119

146

147

Visitantes totales

9.307

10.395

7.528

8.211

8.092

9.292

Media de visitantes por

dia

70
70,24
55,76

69
55,42

63,21
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4.1.3. Tipificacidn visitantes

La tipificacion de los visitantes se realiza principalmente en los Centros de Interpretacion, a
través de la ficha de estadistica diaria de visitantes. En ella se recoge la informacién basica

de los visitantes al espacio.
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En el caso del Centro de San Juan de la Pefa la tipologia de los visitantes es la siguiente:

Motivo visita Cl

Analisis 2019
Informacion
eneral 35

M Informacion general
Observar fauna 50

m Observar fauna
Propio Cl 4400, 1 Propio Cl

W Senderismo
Senderismo 1400 m Visita Cultural
Visita Cultural 2000

La distribucion por edad de los visitantes es la siguiente:

Edad visitantes

Edad visitantes segiin meses en 2019

<18 18-65 >65
2% 88% 10%

Comparativo edades 2018 - 2019

Ao 2018 Ao 2019

m<18
= <18 @ 18-65
m 1865

O=>65

W >65
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El transporte utilizado por los visitantes al Centro de Interpretaciéon ha sido:

Transporte utilizado por los visitantes

A pié

W Vehiculo particular
M Trasnsporte publico
M Bicicleta

m Otros

M Vacias

La distribucion temporal de los visitantes ha sido la siguiente:

Distribucién temporal

Visitantes por estaciones
INVIERNO 320
PRIMAVERA 1311
VERANO 4660
OTONO 1801

5000 -

4500 -

4000 -

3500 -

3000 -

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

0 . T T f
INVIERNO PRIMAVERA VERANO OTOND
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En cuanto a la procedencia por provincias, CCAAy paises:

Procedencia

Por Provincias de Aragon

B Zaragoza
B Huesca

m Teruel

Por Comunidades Auténomas

B Alava

B Andalucia
OAragon

B Castilla La Mancha
H Castillay Leon
OCatalufia

B Extremadura
OGalicia

B Guipuzcoa
OMadrid

ENavarra
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Por Paises

W NACIONALES

Qatar |#)
Alemania 4% Uruguay |9
Ucrania (B
Austria 1% suiza |8
- o singapur |#
Bélgica 4% Rusia |
. Republica Checa
Dinamarca 1% e "
EEUU 3% W,
Escocia 1% e
q slandia |9
Francia 54% e
Gran Bretaia 10% cransrerane
Holanda 9% e
Italia 5% Breseis
Emiratos Arabes _l
Japon 1% EeUU ]
Dinamarca
Republica Checa [1% Chile |8
Bélgica |
Rusia 3% Argentina |9
Austria
Australia
Andorra |8
Alemania |
o 10 20 3‘0 4’0 50 60
Relacion espanoles - extranjeros
W EXTRANJEROS

Conclusiones:

> Los visitantes acceden al centro para su visita propiamente dicha pero también para

recibir informacién de los senderos y acerca ce la visita cultural al ENP.

> Las edades de los visitantes se concentran entre los 18 y 65 afios. Los datos son

muy similares en este apartado al de afos anteriores.
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> Los visitantes que acceden al centro utilizan principalmente el vehiculo particular.

> Los meses de mayor afluencia son agosto y julio, y la estacion verano seguido de

otofo y primavera.

> En lineas generales, los visitantes que se acercan a los Centros de Interpretacion
del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel provienen en su gran mayoria
de la provincia de Aragdn, destacando por provincias Zaragoza. A continuacion, son

catalanes, navarros, madrilefios, valencianos y vascos.

> En cuanto a otros paises, destaca la procedencia de Francia (mas del 50%) seguido

de Gran Bretafia, Holanda, y Alemania.

4.1.4. Sistema de calidad turistica

Funcionamiento

El Sistema de Calidad del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel se
estructura a través del Comité de Calidad, érgano compuesto por el conjunto de

representantes de los trabajadores del espacio natural implicados en el uso publico.

En concreto, el Comité de Calidad durante el afio 2018 ha estado constituido por:

* Ingeniero y Asesor Técnico del Espacio Natural Protegido (ENP), que asume la
Direccién del Sistema de Calidad. Perteneciente al Servicio Provincial de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente y a la Direccion General de Desarrollo

Sostenible y Biodiversidad.

* Responsable de Calidad, coincidente con el Técnico de Uso Publico. Perteneciente

a la empresa publica SARGA.

* Representante de los Agentes de Proteccion de la Naturaleza (APN).

Perteneciente al Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.

* Representante de las Cuadrillas de Mantenimiento. Perteneciente a la empresa
publica SARGA.

* Coordinador de la Red de Centros de Interpretacién de Aragén. Perteneciente a la

empresa publica SARGA.
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* Representante de los Informadores-Educadores ambientales del Centro de

Interpretacion del Paisaje Protegido. Perteneciente a la empresa publica SARGA.

El Comité de Calidad, tal y como establece el procedimiento de su funcionamiento, se
reune con una periodicidad bimensual en los meses de verano y segun las necesidades el

resto del ano.

Durante el afio 2018, las principales actuaciones que se han llevado a cabo han sido:
a. Revision de incidencias, no conformidades y quejas y sugerencias.
b. Aprobacion de la nueva documentacién del Sistema de Calidad.
c. Aprobacion de objetivos, plan de formacion y plan de mejoras.
d. Planificacién global del uso publico durante el ano:
* Acondicionamiento de infraestructuras
* Actividades de informacion, interpretacion y educacion ambiental.
* Funcionamiento de los Centros de Interpretacion
» Elaboracion de la documentacién sobre planificacion y gestion del uso publico.

e. Revisién de todas las actuaciones en materia de gestion que se llevan a cabo en el

Paisaje Protegido.

Las reuniones del Comité de Calidad se realizaron los dias:

NUMERO DE COMITE DIiA DE CELEBRACION

48 11-2-2019
49 22-5-2019
50 22-7-2019
51 5-12-2019

Las reuniones se realizaron en el Centro de Interpretacion de San Juan de la Pefa,

ubicado en la Pradera de San Indalecio. En los meses invernales para reducir el consumo
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de calefaccion se realizaron en la sala de reuniones de la oficina Comarcal Agraria de

Jaca.

Las reuniones han sido bastante fluidas, constituyéndose dicho Comité como el lugar de

coordinacion en materia de uso publico del Paisaje Protegido.

En total, el numero de personas implicadas en el area de gestidon del uso publico asciende
a 16 personas, constituidas por la Direcciéon del Espacio Natural Protegido, el Asesor
técnico de ENP, 3 APN, 1 responsable de Calidad y técnico de Uso Publico, 1
representante de la Red de Centros de Interpretacion, 2 informadores-educadores

ambientales y 8 peones de la cuadrilla de mantenimiento.

En cuanto a las infraestructuras de uso publico, el Paisaje Protegido cuenta con similar
numero de infraestructuras ofertadas para el uso publico, si bien se han seguido realizando
labores de mantenimiento y mejora de las mismas. Los trabajos han sido llevados a cabo
por la cuadrillas de mantenimiento en la mayor parte de las ocasiones, aunque se han

realizado mejoras a través de empresas contratadas a tal efecto.

A continuacién se listan las infraestructuras de uso publico ofertadas por el Paisaje

Protegido:
CODIGO INFRAESTRUCTURA NOMBRE
302-1A  |[Aparcamiento Coches Pradera de San Indalecio
302-2A  |[Aparcamiento Autobuses de la Pradera de San Indalecio
302-4A  |Aparcamiento Llano del Parador de la Pefia Oroel
302-5A  |Aparcamiento Cubilar de Bartola
302-1M  [Mirador San Voto
302-4M  [Mirador Mirador del Balcén de los Pirineos
302-5M  [Mirador Natural de San Salvador
302-6M  [Mirador Natural de los Pirineos desde parador de Oroel
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302-7M  |Mirador Cima de Pefia Oroel

302-8M  [Mirador Santa Teresa

302-1AR |Area recreativa Pradera de San Indalecio

302-2AR |Area recreativa El Cubilar de Bartola

302-3AR |Area recreativa Parador de Oroel

302-1Cl [Centro de Interpretaciéon |San Juan de la Pena (Antigua caseta forestal de la Pradera de San
Indalecio)

302-4-6S |Red de Senderos S1 — Balcén de los Pirineos

302-7S  |Red de Senderos S2 — Ermita de San Voto

302-5S  |Red de Senderos S3 — Ermita de Santa Teresa

302-8S  |Red de Senderos S4 — San Salvador

302-1S  |Red de Senderos S5 — Monasterio Nuevo — Monasterio Viejo

302-3S  |Red de Senderos S6- Monasterio Nuevo — Santa Cruz de la Serds

302-14S |Red de Senderos S7 — Subida a la Pefia de Oroel — Ermita de la Virgen de la Cueva

302-15S |Red de Senderos S8 — Santa Cilia — Ermita de la Virgen de la Pefia

La base de datos ha seguido actualizandose y mejorando su estructura durante el afno

2019, con una periodicidad minima mensual:

[ BASE DATOS LSO PUBLICO - [PAGINA INICIO -
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[ BASE DATOS USO PUBLICO - [PAGINA INICIO : Formulario]
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En cuanto a la documentacion del Sistema de Calidad, ésta se estructura en una serie de
Manuales basicos de gestion, y los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo que

determinan el modo de funcionamiento.

En el afo 2016 se incorpord el PPSJPMO al Sistema Multisite con el resto de ENP de la
Provincia de Huesca que poseen la Q de Calidad y la misma ha funcionado correctamente.

A continuacion se lista la documentacion vigente a fecha de enero de 2019:
* Manual de Calidad: aprobado el 28/08/2016.
* Politica de Calidad: aprobado el 11/01/2016.

* Reuniodn de los Comités de Calidad: aprobado el 09/08/2016.
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* No conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas: aprobado el 09/08/2016.
* Control y Gestién de la Documentacion: aprobado el 09/08/2016.

* Gestion de los Recursos Humanos y Formacion: aprobado el 09/08/2016.

* Auditorias Internas: aprobado el 09/08/2016.

* Gestion de Quejas u Sugerencias: aprobado el 09/08/2016.

» Sistema de Indicadores: aprobado el 09/08/2016.

* Autorizaciones: aprobado el 09/08/2016.

* Gestion y Mantenimiento de Infraestructuras de Uso Publico: aprobado el
09/08/2016.

* Informacién: aprobado el 09/08/2016.

* Control de Publicaciones: aprobado el 10/08/2016.

* Interpretacion y Educacion Ambiental: aprobado el 18/08/2016

* Gestion de la Red de Centros de Interpretacion: aprobado el 10/08/2016.
» Comercializacion: aprobado el 10/08/2016.

* Manual de Autoproteccion del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia: aprobado
en 2011.

* Manual de Buenas Practicas Ambientales: aprobado el 10/08/2016.
+ Decalogo de Buenas Practicas Ambientales: aprobado el 10/08/2016.
* Elaboracion y Gestion de Encuestas a Visitantes: aprobado el 10/08/2016.

* Seguimiento de las visitas a los Cl: aprobado el 10/08/2016.

La documentacion ha sido distribuida conforme al Procedimiento de Control de la
Documentacion, siendo el responsable de Calidad el encargado de su redaccion, tras las
reuniones sectoriales necesarias, y de la distribucién al resto de personal del Paisaje

Protegido.
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Revisiéon del Sistema de Calidad:

a. Seguimiento de los objetivos de calidad.

Durante el afio 2019 se establecieron una serie de objetivos de calidad tendentes a
mejorar ciertos aspectos de la gestion de la calidad del uso publico y que, en la medida de
lo posible, pretenden dar respuesta a cada uno de los apartados de la norma de calidad.
Los objetivos trataron de ser concretos, mensurables y que dimensionados de tal manera
que pudieran ser alcanzados en el presente afo, de manera que su cumplimiento suponga

una mejora real y un éxito para el personal del espacio.

Igualmente indicar que desde el afio 2016 dichos objetivos son comunes a los espacios
naturales protegidos de Huesca y su seguimiento se realiza gracias a un determinado

numero de indicadores también comunes.

A continuacion se recoge un resumen del nivel de cumplimiento de dichos objetivos y una

valoracion cualitativa de su grado de desarrollo.

1. Mantener la dinamizacion de las actividades educativas e interpretativas:

Descripcién: con este objetivo se pretende mantener el programa establecido en
anos anteriores que dinamiza los centros de interpretacion en su calendario de
apertura. Esta dinamizacién se realiza mediante la oferta de talleres, salidas
guiadas, cineforums, charlas, y otras actividades de interés para los visitantes, que
favorecen la difusion de los valores naturales y la importancia de la conservacion del
medio ambiente. Dicha labor también se hace extensible a las zonas de influencia

socioeconomica donde se trabaja con los colegios de las poblaciones locales.

Seguimiento: Las actividades de dinamizacion de Centros de Interpretacién se
realizan fundamentalmente en los meses de julio y septiembre y las actividades en
contacto con la poblacién de las zonas de influencia socioeconémica en los meses
de septiembre, octubre y noviembre. Primer, y segundo trimestre: No se han

realizado actividades. Tercer trimestre: se han realizado muchas actividades de
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el alto

dinamizacién de Cl y 5 actividades singulares. Esto ha sido debido a la existencia de
un monitor de refuerzo. Cuarto trimestre: se ha desarrollado por primer afio el

PEZIS de San Juan de la Pefia y se han desarrollado numerosas actividades.

Grado de cumplimiento: Se estima un grado de cumplimiento del 100 % ya que

todos los indicadores de este objetivo han superado el umbral indicado por el valor

de referencia correspondiente.

Mantener la satisfaccion de los visitantes: mantener la valoracion positiva del PN y

grado de satisfaccion de los visitantes obtenido en afios anteriores.

Descripcién: para conocer el grado de satisfaccion se realizan encuestas en los
centros de interpretacion, encuestas de campo, encuestas a los participantes del
programa educativo y encuestas a los participantes de cualquier de las actividades
educativas, informativas o divulgativas que se realizan en el Paisaje Protegido. Los
técnicos realizan un analisis anual de los datos de las diferentes encuestas,

obtenido el valor ponderado de satisfaccion de los visitantes.

Seguimiento: La satisfaccién del visitante se mide a final de afo con el analisis de
las encuestas. El seguimiento ha sido el siguiente: Primer, segundo y cuarto
trimestre: no esta contratada la persona encargada de realizar encuestas. Tercer
trimestre: Periodo de trabajo e la persona encargada de realizar las encuestas.

Encuestas de ClI: se realizaron segun apertura del Cl de marzo a diciembre.

Grado de cumplimiento: Se estima un grado de cumplimiento del 80%. No es del

100% debido a que aunque se han realizado suficientes encuestas el dato no ha

sido superior al valor de referencia de cada indicador.

Mantener la coordinacion con otras administraciones:

Descripcion: con este objetivo se pretende mantener el canal de comunicacion y

trabajo coordinado que existe entre los gestores del Parque Natural y las diferentes
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administraciones presentes en el territorio (Comarcas, Ayuntamientos, Oficinas de
Turismo, OCAs, Asociaciones de empresarios), asi como mantener la comunicacion
y participacion social a través de las reuniones del Patronato del Paisaje Protegido y

las Comisiones de Trabajo.

Seguimiento: A lo largo de todo el afio se realizan multiples reuniones
interdepartamentales para mantener la coordinacion entre administraciones. A nivel
de ENP dicha coordinacion se materializa con los Patronatos y Comisiones
Directivas. Primer, segundo y tercer trimestre: no se realizé ninguna reunion de
patronato. En el primero se realizaron 2 reuniones de otras tipologias, en el segundo

6 y en el tercero 3. Cuarto trimestre: Se realizé un patronato y 2 reuniones.

Grado de cumplimiento: Se estima un grado de cumplimiento del 75%. No es del

100% debido a que este afio soélo se realizé un unico patronato.

4. Divulgar los valores naturales de los ENP de Huesca entre su poblacién local y

visitantes potenciales:

Descripcién: mejorar el conocimiento e informacién general del Espacio Natural
Protegido, tanto de su naturaleza y valores culturales, como de las actuaciones
relevantes de gestion, la oferta educativa y cultural y cualquier informacion que sea
interesante difundir a los habitantes del Paisaje Protegido y visitantes. Para ello es
imprescindible la utilizacién de las nuevas tecnologias, medios de comunicacion y
difusién social, acompafnadas de las publicaciones de formatos tradiciones con el fin

de ampliar el alcance de la difusion.

Seguimiento: Primer trimestre: es el trimestre de menor actividad divulgativa ya
que el centro solo se abrio el mes de febrero, se mantuvo la actividad en la pagina
web y las redes sociales compartieron 2 publicaciones referentes al PPSJPMO.
Como todos los trimestres se realizo el boletin de la RNA. Segundo trimestre: se
mantuvo la actividad divulgativa en la pagina web- redes sociales y el Cl abrié 36

dias. Se realizd el boletin trimestral correspondiente. Tercer trimestre: fue el
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trimestre con mayor numero de dias de apertura del Cl y se mantuvo la actividad de
la web, redes sociales y la correspondiente publicacion trimestral del boletin en
papel del la RNA. CUARTO TRIMESTRE: fue un trimestre de menor actividad
divulgativa ya que el centro solo se abrié algunos fines de semana, se mantuvo la
actividad en la pagina web y las redes sociales compartieron 1 publicacion referente
al PPSJPMO.

Grado de cumplimiento: Todos los indicadores han sido superiores a los del valor de

referencia. El objetivo tiene un grado de cumplimiento del 100%.

Ofertar equipamientos y servicios de uso publico de calidad al visitante:

Descripcion: el objetivo es tener una oferta de infraestructuras adecuada a la
demanda real de visitantes, distribuida adecuadamente por todos los sectores del
Paisaje Protegido, atendiendo a la zonificacién establecida en el Plan de Proteccion
donde se considere oportuno su ubicacién, favoreciendo de este modo la
divulgacion de la riqueza natural y paisajistica del Parque y manteniendo la
conservacion de la naturaleza a la vez que se favorece el desarrollos

socioeconomico de la zona donde ubican.

Seguimiento: El seguimiento ha sido el siguiente: Primer trimestre: no se
sustituyeron ni colocaron nuevas sefales, tampoco hubo nuevas incidencias
asociadas a la limpieza ni en el centro ni en infraestructuras de uso publico, no se
abrié ninguna incidencia que motivd molestias a los visitantes y no se traslado

ninguna queja o sugerencia en relacion a los equipamientos de uso publico.

Segundo trimestre: no se sustituyeron ni colocaron nuevas sefiales, tampoco hubo
nuevas incidencias asociadas a la limpieza, se abrieron 2 incidencias que motivaron
molestias a los visitantes y no se trasladd ninguna queja o sugerencia en relacion a

los equipamientos de uso publico.

Tercer trimestre: no se sustituyeron ni colocaron nuevas sefales, tampoco hubo

nuevas incidencias asociadas a la limpieza ni en el centro ni en infraestructuras de
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uso publico, se abrid una incidencia que motivd molestias a los visitantes y se

trasladaron 6 quejas o sugerencias en relacion a los equipamientos de uso publico.

Cuarto trimestre: se empezaron a sustituir las sefales obsoletas por nuevas
sefales. No se abrieron nuevas incidencias asociadas a la limpieza ni en el centro
ni en infraestructuras de uso publico, no se abrid ninguna incidencia que motivd
molestias a los visitantes y no se trasladé ninguna queja o sugerencia en relacién a

los equipamientos de uso.

Grado de cumplimiento: Los valores de todos los indicadores en relacion a su valor

de referencia fueron éptimos por lo que se cumple dicho objetivo al 100%.

6. Conocer el volumen y caracteristicas de los visitantes que acceden a los ENP de

Huesca:

Descripcién: con el fin de conocer adecuar la oferta publica del PPSJPMO a las
necesidad reales de los visitantes, tanto por su numero como por sus tipologia. Para
conocer el volumen se realiza una cuantificacion de los visitantes en los Cl y
ademas de cuantificacién de visitantes en determinados senderos de calidad, asi
como cuantificaciones puntuales en diversas infraestructuras de UP. Para la
tipificacion de visitantes se toman los datos de los mismos en los registros de
visitantes de los CI, asi como en las diferentes modelos de encuestas. Los técnicos
de UP realizan anualmente una analisis de los datos obtenidos y un informe
pormenorizado de los mismos que se incluye en las memorias anuales de uso

publico.

Seguimiento: A lo largo de todo el afo se recogen encuestas, datos de contadores,
conteos para cuantificar y tipificar al visitante. EI mayor volumen de datos se
recopila en el tercer trimestre y el analisis se realiza a final de afo. El seguimiento
ha sido el siguiente: Primer, segundo y cuarto trimestre: Se cuantifican los
visitantes en el Cl, no se recogen los datos de los contadores que miden la afluencia
a algunos senderos del ENP. No trabaja la vigilante que realiza labores de

cuantificacion y tipificacion del visitante gracias a conteos y encuestas. Tercer
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trimestre: se cuantifica y tipifica el visitante gracias a los datos de ClI, contadores y

vigilante.

Grado de cumplimiento: Se estima que el grado de cumplimiento del presente

objetivo ha sido de un 90 %. Todos los indicadores han obtenido un valor positivo en
relacion al valor de referencia a excepcion de los datos de los contadores, de los

que no se dispone ningun tipo de dato.

En lineas generales, el equipo gestor se encuentra satisfecho con el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, maxime en un afio de dificultades econdémicas

como ha sido 2019.

OBJETIVO GRADO DE CUMPLIMIENTO

Mantener la dinamizacién de las actividades educativas e[100 %

interpretativas.
Mantener la satisfaccion de los visitantes. 80 %
Mantener la coordinacion con otras administraciones 75 %

Divulgar los valores naturales de los ENP de Huesca|100%

entre su poblacion local y visitantes potenciales.

Ofertar equipamientos y servicios de uso publico de[100 %

calidad al visitante.

Conocer el volumen y caracteristicas de los visitantes que[90 %

acceden a los ENP de Huesca.

El grado medio de cumplimiento de los objetivos del Paisaje Protegido ha sido del 90,1 %.

Un valor superior al de anos anteriores.

Asimismo, de cara a 2020, la Direccion del Sistema y el responsable de calidad realizara
un primer borrador de objetivos, en funcidn de las necesidades detectadas a lo largo del

afo, que sera consensuado en el Comité de Calidad correspondiente.
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b.

Quejas y sugerencias.

En lineas generales el procedimiento se aplica con normalidad, siendo el centro de

interpretacion el principal lugar de recogida de estas hojas de quejas y sugerencias. En

2019, se centraron en aspectos relacionados con el estado de las infraestructuras de uso

publico (Accesibilidad aparcamientos y necesidad de servicios publicos en Pradera).

Ademas, se ha trabajado con el correo especifico espaciosnaturalesh@aragon.es para la

comunicacion con el visitante.

Durante el afio 2019, se recogieron un total de 8 hojas quejas y sugerencias. La

distribucion es la siguiente:

Tipo

Contestacion

Genera no

conformidad

Tiempo de

resolucion

Juan Maria Verdugo|18-8-2019 Queja referente[15-12-2019 No 10 dias después
Arrebola al estado del de la celebracion
firme al parador. del Comité de
Calidad.
No se facilita en el2-8-2018 Sugerencia: no|No facilitd los datosNo --
registro. existan para la respuesta.
contenedores
para el reciclaje
en un espacio
natural
protegido.
Maria Angeles|1-8-2019 Queja: referente[15-12-2019 No 10 dias después
Méndez Serradilla a que los perros de la celebracion
no puedan del Comité de
pasear sueltos. Calidad.
Aaron Granados|/5-10-2019 Sugerencia. Se[15-12-2019 No 10 dias después
Sanudo sefalice de la celebracion
correctamente del Comité de
en todo el ENP Calidad.

el uso de las

bicicletas.
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Ramodn Ruiz Ortega [6-8-2019 Queja referente15-12-2019 No 10 dias después
a al exceso de de la celebracion
visitantes en el del Comité de
ENP y al precio Calidad.
excesivo de las
entradas a los
Monasterios.

Carmen Maria|12-7-2019 Queja referente26-7-2019 No 4 dias después de

Ortega Aparicio al estado del la celebracion del
firme al parador. Comité de Calidad.

Felisa Simén La7-7-2019 Sugerencia 26-7-2019 No 4 dias después de

Hoz necesidad bafo la celebracion del
quimico en Comité de Calidad.
Oroel.

Maria Gabas Bailon [11-7-2019 Queja referente26-7-2019 No 4 dias después de
al estado del la celebracion del
firme al parador. Comité de Calidad.

c. Resultados de la medicion de la satisfaccion del usuario.

En 2019 se ha continuado con el trabajo cuestionarios de satisfaccion especificos de los
Centros de Interpretacién, manteniéndose el nUmero para el caso de los cuestionarios de

infraestructuras de uso publico.

En general, los datos son positivos en cuanto a valoracion del Paisaje Protegido, que es
apreciado como lugar de disfrute de la naturaleza y de tranquilidad por casi todos los
visitantes. Los visitantes destacan la realizacion de actividades de contacto con la
naturaleza y las de caracter deportivo y cultural, y consideran los equipamientos en buen

estado de mantenimiento.

Las mejoras se centran en algunos aspectos asociados a los servicios con la necesidad de
una caseta bar en la Pradera de San Indalecio, referencias al restaurante del Monasterio

Nuevo, los accesos y el estado de algun sendero puntual.
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Por otro lado, a través de las hojas de quejas y sugerencias, el espacio también recopila

informacion sobre la valoracion de los visitantes en relacién al uso publico.

De forma general el grado de satisfaccion de los visitantes encuestados ha sido bueno, el
93 % de las visitas encuestadas ha resultado como esperaba y ha cumplido sus
expectativas, o mejor y las ha superado. Solo un 7 % se ha sentido insatisfecho en algun

aspecto, de forma que su grado de satisfaccion ha sido menor al esperado.

Estos porcentajes han sido similares a los de afos anteriores.

SATISFACCIO ITA
36%
= Mayor de a esperada Mayor de la esperada 32 570/0
 qual que la esperada Igual que la esperada 50 o°
Menor que la esperada Menor que la esperada 6 7%
d. Funcionamiento de los procesos de prestacion de servicio (indicadores de

calidad).

En 2019 se trabajo con un procedimiento que establece la gestion de los indicadores del

sistema de calidad.

Esta compuesto por una ficha global para todos, de manera que se disponga de toda la

informacion relativa al seguimiento en un solo documento.

En la fecha de realizacion de la presente revision del sistema, se han obtenido los datos

del ano 2019 de dichos indicadores, y se ha realizado un analisis comparativo
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pormenorizado con afios anteriores. Se considera necesario realizar este tipo de ejercicio,
que sera llevado a cabo por el responsable de calidad. Ademas, este analisis comparativo
nos ayudara a conocer el grado de eficacia de los indicadores establecidos y, por ende, la

necesidad de mantener o renovar los mismos.

Cabe destacar que el valor de referencia de los indicadores del afio 2019 se ha ajustado a
los valores que se consideraban optimos y a los datos obtenidos en 2018. De igual manera
gran parte de los indicadores comunes al sistema de calidad son de nueva creacion por lo

que no se ha podido ajustar el valor en relacion a afios anteriores.

A continuacion se realiza un breve resumen cualitativo de los mismos:

Indicadores comunes al Sistema Multisite de los ENPs de Huesca:

* Nota de la auditoria interna del Sistema Multisite: La nota de la auditoria ha sido
de notable alto, al igual que afios anteriores, o que demuestra que el Sistema de

Calidad funciona correctamente.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

; 8,7 9,1 8,9

* Nota de la Auditoria Externa del Sistema Multisite: El objetivo se cumple. La nota
de la auditoria ha sido de sobresaliente, al igual que afnos anteriores, lo que
demuestra que el Sistema de Calidad funciona correctamente. La auditoria externa

fue de renovacion y obtuvimos una nota de 9,4. Se realiz6 por SGS.

Seguimiento del indicador

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

9,25

9,4

9,4
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* N°de No Conformidades abiertas en la Auditoria Externa: el indicador se cumple

al no haberse abierto ninguna no conformidad.

Seguimiento del indicador

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

0

0

0

* Grado de Cumplimiento de los objetivos del Sistema Multisite: El objetivo se

cumple ya que el grado de cumplimiento de los objetivos del PPSJPMO ha sido del
90,1 %, cifra superior al 50 % del indicador.

ANO 2016

Seguimiento del indicador

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

84,73

84,45

90,1

+ Actividades PEZIS: Se cumple el indicador. Este afno ha sido la primera campana

en la que se ha realizado el PEZIS en el Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia.

Se han realizado un total de 10 actividades, valor muy superior al umbral marcado

por el valor de referencia.

ANO 2016

Seguimiento del indicador

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

0

0

10

* Dinamizacién de CIl: Se cumple el indicador al haberse realizado un total de 15

actividades. Un valor superior al umbral marcado por el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

8

28

15
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« Actividades singulares: Se cumple el indicador al haberse realizado un total de 5

actividades. Un valor igual al umbral marcado por el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 Afio 2018 Afo 2019

- 0 4 5

+ Satisfaccion media de la visita de los ENP del Sistema Multisite de Huesca: Se
cumple el indicador. La satisfaccion media de los visitantes encuestados en el

PPSJPMO es superior al valor umbral marcado por el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- 98 % 93 % 96 %

* N° de encuestas de campo: No se cumple el indicador. Se han realizado menos

encuestas que las que indica el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- - 270 200

* N° de encuestas de Cl: No se cumple el indicador. Se han realizado menos

encuestas que las que indica el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- 108 131 65

* N°de Patronatos: No se cumple el indicador. Se ha realizado solo una reunién y el
valor de referencia indica que se deberian de haber realizado un minimo de dos

reuniones.
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Seguimiento del indicador

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

2

2

1

N° de reuniones: Se cumple el indicador. Se han realizado mas reuniones que las

indicadas por el valor de referencia.

ANO 2016

Seguimiento del indicador

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

8

8

13

N° de publicaciones Web: Se cumple el indicador. Se han realizado mas

publicaciones que las indicadas por el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

33

51

16

N° de publicaciones redes sociales: Se cumple el indicador. Se han realizado mas

publicaciones que las indicadas por el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
- - 16 17
* N° de publicaciones papel: Se cumple el indicador. Se ha realizado

trimestralmente la revista de la Red Natural de Aragén.

ANO 2016

Seguimiento del indicador

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2014

4

4

4
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* N° de dias de apertura del Cl: Se cumple el indicador. El centro de interpretacién

se ha abierto un total de 147 dias. Un valor superior al del valor de referencia que es

de 124.
Seguimiento del indicador
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- 119 124 147

* N° de senales adecuadas: se cumple el indicador. A final de afo se colocaron
nuevas sefiales y se cerrd la no conformidad existente en referencia a la
sefalizacion del PPSJPMO.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- 90 % 90 % 95 %

* N° de incidencias de limpieza de Cl y UP: Se cumple el indicador. No se ha

abierto ninguna incidencia en relacion a la limpieza del CI.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- Cl:1/UP:0 Cl:0/ UP:1 Cl:0/UP:0

* N° de quejas y sugerencias en relacion a los equipamientos ofertados: se
cumple el indicador. Se han recibido menos quejas y sugerencias que las indicadas

por el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- 1 1 3

* N° de visitantes Cl: el indicador se cumple correctamente al superar la cifra de 7

mil visitantes (se han recibido 10.975 visitas).
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Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- 8.211 12.585 10.975

 Datos contadores de personas: no se ha podido cuantificar al no funcionar

correctamente los contadores.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

* N° de registros utilizados para el analisis de tipificacion del visitante: el
indicador no se cumple correctamente al no haberse superado el valor de referencia
que indica las encuestas minimas a realizar. Los datos obtenidos han sido los
siguientes: Encuestas Cl: 65 / Encuestas de Campo: 200 / Estadisticas visitantes: 11

meses.

Seguimiento del indicador

ANO 2015 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

- - Encuestas Cl: 131/ Encuestas Cl: 65/
Encuestas de Campo: 270 [Encuestas de Campo: 200 /
/ Estadisticas visitantes: 9 |Estadisticas visitantes: 11

meses meses

Indicadores especificos del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel:

* Numero de incidencias en infraestructuras de UP: el indicador se cumple al

existir un total de 1 incidencias, cifra inferior a 19 (valor de referencia maximo).

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

11 6 5 1
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* Numero de incidencias referentes a senderos ofertados: Se cumple el indicador.
No se ha abierto ninguna incidencia referente a senderos ofertados. Se ha abierto

una pero de un sendero no ofertado. Este indicador es especifico del PPSJPMO.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

1 1 1 0

* Numero de incidencias en Centros de Interpretacion: se cumple el indicador. Tan
solo se han abierto 6 incidencias de centros de interpretacion. Un dato muy inferior
al del valor de referencia que se encuentra en 19 incidencias. Este indicador es
especifico del PPSJPMO.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

2 1 10 6

* Tiempo medio de contestacion de quejas y sugerencias: el indicador se cumple
ya que se han respondido las quejas y sugerencias en un plazo medio de 7,4 dias
tras su analisis en el Comité de Calidad correspondiente. El valor de referencia es

superior. Este indicador es especifico del PPSJPMO.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

5 14 11 7.4

* Numero de no conformidades abiertas en el afio: el indicador se cumple ya que
se han abierto sélo dos no conformidades. Valor inferior al dato de referencia que se

encuentra en 20. Este indicador es especifico del PPSJPMO.

Seguimiento del indicador

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

7

0

2

0
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* Ejecucion del Plan de Formacién: El Plan de Formacion se ha cumplido en un

porcentaje de 80 % (se han realizado 8 de los 10 cursos propuestos), un porcentaje

superior al umbral que indica el valor de referencia.

Seguimiento del indicador

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
67 % 71,4 % 85,7 % 90 %
Resumen de los indicadores 2019:

INDICADOR | UNIDAD | VALORDE DATO | OBSERVACIONES: dato afio anterior
Nota de la Auditoria La nota Qe la auditoer'a ha sidp de notable
Interna del Sistema Nota > 7 (sobre 10) 8,9 alto, al igual que anos anteriores, k.) que
Multisite. demuestra que el Sistema de Calidad

funciona correctamente.
Nota de la Auditoria _ La n_ota de Ie_l auditoria ha sido dg
Externa del Nota > 7 (sobre 10) Sobresalien|sobresaliente, al igual que afios anteriores,
Sistema Multisite te lo que demuestra que el Sistema de
) Calidad funciona correctamente.
N° de No
conformidades no < 0 = datos afio Se cumple el indicador. No se abrié
abiertas en la conformidad anterior ninguna no conformidad.
Auditoria Externa 0
Grado de
cumplimiento de % o
los objetivos del porcentaje > 50%
Sistema Multisite.
Se cumple el indicador. Este afio ha sido la

o primera campafa en la que se ha realizado
’;ztévrﬁigg%siiﬁ actividades >9 el PEZIS en gl Paisaje Prote_gido de San
verano Juan de Ia_P_ena. Se han realizado un total

de 10 actividades, valor muy superior al
10 umbral marcado por el valor de referencia.
Se cumple el indicador al haberse
Dinamizacién de Cl| actividades >9 realizado un total de 15 actividades. Un
valor superior al umbral marcado por el
15 valor de referencia.
Se cumple el indicador al haberse
Actividades actividades >5 realizado un total de 5 actividades. Un
singulares valor igual al umbral marcado por el valor
5 de referencia.
g:tllzf\?i(;(i;tlgr; T;zd'a Se cumple el indicador. La satisfaccion
ENP del Sistema % > 75% media de los visitantes encuestados en el
Multisite de porcentaje PPSJPMO es superior al valor umbral
Huesca 96% marcado por el valor de referencia.
" (o]
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N° encuestas

No se cumple el indicador. Se han

cambo encuestas > 270 realizado menos encuestas que las que
P indica el valor de referencia.
200
No se cumple el indicador. Se han
N° encuestas Cl encuestas > 100 realizado menos encuestas que las que
65 indica el valor de referencia.
No se cumple el indicador. Se ha realizado
N° de Patronatos patronatos > 1 §o|c_3 una reunion y e’l valor de referenga
indica que se deberian de haber realizado
1 un minimo de dos reuniones.
Se cumple el indicador. Se han realizado
N° de reuniones reuniones >3 mas reuniones que las indicadas por el
13 valor de referencia.
o o S Se cumple el indicador. Se han realizado
N° de publicaciones|publicacione . L S
W. >15 mas publicaciones que las indicadas por el
eb S .
16 valor de referencia.
o o Se cumple el indicador. Se han realizado
N° publicaciones . L S
: entradas >10 mas publicaciones que las indicadas por el
redes sociales .
17 valor de referencia.
N° publicaciones Se cumple el indicador. Se ha realizado
a pel folletos > 1 trimestralmente la revista de la Red Natural
pap 4 de Aragon.
Se cumple el indicador. El centro de
N° dias apertura Cl dias > 124 mter’pretamon se ha ab!erto un total de 147
dias. Un valor superior al del valor de
147 referencia que es de 124
Se cumple el indicador. A final de afio se
N° sefiales ~ o colocaron nuevas sefales y se cerré la no
sefales > 80% . ; .
adecuadas conformidad existente en referencia a la
95% sefializacion del PPSJPMO.
N° incidencias . . <12enCly<15de .Se cumplg el mgﬂcador. Nc'),se ha gblerto
oo incidencias ninguna incidencia en relacion a la limpieza
limpieza Cl y UP upP
del CI.
0
N° de quejas y
sugerencias en ueias / Se cumple el indicador. Se han recibido
relacion a los quejas / >5 menos quejas y sugerencias que las
) ; sugerencias o :
equipamientos indicadas por el valor de referencia.
ofertados. 3
Se cumple el indicador. Se han recibido
N° visitantes CI visitantes >7.000 mas visitas que las minimas indicadas por
el umbral del valor de referencia.
10.975
Datos contadores n° personas| A determinar en 2019 Sin datos
personas Sin datos
N° registros Encuestas de Cl >
utilizados para el 100 / Encuestas de
analisis de n° registros Campo > 70/ Se cumple el indicador
tipificacion de Estadisticas visitantes
visitantes. > 7meses 2
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Se cumple el indicador. Sélo se ha abierto
una incidencia de infraestructuras de uso
Numero incidencias publico. El valor maximo de referencia es
en infraestructuras de 19. Este indicador es especifico del
de UP Incidencias | < 19 incidencias 1 PPSJPMO.
Se cumple el indicador. No se ha abierto
Numero de ninguna incidencia referente a senderos
incidencias ofertados. Se ha abierto una pero de un
referentes a sendero no ofertado. Este indicador es
senderos ofertados| Incidencias < 15 incidencias 0 especifico del PPSJPMO.
Se cumple el indicador. Tan solo se han
abierto 6 incidencias de centros de
interpretacion. Un dato muy inferior al del
Numero incidencias valor de referencia que se encuentra en 19
en Centros de incidencias. Este indicador es especifico
Interpretacion Incidencias < 19 incidencias 6 del PPSJPMO.
El indicador se cumple ya que se han
respondido las quejas y sugerencias en un
Tiempo medio plazo medio de 13 dias tras su analisis en
contestacion de las el Comité de Calidad correspondiente. El
quejas y valor de referencia es superior. Este
sugerencias Dias < 20 dias 13 indicador es especifico del PPSJPMO.
El indicador se cumple ya que se han
abierto so6lo dos no conformidades. Valor
Numero de no inferior al dato de referencia que se
conformidades <20no encuentra en 20. Este indicador es
abiertas en el ano. | Tiempo conformidades 2 especifico del PPSJPMO.
El indicador se cumple ya que se han
realizado 8 de los 10 cursos de formacion
Ejecucion del plan % propuestos para los trabajadores. Este
de formacion porcentaje > 75% 80% indicador es especifico del PPSJPMO.

Conclusiones: de los 29 indicadores analizados 25 han sido valorado positivamente

puesto que los datos obtenidos han estado englobados dentro de los parametros marcados

por el valor de referencia, 3 negativos y uno ellos no se han podido obtener datos.

La evolucién en relacion a afos anteriores es bastante positiva en relaciéon al grado de

cumplimiento de los indicadores.

Indicadores 2018

Total de indicadores

29

Indicadores comunes al Sistema Multisite

23 (se cumplen 19, 4 no se cumplen).

Indicadores del PPSJPMO

6 (se cumplen los 6 indicadores)

Porcentaje de cumplimiento

86,2 %
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e. No conformidades / acciones preventivas y correctivas.

Por otro lado, durante el afio 2019 se gestionaron un total de 6 informes de no conformidad

(2 se cerraron y 1 esta pendiente de cierre) y ninguna accién preventiva.

NO CONFORMIDADES

I S S i I

16/18 10-5-2011 Servicios e Aglutina todas las Cerrada
infraestructuras de | sefiales en mal estado. | (Diciembre 2019)
Uso Publico.
23/25 27-3-2012 Servicios e Mal funcionamiento de No cerrada.
infraestructuras de | varios contadores del
Uso Publico. ENP.
38/45 8-6-2016 Servicios e Mal estado de la No cerrada.
Infraestructuras de sefalizacion del
Uso Publico sendero S6. Queja
Patronato.
39/46 29-0-2016 Servicios e Desprendimientos No cerrada
Infraestructuras de carretera.
Uso Publico
42/47 9-5-2018 Centro de Estado contraventanos Cerrada
Interpretacion Cl. (Diciembre 2019).
43/50 22-5-2019 Centro de Telescopios No cerrada.
Interpretacion estropeados.

El tiempo medio de resolucién de no conformidades (sin contar aquellas que permanecen
abiertas), ha sido de mas de 2 afos. El tiempo de resolucién se encuentra motivado, entre
otras razones, por la falta de presupuesto para la adquisicion de nuevos materiales, asi
como por la no permanencia de la cuadrilla de mantenimiento los 12 meses del afio lo que

posibilitaria en cierre inmediato de no conformidades e incidencias.
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ACCIONES PREVENTIVAS Y DE MEJORA

e [ e

Descripcion Cierre

f. Plan de Formacion en calidad.

El plan de formaciéon se ha desarrollado pese a la falta de presupuesto y los recortes en

otras entidades formativas no obstante no se han conseguido realizar parte de los cursos

marcados y el logro de los valores marcados por el objetivo establecido en dicha materia.

Una revision mas completa de los cursos y su desarrollo puede obtenerse en el en el

propio registro del plan de formacién. A modo de resumen se propusieron 10 posibles

cursos de los cuales se han realizado 9 (no se ha realizado el V encuentro de ENPs):

ACCION FORMATIVA

NOMBRE DEL CURSO

FECHA
PREVISTA

OBSERVACIONES

Seguridad (curso)

Curso de trabajos en altura.

jun-19

Realizado por la MAZ

Gestion Calidad (curso)

V Encuentro de ENPs
participantes en el sistema de
calidad turistica espariol

No se ha convocado.

Gestion del Paisaje Protegido
2019 (accion formativa)

Accion formativa centrada en
la gestion del Paisaje
Protegido en el afo 2019.
Revisando las diferentes
actuaciones por areas de
gestion, presupuestos ENP...
Curso que sirva dotar de
conocimiento a los
trabajadores que tienen
contacto directo con los
visitantes.

jul-19

Se realizé en el Centro de
Interpretacion de San Juan
de la Pefia.

Buenas practicas ambientales
(accion formativa)

Formacion ambiental
cuadrillas servicios SARGA

mar-19

La formacion interna fue
realizada por el técnico de
ENP de SARGA.

Educacion ambiental

Proyecto Libera unidos contra
la basuraleza

jun-19

La jornada informativa fue
realizada por Técnicos de
Coordinacion de Cl de
SARGA.

Educacion ambiental

Programa Aragén Aula Natural

jun-19

Aida Fernando impartio la
jornada informativa.
Ecoembes y Birdlife.

Seguridad (accion formativa)

Informacion riesgos laborales
y medidas preventivas

mar-19

La formacién interna fue
realizada por el técnico de
ENP de SARGA.
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Seguridad (formacion) Recurso preventivo cuadrillas. abr-19

La formacién interna fue
realizada por Antonio Rojas
a Abel Mufioz (entre
capataces).

Jornada Formativa sobre
Informacién (informacién) Sistemas de Informacion jun-19
Geografica

. Se realizdé en el Centro de
Jornada Formativa sobre el

Informacion (formacién) Plan de Proteccion jul-19 Interpretacién de San Juan
de la Pefia.
g. Resultados Auditoria Interna.

2019 ha sido el cuarto afio en el que se ha realizado el test de autoevaluacion bajo la
modalidad del Sistema Multisite, es decir, analizando de forma conjunta el estado de las
infraestructuras ofertadas de los 3 ENPs y el primero que se ha realizado bajo la nueva
norma UNE - [SO.

El resultado en 2017 fue de 9,1 puntos sobre una puntuacion maxima de 10. Este afo
2019 ha sido de 8,9. Destacar que se ha utilizado la plantilla del Paisaje Protegido de San
Juan de la Pefa y Monte Oroel como base para la realizacién del analisis de todos los

ENPs de la provincia.

h. Asignacion de recursos.

La plantilla en 2019 se ha mantenido con el mismo personal que en afos anteriores. Se
percibe una buena implicacion por parte de técnicos, APNs, cuadrillas de mantenimiento y

vigilancia y Monitores. Especialmente por parte de los dos ultimos.

No obstante en 2020 se intentara volver a celebrar cursos formativos con los trabajadores
para afianzar algunos puntos del Sistema y se realizara especial atencion en la celebracion

de un curso de primeros auxilios para las cuadrillas del ENP.

Es destacable que tanto el técnico de uso publico, como el responsable de Calidad y el
Asesor técnico del ENP amplian su trabajo a otros ENP de la provincia de Huesca, por lo

que pueden existir deficiencias en la gestion dada la carga de trabajo. Asimismo, los APN
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también ejercen sus trabajos en el entorno del Paisaje Protegido, lo que supone una
reduccion de la eficacia en la gestion sobre todo en materia de control y vigilancia del
cumplimiento de la legislacion. La coordinacién de Centros, por su parte, también realiza

un trabajo regional, asumiendo la gestion de 15 Centros diferentes.

En cuanto a la asignacion presupuestaria, 2019 ha sido un afo al igual que los anteriores
de bajos presupuestos, lo que ha generado el retraso en la ejecucion de ciertos
indicadores y consecuentemente no se ha cumplido el valor de referencia marcado. El
presupuesto asignado al Servicio Provincial de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente y
a la Direcciéon General de Desarrollo Sostenible y Biodiversidad se ha ajustado a los
requisitos basicos marcados por el sistema en cuanto a personal y mantenimiento, se ha
contratado a las cuadrillas de mantenimiento y técnico de uso publico, monitores de Cl, y
se han podido ejecutar actuaciones de mejora de equipamientos y mejora de la

informacion.

Si que destaca la necesidad de incrementar las partidas presupuestarias para la
realizacion de actividades de interpretacion ambiental y otras en materia de mantenimiento
de Centros de Interpretacion, sefializacién y adecuacion de determinados equipamientos.
Igualmente se consideraria muy importante la contratacion de mas meses para las

cuadrillas de mantenimiento y vigilante del ENP.

Los datos presupuestarios son recogidos en la memoria técnica del Paisaje Protegido, que
no podra realizarse hasta el primer trimestre de 2019, dado que desde la Direccion General

han de remitirse los balances econdmicos finales.

a. Anteriores revisiones del Sistema por la Direccion.

Este ha sido el cuarto afo en el cual se ha realizado una revision del Sistema por la

Direccion, por lo que se ha podido hacer un analisis comparativo.
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En la pasada revision del sistema se debatieron los mismos puntos evaluados en la

presente acta.

* En cuanto a objetivos:

Comparativa grado de cumplimiento de los objetivos

2016

2017

2018

2019

En 2016 de los 6 objetivos

planteados se han
cumplido y trabajado en
alto grado sobre todos
ellos. El porcentaje medio
de cumplimiento ha sido

del 87%.

En 2017 de los 6 objetivos

planteados se han
cumplido y trabajado en
alto grado sobre todos

ellos El grado medio de

cumplimiento de los
objetivos  del  Paisaje
Protegido ha sido del
84,73 %

En 2018 de los 6 objetivos

planteados se han
cumplido y trabajado en
alto grado sobre todos

ellos El grado medio de

cumplimiento de los
objetivos  del  Paisaje
Protegido ha sido del
85,83 %

En 2019 de los 6 objetivos

planteados se han
cumplido y trabajado en

alto grado sobre todos ellos

El grado medio de
cumplimiento de los!
objetivos del Paisaje

Protegido ha sido del 90,1
%

del 90,1 %.

En 2019 se han desarrollado una serie de objetivos generales del Sistema Multisite de los ENP de Huesca.
Estos objetivos generales poseen una serie de indicadores comunes que se analizan de forma especifica

por ENP. Su cumplimiento en el caso del Paisaje Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel ha sido

* En materia de quejas y sugerencias:

Comparativa quejas y sugerencias

2016

2017

2018

2019

En 2016 ha habido 2 hojas
de quejas y sugerencias.
El promedio de respuesta
ha sido de 4 dias.

En 2017 ha habido 4 hojas
de quejas y sugerencias.
El promedio de respuesta

ha sido de 9 dias.

En 2018 ha habido 8 hojas
de quejas y sugerencias.
El promedio de respuesta
ha sido de 11 dias.

En 2019 ha habido 8 hojas
de quejas y sugerencias. El
promedio de respuesta ha
sido de 7,4 dias.

afno 2017 y 2018.

En 2019 se ha mantenido el nimero de quejas y sugerencias aportadas por los visitantes en relacion al

+ La satisfaccion del cliente.
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2016

2017

Comparativa grado de satisfaccion del visitante

2018

2019

92 %

98%

93%

94%

muy positivo.

En 2019 ha continuado existiendo un muy alto grado de satisfaccién del visitante. Se considera un dato

* Enlo que a indicadores se refiere:

Comparativa indicadores

2016

2017

2018

2019

De los 25

analizados 18 han sido

indicadores

valorados  positivamente
puesto que los datos
obtenidos han estado

englobados dentro de los
parametros marcados por|
el valor de referencia. De
tres de ellos no se han

podido obtener datos.

No existe dato puesto que
muchos de los indicadores
aun no tienen un valor de
El

préximo afio en base a los

referencia asignado.

datos de afos anteriores

se va a asignar.

De los 29

analizados 25 han sido

indicadores

valorado positivamente
puesto que los datos
obtenidos han estado

englobados dentro de los
parametros marcados por
el valor de referencia, 3
negativos y uno ellos no
se han podido obtener

datos.

De 29

analizados 25 han sido

los indicadores

valorado positivamente
puesto que los datos
obtenidos han  estado

englobados dentro de los
parametros marcados por|
el valor de referencia, 3
negativos y uno ellos no se

han podido obtener datos.

En 2019 se ha hecho uso de los nuevos indicadores que sirven para cuantificar el grado de cumplimiento
de los 6 objetivos del Sistema de Calidad. En lineas generales el grado de cumplimiento ha sido alto, la
gran mayoria de los indicadores cuyo umbral ha sido inferior al de referencia ha sido debido a la no

disponibilidad de suficiente presupuesto para su materializacion.

* Dentro de la formacion:

2016

Cumplimiento Plan de Formacién

2017

2018

2019

Se propusieron 7 cursos

de los cuales se han

Se propusieron 7 cursos

de los cuales se han

Se propusieron 7 cursos

de los cuales se han

Se propusieron 10 cursos

de los cuales se han

realizado 5 realizado 5 (uno de ellosjrealizado 6 (uno no se hafrealizado 9 (uno no se ha
parcialmente) realizado al no serrealizado al no  ser
convocado por lalconvocado por la
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organizacion)

organizacion)

En 2019 se han realizado mas cursos en relacion a afios anteriores. En lineas generales los cursos se han

dirigido a mejorar la formacién de las cuadrillas de mantenimiento de los ENP, vigilante y monitores de CI.

* Auditorias internas

2016

Auditorias internas

2017

2018

2019

No se realizo

modificacién de norma.

por

Nota de 8,7: realizada con
colaboracion responsables
calidad del Parque Natural

de Posets Maladeta vy

Parque Natural de Ia
Sierra  y Cafones de
Guara. La auditora fue
Maria Angeles Pintor,

responsable de Calidad de

los ENPs de Huesca.

Nota de 9,1: realizada con
colaboracion responsables
calidad del Parque Natural

de Posets Maladeta vy

Parque Natural de Ia
Sierra y Cafones de
Guara. La auditora fue
Maria Angeles Pintor,

responsable de Calidad de

los ENPs de Huesca.

Nota de 8,9: realizada con
colaboracion responsables
calidad del Parque Natural
de Posets Maladeta vy
Parque Natural de la Sierra
y Cafiones de Guara. La
auditora fue Maria Angeles
de
Calidad de los ENPs de

Huesca.

Pintor, responsable

En 2019 se realizé la tercera auditoria interna de la Q de Calidad bajo la nueva norma ISO:UNE. Se

trataba de una auditoria de renovacion. Se obtuvo una nota de 8,9 sobre 10.

* Auditorias externas:

Auditorias externas

2016

2017

2018

2019

Nota de 9,25

Nota de 8,92

Nota de 9,1

Nota de 9,2

4.2. Mejora del conocimiento.

Otras entidades como el IPE y universidades han realizado estudios en el Paisaje

Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel.
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4.3. Infraestructuras para la gestion.

El objetivo en materia de infraestructuras para la gestiébn es asegurar el adecuado
funcionamiento y estado de los principales equipamientos, de manera que puedan

utilizarse de una manera segura y adecuada.

La evaluacion del logro de este objetivo se realiza atendiendo al grado de ejecucion de las
actuaciones de mantenimiento, asi como por el numero de incidencias recogidas al

respecto.

Durante 2019 se han continuado las labores de mantenimiento. Los trabajos se han

desarrollado con normalidad, a través de las cuadrillas de mantenimiento.

4.4. Participacién social.

La participacion en la gestiéon se centra, por el momento, en las reuniones del 6rgano

consultivo del Paisaje Protegido, el Patronato.

En 2019 se realiz6 un patronato el dia 3 de diciembre.

A nivel interno, la participacion en el comité de calidad para los temas relacionados con el
uso publico ha mejorado su funcionamiento durante 2019, con mayor participacion de
todos los trabajadores y revision de aspectos de interés para la gestion. En un futuro seria
interesante poner en marcha elementos similares para el resto de areas de gestidn, sobre

todo a la hora de implantar el estandar de calidad en conservacion.
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5. ANEXOS

5.1. Resumen presupuestario desglosado por propuestas de trabajo
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ARESA DE

GESTION

us® FOBELICD

DEEARRDLLG
BOCIOECORSMICD

PFROPUESTA
Encargn A la ampresa plblica SARGA para ka prasiaddn de un servichs en stisscionns
ancamradad & la consamnadadn del Fanges Halurd & loe Vales Oooafertaes v dal Paigaps
Probagide de San Juan de la Paiia - Manie Ol v de las Foose, v de s Morumaniae
Haturagles de oz Malos (Foszca) pea el ano 2005 HE 92008,
HF-T20d 7T Frogeschs die ODrdenacion del MU n® 266
Esfudio dal sistama "Pashes” en &l Paisaps Prategido da San Juan da la Pefia y Morta Dol
|HB T2008L
“Comsareaciin de la Bodlvarmidad an un mundo cambianis, Efecis del dambng chmadlica an la
Bocivamnidsd
Ajimaniacian Suplerenlans de Quebrartabuesce LIFE 12 AT ) ESO00E22 7]
TOTAL CONSERVACIGH

Encargo a la emprea poblica SARGHEA para la presiaccn de un oo en acdusciones
EnCaminadas ala conseracion del Parges Malural de los Vales Ooodontales v dol Faisae
Prolegido de San Juan de la Pefa - Manle Dmel y de s Fooes, v de s Monumenias
Malurakes da lns Males (Huasea) pam al afic 200% HE 82005

Fagdic G del [elleio apsdriplicn del Paisse Prolegeda

HE-E088 Sumirigln de senalizacidn dol vao muiilundonal an Paisses Prolegides De San
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KMonumenios Mafurakss de Loz Ballas

Encargo o la empresa poblics SARGE para s presiacion de un erdoo de apoyo WSomico para
a implaniacesn ¥ seguimieria de un sslema die caldasd turistca ¥ lunsma sosterible, anidlsis
caripgrateo ¥ segdmienio ecolsgeo en ENFS de la COAA de Aragan: B - B40T11

Encargn A la ampresa plblica SARGA para ka prasiacddn de un serdcis o alanciin al usuarnio
an las Gl de ks ENFa de Aragdn de 2018 a 30@0 RE - 84013

Gaclos danivades dal Mantanimanto de los Cantros da Inlarpralacian
TATAL US0 PUBLICD

Encargo a la empresa pablica SARGA para la presiacon de un servico on aduaciones
ancaminadas & la consaraacn dal Pangas Mahirad da los Valas Dooidentalas y dal Faisas
Protagido de San Juan ds 18 Pafla - Manis Omal ¥ e las Fooss, ¥ da s Mo mnamas
Malurakess @ log Malos (Hoeecay HE 82003, (10% cangs & dras de conservasiin)
SuirversZitn pars nvaraionas an acieoe TEEGKE &n edpaciins rolumbae prolegidos [pdr
aragdr 2014-2020)
L ompersackonss a favor da ks ayunlamignios @n municipios inchaddos on areas de nfluenca
EOCHIREONAM R 08 08 aspacios naluraes prodegiios da Sreacdn
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