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Las atenciones a los consumidores
aumentan en Teruel un 10 % en 2022

Las telecomunicaciones y la energia son los sectores que generan més consultas

I. Muiioz
Teruel

Los servicios de atencién al con-
sumidor en la provincia de Teruel
realizaron durante 2022 un total
de 7.156 atenciones, lo que supo-
ne un incremento de un 10 % res-
pecto al ano anterior. Las teleco-
municaciones fueron el sector
que generd mds consultas, mien-
tras que en Aragon fue la energia
eléctrica.

Estos son algunos de los da-
tos de la memoria de actividad
del pasado ano que destaco ayer
en Teruel el director general de
Proteccién de Consumidores y
Usuarios, Pablo Martinez, mo-
mentos antes de la presentacion
el Aula de Consumo Alimentos
de Aragén que se realiz6 desde
la capital.

Martinez recordd que esta
atencion a los turolenses y a los
aragoneses se hace a través de
“una red vertebrada por el Go-
bierno de Aragén” que incluye a
los servicios provinciales de Ciu-
dadania y Derechos Sociales de
las tres provincias, a las oficinas
municipales y comarcales de In-
formacién al Consumidor y a las
asociaciones de consumidores.

El director general senald que
Teruel se distingue del conjunto
de Aragdn en cuanto al sector
que mas preocupa a los ciudada-
nos, en este caso son las teleco-
municaciones con 1.810 expe-
dientes (el 25,29 % del total), se-
guido de la energia eléctrica, con
1.403 (el 19,61). En cambio, en
la comunidad es esta tltima acti-
vidad la que genera mds consul-
tas. Martinez indico que esta di-
ferencia podria estar relacionada
con el hecho de que en el territo-
rio turolense hay mds personas
que se mantenian en el mercado
regulado.

El responsable de Consumo
del Gobierno de Aragdn sefiald
que 2022 fue un ano que estuvo
muy marcado “por la situacién
econdmica y la crisis energética
derivada de la guerra de Ucra-
nia”,

El medio mds usado por los
turolenses para sus trdmites en
materia de consumo fue el ano
pasado la atencidén presencial,
con 2.843 consultas (el 40 % del
total). El segundo canal fue el co-
rreo electrénico con 2.039 expe-
dientes (el 28,5 %), una opcion
mds empleada en Teruel que en
las otras provincias. Ademds,
1.963 atenciones se hicieron por
teléfono (27,43 %).

El director general comentd
que el correo electronico permite
una atencién mds pausada y do-
cumentada que puede incluir el
itinerario a seguir.
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Aula de Consumo celebrada ayer en Teruel y presentado por el direcior general Pablo Martinez
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Pablo Martinez resalté que
mds del 77 % de las atenciones
(5.535) fueron consultas, una
prdctica que consideré muy posi-
tiva para que los consumidores
estén bien informados y conoz-
can bien cudles sus derechos. El
21,62 % (1.547) fueron reclama-
ciones. Hubo 43 quejas y 31 de-

nuncias. El perfil mds frecuente
de las personas atendidas por los
servicios de Consumo fue el de
una mujer (52 %) de entre 40 y
65 anos (65 %).

En cuanto a los motivos de las
consultas, el mds frecuente fue el
de las irregularidades en las fac-
turas (2.403, lo que supone el

33,58 % del total), seguido por
irregularidades en la prestacién
de servicios (1.954, el 27,31 %),
la informacién general (1.056 ac-
tuaciones, el 14,76 %) e incum-
plimiento de contratos (830, el
11,60 %).

Por otro lado, Pablo Martinez
recordd que se ha puesto en mar-
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AULA DE CONSUMO
“Los alimentos
de Aragén han
de estar en la
compra diaria”

Teruel acogié ayer una nue-
va sesion del Aula de Con-
sumo actividad de forma-
cién permanente que en es-
ta ocasion se centrd en Ali-
mentos de Aragon.

Los ponentes fueron
Carlos Espatolero, director
del programa De puertas al
campo de Aragdn Radio, y
Marta Tornos, experta en
comunicacién y marketing
agroalimentario.

El objetivo del taller
fue dar a conocer la rica
despensa aragonesa para
poner en valor a los ali-
mentos nobles de Aragdn.
Los consumidores apre-
cian cada vez mds la infor-
macion sobre el origen y la
vinculacién de los alimen-
tos con su territorio, patri-
monio, gastronomia y
aprenden a distinguir
aquellos alimentos singu-
lares con marcas de cali-
dad diferenciada (Denomi-
naciones de Origen e Indi-
caciones Geogrdficas Pro-
tegidas, por ejemplo).

Espatolero mostré una
visién amplia de la impor-
tancia que tiene la agricul-
tura y la ganaderia en Te-
ruel y en Aragén, no solo
en lo que se refiere al pro-
ducto final sino también su
papel para fijar poblacién y
crear empleo. “Quiero que
el consumidor tenga claro
el trabajo que hay detrds de
todos los alimentos que se
elaboran en Aragén”, resal-
16 el periodista.

El ponente afirmé que,
aunque se estin dando pa-
s0s importantes, todavia
queda mucho por hacer pa-
ra impulsar el consumo de
los productos del territorio.

“Lo que no tenemos
que hacer es buscar ese ali-
mento como si fuera un ali-
mento gourmet, lo que hay
que tratar es de que eso
forme parte de nuestra
compra normal, cuanto
mds compremos mds baja-
rd el precio”, comentd Car-
los Espatolero que defen-
di6 que la concienciacion
del consumo del producto
de temporada supone tam-
bién consumir producto de
cercanfa.

cha un nuevo servicio de aseso-
ramiento energético en las tres
provincias. En Teruel se atiende
el tltimo martes de cada mes en
el edificio de la calle San Vicente
de Pail, nimero 1, en horario de
9.00 a 14.00 horas, que facilita el
acceso al bono social y ofrece
consejos de ahorro energético,



