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MEMORIA ANUAL DE USO PUBLICO 2018

PARQUE NATURAL POSETS- MALADETA

1. INTRODUCCION

El Parque de Posets-Maladeta es uno de los espacios naturales protegidos que conforman la Red
Natural de Aragon. Se declaré por la Ley 3/1994, de 23 de junio, de las Cortes de Aragon, y fue
recalificado como Parque Natural por Ley 6/1998 y ampliado por el Decreto 148/2005 que aprueba

su Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales (PORN).

Es Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) y Lugar de Importancia Comunitaria (LIC),
segun normativa europea. La extension del Parque es de 33.474,16 hectareas, con una Zona
Periférica de Proteccion de 5.294,19 hectareas. Comprende los términos municipales de Gistain,
San Juan de Plan (Comarca de Sobrarbe), Sahun, Benasque y Montanuy (Comarca de La
Ribagorza). Dentro de sus limites se encuentran tres Monumentos Naturales de los Glaciares
Pirenaicos: Macizo de la Maladeta o Montes Malditos, Macizo de Perdiguero y Macizo de Posets o

Llardana.

Con mas del 70% de su superficie en cotas superiores a los 1.800 metros, oscilando entre los
1.500 metros de los fondos de los valles y los 3.404 metros del Aneto, son de gran interés sus
formas de modelado glaciar, como las morrenas y los ibones, al igual que los importantes
fendmenos karsticos. La flora y la fauna son propias de los pisos bioclimaticos de alta montafa,

con aparicién de especies en peligro de extincion.

El dia 3 de noviembre de 2014 se publicd en el Boletin Oficial de Aragon el Decreto 168/2014 de
21 de octubre, por el que se aprueba el Plan Rector de Uso y Gestién (PRUG) del parque natural
Posets — Maladeta. Dentro del PRUG se encuentran las directrices generales de actuacion de los

sectores de conservacién, uso publico y desarrollo socioecondémico del PN Posets — Maladeta.

2. OBJETIVO DE LA MEMORIA

]
El objetivo de la presente memoria es recopilar la informacion mas relevante generada durante el

afio 2018 en el area de uso publico del Parque Natural Posets - Maladeta, de tal manera que se
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realice una sintesis y analisis de las actuaciones realizadas y el cumplimiento de la planificacion y

modelo de uso publico.

3. ACTUACIONES DE INFORMACION, INTERPRETACION Y
EDUCACION AMBIENTAL

3.1 ACTUACIONES DE INFORMACION E INTERPRETACION
3.1.1. Programa de Atencion al Visitante en los Centros de Interpretacion.

La informacion sobre el Parque Natural se difunde a través de los diferentes centros de
interpretacion y oficinas de informacion que el Parque dispone. El programa basico de informacion
se denomina de Atencion al Visitante y el servicio consiste en la apertura de los centros y oficinas
de acuerdo al calendario establecido por la Direccion General de Conservacion del Medio Natural
para cada uno de ellos, donde se ofrece informacion sobre el espacio natural protegido (valores
naturales, actividades de uso publico, normativa, etc.). Se apoya en el material expositivo y

audiovisual del equipamiento.

El Parque Natural Posets - Maladeta dispone de tres centros de interpretacion donde
habitualmente se desarrolla el Programa de Atencién al Visitante, ubicados en las localidades de
Benasque, Aneto y San Juan de Plan. Los Monumentos Naturales de los Glaciares Pirenaicos
disponen de un centro de interpretacion en Eriste, cuyos datos también se comentan en la

presente memoria ya que sus visitantes también visitan el PN Posets - Maladeta.

Los destinatarios de los centros son el publico en general, siendo la entrada gratuita. El horario de
apertura de los centros queda reflejado en la entrada de los mismos, siendo en primavera y
verano de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 en el caso de los centros de Aneto, Eriste y San Juan
de Plan y mientras que en los centros de Benasque el horario de las tardes es de 17:00 a 21:00
horas. El horario de otofio — invierno es de 10:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 para los centros de
Aneto, Eriste y San Juan de Plan, mientras que en Benasque por las tardes su horario es de 16:00
a 19:00 horas.

La capacidad de acogida de cada centro y oficina ha sido establecida en funcion de las
dimensiones de las edificaciones y las caracteristicas de los equipamientos que contienen,

estando sefalados los aforos maximos en cada una de las salas de cada equipamiento.

El procedimiento a seguir por los informadores-educadores ambientales a la hora de dar la

informacion a los visitantes se recoge en la documentacion del Sistema de Calidad de los ENPs

-0



MEMORIA DE USO PUBLICO 2018. Parque Natural Posets-Maladeta

de la provincia de Huesca mediante el Procedimiento de Informaciéon. De esta forma, el

procedimiento a seguir es:

1.

2.

Dar la bienvenida.

Presentarse y ofrecerse para informarles sobre el ENP que se esta visitando y las

necesidades que planteen. La informacion contendra:

- Breve descripcion del espacio natural: ubicacion, superficie, valores naturales y

culturales.
- Muestra de las publicaciones genéricas del ENP y sobre normativa existente.

Orientar en cuanto a las oportunidades que ofrece el espacio en funcion de los intereses

del visitante, informando sobre recursos y equipamientos:

- Centro de Interpretacion: explicacién de las actividades existentes y las instalaciones

(exposicion, audiovisual, etc.).

- Resto de infraestructuras de uso publico: red de senderos, aparcamientos, miradores,

areas recreativas, refugios, sefalizacion, etc.

- Informacion de interés sobre el estado de dichas infraestructuras, asi como sobre

normativa existente y seguridad.

Sugerir modalidades de actividades que minimicen impactos, explicando la politica de

gestion y solicitando su colaboracion.

En materia de recursos turisticos del entorno, solo se informar de manera genérica sobre
el area de influencia socioecondémica y las posibilidades que brinda en esta materia, y para

una informacidon mas exhaustiva, se remitira a las oficinas de turismo oficiales.

Recopilar datos basicos sobre los visitantes, a fin de llevar un seguimiento y evaluacion de

la visita.

Instar a los visitantes a la realizacidon de encuestas de satisfaccion sobre el Centro de

Interpretacién que esta visitando.

‘ Visitante se dirige a Centros de Interpretacion

Saludo cordial, “Buenos dias/tardes, en qué puedo ayudarle. Si desea
informacién no dude en consultarnos”

|
[ [ l

6n genérica: uso publico: || CI: Recursos turisticos:
- Accesos - Exposicion

Caracteristicas - Audiovisual - Informacién general
- Normativa - Quejas y Sugerencias - Oficinas de turismo
- Etc.

‘ Solicitud datos para seguimiento ‘

Despedida cordial
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Los recursos humanos necesarios para la correcta ejecucion de este programa se definen en la
correspondiente propuesta de inversiéon, siendo como minimo, de un informador-educador
ambiental por centro. Asimismo, los recursos materiales se controlan a través de la instruccion de

trabajo Control de Existencias en los Centros de Interpretacion y Control de Publicaciones.

En el afio 2018 se han atendido un total de 10.014 visitantes gracias al Programa de Atencion al
Visitantes. En los apartados 5 cuantificacion, 6 tipificacion y 7 satisfaccion, de la presente
memoria, se analizan detalladamente los diferentes datos obtenidos sobre los usuarios de este

programa.

Ademas de los centros de interpretacion del Parque Natural que el Departamento de Desarrollo
Rural y Sostenibilidad gestiona, existen oficinas de turismo caracter comarcal o municipal, que se
encuentran proximos al Parque y que informan sobre diferentes aspectos naturales y culturales, la

mayoria de ellos incluidos en el ENP:

- El Ayuntamiento de Benasque dispone de una oficina de informacion turistica en el casco
urbano del pueblo, donde se encuentran los senderos y equipamientos de uso publico mas

visitados del Parque.

- El Ayuntamiento de Castejon de Sos dispone de una oficina de turismo dentro del casco
urbano y la mayoria de sus usuarios visitan el sector del valle de Benasque del Parque

Natural.

- El Ayuntamiento de Montanuy dispone de una oficina de turismo frente al edificio del
ayuntamiento, donde ofrecen informacién sobre los senderos del Parque, especialmente de la

zona de Aneto.

- El Ayuntamiento de Plan dispone de una oficina de turismo dentro del casco urbano y la

mayoria de sus usuarios visitan el sector del valle de Chistau.

- La Asociacion de empresarios del Val de Chistau dispone de una oficina de turismo junto al
Meson de Salinas, el cruce de la carretera general con la entrada al valle de Chistau. La
mayoria de los usuarios buscan informacién sobre el valle y sobre itinerarios de este sector del

Parque Natural.

Los datos de visitantes registrados en estas oficinas son analizados en el apartado 5 de

cuantificaciéon de visitantes de la presente memoria.
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3.1.2. Programa de Informacioén

El Programa de Informacién tiene como objetivo establecer tanto la tipologia como el
funcionamiento de los principales canales de informacién y comunicacién del Parque Natural
Posets - Maladeta, de tal manera que se ofrezca por parte de todo el personal del espacio y en
todo momento, una informacion actualizada y adecuada, a través de los medios de difusion mas

idéneos, a la vez que se realiza un control y seguimiento de la misma.
Los objetivos generales de accién del programa de informacion son:

- Promocionar el conocimiento de los valores naturales y culturales que alberga el Parque

Natural Posets - Maladeta para contribuir de esta forma a su conservacion.

- Incrementar el nivel de informacién del conjunto de actuaciones propias de la planificacion y
gestion del Parque Natural Posets - Maladeta para su comprensién y conocimiento por parte

del publico en general, y de la poblacién local en particular.

- Disponer de los recursos, equipamientos y canales de informacién que sean necesarios para

la consecucién de los objetivos anteriores.

- Dar una informacion homogénea y de calidad sobre las caracteristicas del Parque Natural

Posets - Maladeta.

- Establecer unos contenidos minimos de informacién para los visitantes.

Con caracter anual, el Sistema de Calidad del Parque Natural Posets - Maladeta establece un
Programacion Anual de Informacién donde se recogen las medidas de gestidon
correspondientes, estableciendo responsabilidades, calendario de ejecucién, indicadores de
seguimiento y todo aquello que pueda resultar de interés para su evaluacion. EI Comité de Calidad
del Parque realiza un seguimiento semestral de la evolucién de las actuaciones de dichos

programas.

En la siguiente tabla se muestra el Programa de Informacion del Parque Natural Posets - Maladeta

para el afio 2018:
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OBJETIVO OBJETIVO < INDICADOR DE
GENERAL ESPECIFICO DESTINATARIO ACTUACION CALENDARIO | RESPONSABLES SEGUIMIENTO
Ampliar el alcance Ampliar la difusién de todo tipo de Nt
de la informacion Poblacion en informacion relevante sobre el Parque empleados / n° de
Elaborar sobre el PN para ericral Natural a través de la nuevas Verano 2017 | Técnicos de UP y EA. 95 Ezlidores /1 de
llegar a un mayor g tecnologias: pagina Web, facebook, oul
documentos . X ° noticias colgadas...
técnicos y numero de usuarios. twitter, blogs...
divulgativos
sobre los Mejorar la rapidez en Crear diversos grupos de WhatsApp
valores la transmision de la | Técnicos del PN /|para la difusion rapida de la Periodo de N° de grupos y alcance
naturales informacion interna onitores informacion generada en el espacio: e los mismos / mejora
y inf ion int Monit Cl/ |inf i d | i aneitatielios de | i [ mej
culturales que entre los Trabajadores |incidencias de UP y Cl, grado de CFI) eriodo de Técnicode UP y del tiempo de
alberga el PN trabajadores del PN cuadrillas participacién de actividades, envio de trag’apos g Técnico de EA resolucion de
Y * |mediante la creacion | mantenimiento e [imagenes, comunicacion de cuadlj‘illas incidencias de Cl y de
e grupos de informacion  |necesidades de materiales, difusién
d d inf i idades d teriales, difusio i UP
WhatsApp. de informacion....
Establecimiento de
un canal de
Establecimient [comunicacion &
et informacion
0 de vias i permanente y fluido
colaboracion y |con los organismos y
asesoramiento |entidades que
?Stabl_e entre m:f;n ii?mun:t’;?ﬁg: Distribuir la informacion mas relevante Asesor Técnico del |\ o oeo o o
investigadores - S0P Entidades sobre la gestion del PN a los - ENP / Responsable de| . .
o capacidad de : e : Todo el afio : -~~~ ~|entidades a quien se
vy gestores, actuacion en el PN interesadas  |principales actores interesados, a Calidad / Coordinacion i
promoviendo  [que permita conacer través de informes, reuniones, etc. de Cl
actividades de |la valoracion y
investigacion  |percepcion de la
enel PNy su poblacion local
t acerca del PNy asu
CIOIND. vez permita mejorar
la informacion que
sobre este dispone.
Continuar con el Programa de
Desarrollar Visitantes y | Atencion al Visitante, de acuerdo al N° de visitantes / N° de
programas de publico en calendario y objetivos establecidos por| Todo el afio |[Coordinacion Cl dias de apertura de los
formacién para [Fomento del general. :atcoord:nasiOn de los Centros de Cl
la poblacion conocimiento y NterprEtacion.
local vaitora|c|ccj)nl c;\ll cap{tal Celebrar jornadas de interpretacion en
laci d el Dt Visitantes y  |dias conmemorativos en materia de 0 A o
relacionados  |ios visitantes y Pt b i o o e s N° de jornadas / n° de
con el Wbli | publico en conservacion, a través de actividades Todo el afio  |Coordinacion Cl bl i
2 gu d'CO ENgeneraLia general. especificas guiadas por personal p P ’
reconommle_nto in de que especializado.
y conservacién [comprendan,
dé los valores aprecien, disfruten y
participen
naturales a i
P activamente en su Visitantes y  |Proponer talleres y actividades ludicas SRR i
Sy consetvacion, publicoen  |para familias a través de la red de NEERGIHT | e A
educadores general. centros del Parque. paricip
ambientales.

Hay que destacar, que el programa de informacién esta implicados todos los trabajadores del

Parque Natural, ya que cada uno es responsable de un tipo u otro de comunicacion e informacion

a los usuarios y visitantes del espacio.

De estas, las cuadrillas del Parque Natural Posets - Maladeta realizan trabajos de informacion y

vigilancia en las principales infraestructuras del Parque con el fin de reforzar la actuacion de los
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APN encargados de la vigilancia del Parque, realizando estas funciones en la época estival
cuando el mayor el numero de visitantes en el ENP. Las labores se centran en ofrecer informacion

y divulgacion sobre el Parque Natural y en la persuasion sobre el cumplimiento de la normativa.

Cada cuadrilla concentra las labores de vigilancia en las zonas con mayor carga de visitantes de
su sector de trabajo. A continuacion se comentan las zonas donde se concentran las labores de

vigilancia de cada una de las cuadrillas del Parque Natural Posets - Maladeta.

- Cuadrilla vigilancia Benasque: principalmente aparcamiento del Vado de los Llanos de

Benasque, La Besurta, Aiguallut, Coll de Toro.

- Cuadrillas vigilancia Chistau: principalmente la pista de acceso a Viadés, refugio de

Viados, Tabernés y la subida al collado de Eriste.

- Cuadrilla vigilancia Montanuy: principalmente el sendero del Valle de Salenques y el

embalse de Llauset.

3.1.3. Materiales de apoyo a la informacion e interpretacién
3.1.3.1. Senalizacién

En 2018 no se ha podido contar con ninguna propuesta que incluyera la adquisicion de
sefalizacién para el Parque Natural, sin embargo la cuadrilla de mantenimiento del sector de
Benasque ha fabricado diversas sefiales de madera con las que se han cubierto algunas de las

necesidades mas prioritarias de sefalizacion en senderos.

3.1.3.2. Publicaciones

Con caracter anual se realiza una revision de las publicaciones ofertadas por el Parque
Natural Posets - Maladeta, a fin de evaluar tanto la cantidad como la informacién correcta que
incluye. El numero de ejemplares que debe tener disponible cada centro y oficina se define por la
demanda existente, por lo que se realiza un control periédico del stock minimo marcado para cada

equipamiento y para cada publicacion.

La informacion sobre la red de senderos ofertados por el Parque Natural se realiza a través de
unas fichas de cada uno de los 14 senderos ofertado. En la actualidad estas fichas se encuentran
en formato pdf, unicamente en castellano y se pueden obtener mediante su descarga a través de

la pagina Web www.rednaturaldearagon.es, o a través de fotocopias que se disponen al publico

en los centros de interpretacion del Parque.
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Se hace necesario realizar la traduccion de las fichas de los senderos al francés y al inglés vy

acometer la impresion de dichas fichas en los tres idiomas para poder disponer de ellas en los

centros de interpretacion.

Hay una gran necesidad de disponer de publicaciones de caracter informativo sobre flora, fauna y

aspectos ecolégicos del Parque, que en la actualidad son inexistentes, asi como la ediciéon de una

guia oficial del Parque Natural Posets — Maladeta, que es muy demandada.

Las publicaciones especificas del Parque Natural Posets — Maladeta existentes en la actualidad

son las siguientes, no habiéndose realizado en 2018 ninguna publicacion nueva, ni reedicion de

las ya existentes:

Mapa 1 Macizo Posets. Escala
1:25.000. Ed 2011. GA-
Prames.

en otros idiomas.

PUBLICACION IDIOMAS OBSERVACIONES FORMATO
Folleto de la Red de Senderos castelano | | e
del Parque Natural Posets — asteflano —
Maladeta, sector Benasque. Francés Agotado h
Ed 2010.
Folleto de la Red de Senderos Castelano | | |#=
del Parque Natural Posets — asteflano
Maladeta, sector Chistau. Ed Francés Agotado
2010.

Folleto de la Red de Senderos Castell
del Parque Natural Posets — astellano -—
Maladeta, sector Montanuy. Ed | Francés Agotado 3
2010. 4
Castellano
Librillo genérico del PN Posets
— Maladeta con informacion Francés Obsoleto f
general. Ed 1996.
i A
Folleto genérico del Parque
Natural Posets —Maladeta. Ed Castellano Agotado
2015.
Folleto genérico del Parque
Natural Posets —Maladeta. Ed Francés
2015.
Folleto genérico del Parque
Natural Posets —Maladeta. Ed Inglés
2015.
Mapa red de senderos de
calidad PN:
Material de venta (5€) Falta
Castellano
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Mapa red de senderos de
calidad PN:

Mapa 2 Macizo Maladetas.
Escala 1:25.000. Ed 2011. GA-
Prames.

Castellano

Material de venta (5€) Falta
en otros idiomas.

Folleto informativo de
regulacion de accesos en el
valle de Benasque. Ed 2009.

Castellano

Inglés

Falta en francés.

Cuadernillo para el alumno del
programa educativo del CI. Ed
2010.

Castellano

AGOTADO

Cuadernillo para el alumno del
programa educativo del CI. Ed
2010.

Castellano

AGOTADO

ORIENTACIONES DIDACTICAS

MATERIAL DEL PROGRAMA EDUCATIVO
DELOS €SPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
DE ARAGON

En funcion de los recursos materiales existentes, tanto los Centros de Interpretacion como el resto
de equipamientos y oficinas, pueden disponer de publicaciones adicionales que el Gobierno de
Aragén y la empresa adjudicataria de la Red de Centros de Interpretacion hayan considerado

adecuados para mejorar la informacion, interpretacion y la educacién ambiental para el visitante.

PUBLICACION IDIOMAS OBSERVACIONES FORMATO

Castellano

Hoja mapa sector Benasque Francés Campafia Montafias Seguras
Inglés
Castellano

Hoja mapa sector Chistau Francés Campafia Montafias Seguras
Inglés
Castellano

Segurlc_iad en la practica del Francés Campana Montafas Seguras

senderismo.
Inglés
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Monitores Campameptos: Castellano Campaia Montafias Seguras
seguros en la montafa.
Recolectando setas Castellano Campafia Montafias Seguras
Castellano
_Segurldad en actividades Francés Campaia Montafias Seguras
invernales
Inglés
Folleto de seguridad en Castellano Departamento de Medio
Espacios Naturales . Ambiente del GA
Protegidos. Inglés
) ) Departamento de Medio
Turismo sostenible Castellano Ambiente del GA
Publicacion de educacion .
ambiental sobre “El Arbol”. Ed | Castellano Re%e_lrtamzntloGdAe Medio
2005 mbiente de

Ademas de la informacién especifica del ENP y de la Red Natural de Aragon, se puede exponer
informacion de los servicios turisticos de las instituciones publicas y asociaciones del entorno
(comarcas, ayuntamientos, asociaciones turisticas, deportivas, culturales, etc.), pero nunca

publicidad de entidades de caracter lucrativo.

Venta de publicaciones: En los todos los Centros de Interpretacion de la Red Natural de
Aragén se dispone de un pequefo punto de venta, cuyos productos son basicamente postales,

mapas del Parque Natural Posets - Maladeta y guias de campo sobre fauna.

En la siguiente tabla se muestran las ventas realizadas durante el afo 2018 en los centros del

Parque.
ENERO FEBR MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPTI OCTU NoOVI DICI
Benasque cerrado | cerrado 0,00 13,50 0,00 14,00 141,00 195,50 24,00 15,00 0,00 0,00
S.J. Plan cerrado cerrado 5,00 0,50 5,00 8,00 31,50 10,00 0,00 5,00 5,00 cerrado
Aneto cerrado cerrado 0,00 0,00 10,00 7,00 13,00 0,00 0,00 cerrado cerrado cerrado
Eriste cerrado cerrado 0,00 5,00 0,00 0,00 20,00 40,00 15,00 | cerrado cerrado cerrado

-10 -
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Las recaudaciones por centros han sido de 403 € en Benasque, 65 € en San Juan de Plan, 80 €

en el centro de Aneto y 30 € en Eriste, siendo la recaudacion total de 578 €.

De estas cantidades hay que descontar los gastos de adquisicién de los productos. Los ingresos
que se generan con la venta de productos son muy reducidos, pero se mantiene este servicio

como una oferta al publico que busca informacién adicional.

Los datos de ventas se recogen a traves de los registros del procedimiento de “comercializacién”
del Sistema de Calidad Turistica. Se dispone de un “registro diario de ventas”, donde se recogen
las ventas realizadas cada dia y del “registro mensual de ventas”, donde se anota el total de
ventas realizado cada mes dentro del listado total de productos, este registro sirve a su vez de

controlador del stock del material de venta.

Hay que destacar que en las encuestas de satisfaccion realizadas en los centros de interpretacion
y oficinas de informacién, una demanda reiterada afo tras afno es la existencia de ventas de

publicaciones con informacién especifica sobre flora y fauna de la Parque.

3.1.3.3. Pagina Web y Redes sociales

El Gobierno de Aragén dispone de una pagina Web, www.aragon.es, con toda la
informacion sobre la estructura y gestion de dicha administracion. Desde principios del afio 2019
cuenta con una nueva version beta que permite encontrar la informaciéon mas facilmente a través
de un buscador, pero dificilmente si se busca de manera genérica. En ella se puede acceder a la

informacion disponible sobre el Parque Natural de Posets - Maladeta.

— MENU « Centros de interpretacién

« Instrumentos de planificacion y gestion

Inicio » Parque Natural de Posets-Maladeta

» Publicaciones
R del Patronato del Parque Natural de Posets Maladeta

Parque Natural

Parque Natural de Posets-Maladeta ol Pocets Maladeta

12/06/2019 Direccion General de Sostenibilidad | Defensa y conservacion
— Parque Natural de Posets Maladeta Lugares para vsitar Centros de interpretacion Instrumentos de planificacién y gestion

Publicaciones Reglamento del Patronato del Parque Natural de Posets Maladeta Términos Municipales: Benasque, Gistain,
Montanuy, S

Parque Natural de Posets-Maladeta

+ Lugares para visitar
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Para solventar este problema, el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad dispone de
una pagina Web especifica sobre los Espacios Naturales Protegidos de Aragon,
www.rednaturaldearagon.es, donde aparece informacion especifica de cada espacio destinada
al uso turistico, asi como de las actividades de educacion ambiental y enlaces a otras paginas de

interés.
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A través de esta pagina Web se realiza la difusion de los valores del Parque Natural, a través de
diferentes documentos publicos, como las memorias de gestion, documentos legislativos,

normativa del Parque, folletos, etc.

Como novedad, se ha incluido en la informacién de los senderos de calidad, la posibilidad de
descarga del recorrido para sistemas GPS, ademas de la ficha técnica de cada sendero. La
pagina también dispone de una galeria de imagenes del Parque, informacion de los centros de

interpretacion con horarios y calendarios de apertura.

La informacion se actualiza cada vez que se genera nueva documentacion, como es el caso de

los programas de actividades, noticias, aprobacion de legislacion...

La Web también es una herramienta para los visitantes donde dejar sus impresiones, colgar sus
fotos 0 mandar correos para dudas o cuestiones de interés a través de la direccion de correo

electréonico rednaturaldearagon@aragon.es

La actualizaciéon de la informacion contenida en la pagina es responsabilidad de los técnicos de
educacién ambiental y de uso publico, quienes evaluan su adecuacion y establecen las medidas

oportunas para su mejora continua.

La pagina www.rednaturaldearagon.com ha tenido en 2018 un total de 91.250 usuarios con un
total de 310.216 visitas, de las cuales un 13.947 entradas (un 4,5%) han sido al Parque Natural
Posets — Maladeta, manteniendo un afio mas el puesto del tercer espacio mas visitado después
del PN de Guara y del PN del Moncayo.

Dentro de la pagina Web se colgaron en 2018 cinco noticias especificas del Parque Natural

Posets — Maladeta y 10 noticias general para toda la Red Natural de Aragon.

Total de sequidores de la pagina hasta oy 1270

Desde agosto de 2017 se dispone de una pagina de Facebook de la Red
Natural de Aragon. En esta pagina se ofrece informacion sobre todos los

eventos, noticias y datos de interés relacionados con los Espacios

Naturales Protegidos de Aragon, con la rapidez de difusion que ofrece
este tipo de red social. Ademas se comparten videos y noticias de

caracter medioambiental, de educaciéon ambiental o de conservacion,
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haciendo especial difusion en un mayor conocimiento de la biodiversidad de flora y fauna

aragonesa, asi como de los Lugares de Interés Geoldgico. También se dedica un interés especial

en dar a conocer los diferentes senderos de calidad que los diferentes ENP ofertan a los

visitantes.

La pagina de Facebook @rednaturaldearagon alcanzo a lo largo de 2018 un total de 1.270

seguidores. El mayor alcance lo tuvimos el 24 de julio, que alcanzo 20.315 personas y tuvimos

1461 reacciones y 1.026 veces fue compartida.

En 2018 se colgaron 34 noticias en el Facebook de la Red Natural de Aragén relacionadas

directamente con el Parque Natural Posets — Maladeta, y 120 noticias con informacién general de

la Red Natural de Aragon.

Todo  Publicacones  Personas  Folos  Videos  Pighas  Lugares Gupos Ay

Filrar resultados © reoms

Red Natural de
Aragen

La cuenta de Instragram @rednaturalaragon se abrié el 7 de junio de
2018 y en 6 meses se han conseguido 709 seguidores, de éstos el 47%
por son hombres y el 53% mujeres. El rango de seguidores tiene entre 25

a 54 anos, siendo la franja de 35-44 el mayor numero de seguidores.

El 34 % de los seguidores son de Zaragoza y el resto:

Huesca, Madrid y Barcelona.

LA RED NATURAL DE ARAGON

EN INSTAGRAM  @rednaturalaragon

El horario mas habitual para interactuar con nuestro perfil es a las 21:00, siendo

los martes y los domingos cuando los usuarios mas se conectan.

En Instagram fueron 24 el nimero de noticas colgadas directamente relacionadas con el Parque

Natural Posets — Maladeta, y 16 las noticas generales a todos los todos los Espacios Naturales

protegidos de la Red Natural de Aragon.
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3.1.3.4. Solicitud de informacion

Las consultas y peticiones de informacion se realizan principalmente por dos canales, los

mensajes de correo electrénico y las llamadas telefonicas.

En el caso de la comunicacion a través del correo electréonico se canalizan a través de de cuatro

direcciones diferentes:

o espaciosnaturalesh@aragon.es: este correo es comun para todos los espacios naturales
de la provincia de Huesca y es gestionado por los técnicos de uso publico de la provincia,
quienes contestan las solicitudes de informacién o derivan los correos al técnico que
corresponda en caso de no disponer de la informacién necesaria. Este correo no se usa
practicamente nunca por los usuarios, porque solo esta presente en publicaciones y en
paneles informativos, siendo mas habitual el uso del correo de la pagina Web. En 2018 no

se recibié ningun correo del Parque Natural Posets — Maladeta en esta direccion.

o info@rednaturaldearagon.com: este correo es comun para todos los espacios naturales
protegidos de la Red Natural de Aragén y es gestionado por el técnico de educacion
ambiental, quien da respuesta a las solicitudes de informacién o deriva los correos a los

técnicos que correspondan en funcion de la naturaleza de la informacion solicitada.

Los correos relativos al Parque Natural Posets - Maladeta suelen ser solicitudes de
informacion sobre las actividades publicadas en la pagina Web, informaciéon para la
realizacion de trabajos o estudios por parte de estudiantes o investigadores, e informacion

para la realizacion de practicas de estudio.

o centrosdeinterpretacion@sarga.es: este correo también es comun para todos los
espacios naturales de Aragdn y es gestionado por la coordinaciéon de la red de centros de
interpretacién. Normalmente a este correo llegan las solicitudes de informacion para el
programa educativo de los diferentes espacios, asi como solicitudes de informacion de
otras actividades realizadas en los centros de interpretacién y oficinas, pero también
pueden llegar correos solicitando informacion sobre senderos y sobre informacién general
de un espacio concreto, en cuyo caso los correos son reenviados a los técnicos de uso

publico del espacio del que se trate.

Los correos relativos al Parque Natural Posets - Maladeta suelen ser solicitudes de

informacion sobre actividades de los ClI, horario de apertura de los ClI.

De estas tres direcciones de correo, la que recibe el 95% de las solicitudes de informacion sobre

el Parque Natural Posets — Maladeta es info@rednaturaldearagon.com. Normalmente su
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responsable deriva los correos al técnico de uso publico del Parque, que utiliza el correo

espaciosnaturalesh@aragon.es para enviar la respuesta.

En lo relativo a las llamadas telefénicas se reciben principalmente en el centro de interpretacion
de Benasque, al ser este el centro con linea telefénica que presenta un calendario de apertura
mas amplio. La informacién solicitada suele ser sobre el horario de los centros u oficinas, la
ubicacion y situacion de las infraestructuras, previsiones meteoroldgicas y actividades y

programas ofertados en los centros de interpretacion.

En la siguiente tabla se recogen los diversos correos en funcién de la naturaleza de la informacion

solicitada en 2018.

NATURALEZA DE LAS LLAMADAS O SOLICITUDES DE INFORMACION

N° Informacién Informacién Informacion Rutas Meteo Informacién
CENTRO, OFICINA o CORREO llamadas | para estudios accesos y actividades CI y y general PNy | Otros

o correos | o investigacion | servicio Bus y horario CI SRS DR normativa
info@rednaturaldearagon.com 5 1 1 3
Cl Eriste 10 2 4 3 1
Cl Aneto 7 5 1 1

Cl Benasque

TOTAL

3.1.4. Medios de comunicacion

A lo largo del afio son bastantes los medios de comunicacidon que se interesan por las
actividades y noticias que giran en torno al Parque Natural Posets - Maladeta debido a sus
reconocidos valores. La direccion del Parque Natural se encuentra a disposicion de los medios de
comunicacion brindandoles la maxima colaboracion y haciendo de “guias” para ayudar a difundir

los valores de espacio natural.

3.2 ACTUACIONES DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL
3.2.1. Programa Educativo en los Centro de Interpretacién

Las actividades del Programa Educativo se basan en la planificacion que sobre las mismas existe
para cada uno de los Centros de Interpretacion. Los destinatarios principales son los grupos del
sistema educativo formal, si bien, en funcién de la demanda, pueden ser llevadas a cabo por

asociaciones, grupos concertados, etc. Las actividades del Programa Educativo son gratuitas.

-15-




MEMORIA DE USO PUBLICO 2018. Parque Natural Posets-Maladeta

El numero maximo de participantes por informador-educador ambiental esta determinado en las

propias programaciones de cada Centro de Interpretacion, siendo como maximo de 25-30.

Con caracter anual, antes del comienzo del curso escolar, la empresa adjudicataria de la gestién
de la Red de Centros de Interpretacion realiza una difusién del programa a los centros y colectivos
destinatarios. Para ello, se remite por correo ordinario y/o electrénico la documentacion
informativa sobre el programa. Dicha informacién se encuentra, ademas, en los propios Centros

de Interpretacion y otros puntos de informacién y en la pagina Web.

Hay habilitado un teléfono de atencién, un niumero de fax fijo, una direccion de correo ordinaria y
correo electronico para la gestion de las actividades.

A los colectivos interesados que piden informacion sobre las actividades o que reservan de
manera directa, se les remite via correo postal y/o electrénica informacion especifica de la
actividad en el CI elegido: descripcion del espacio de la RNA donde se ubica y del propio ClI,
accesos, resumen de la actividad educativa a realizar, consejos, normativa, etc., ademas de

actividades para el trabajo previo de la actividad en el aula.

La reserva se realiza a través del envio por parte de los colectivos del registro “Boletin de

Inscripcién del Programa Educativo”, via fax o correo postal como medio de reserva.
Tras la reserva, se remite al responsable del centro destinatario:

- Material educativo especifico de la actividad, en el caso de existir (material del alumno y

orientaciones didacticas para el profesorado)

- Resumen de la programacion especifica de cada actividad, indicando objetivos generales y
especificos, conceptos relacionados a través de un mapa conceptual, ademas de los objetivos

didacticos que se pretenden con el desarrollo de la actividad.

- Cuestionario Previo a la Visita (PO/EA/RQ3), cuyo objetivo es saber de antemano los intereses
de cada grupo ante la actividad a realizar, de gran utilidad para adaptar ésta a sus
necesidades y expectativas. Este cuestionario se remite por correo electronico al educador

ambiental para que también tenga conocimiento de las inquietudes y necesidades del grupo.

Complementariamente, se pueden realizar otras acciones para conocer previamente los intereses
del grupo, ademas del propio cuestionario previo, como pueden ser entrevistas telefonicas por

parte del técnico de educacion ambiental, reuniones con los docentes, etc.

Los educadores ambientales realizan la actividad educativa de acuerdo a la planificacion

educativa de cada Cl y a los intereses del grupo.
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El desarrollo de cada actividad viene determinado por multitud de factores (intereses y
caracteristicas del grupo, condiciones meteoroldgicas, condiciones propias del medio natural
donde se desarrolla la actividad, etc.), por lo que no se puede establecer un protocolo cerrado de
la misma. Sin embargo, si que es posible establecer una serie de recomendaciones y procesos a

tener en cuenta por los educadores ambientales:

Existe una primera secuencia de motivacion/sensibilizacion/inmersion, para estimular y despertar
curiosidad, sondear opiniones o detectar actitudes positivas y negativas de interés para
diagnosticar habitos. Se incluye asi el trabajo previo por parte del grupo participante, la
presentacion de la propia actividad y establecimiento de los primeros dialogos para la deteccion
de ideas previas, la introduccion de lugar de accion, posibles juegos, asi como las actividades

concretas desarrolladas en las instalaciones del Centro de Interpretacion.

Una segunda secuencia de desarrollo/investigacion/experimentacion, para estimular el contraste
fisico de las situaciones reales frente a las deseables, ofreciendo oportunidades de cuestionarse
las posiciones personales frente a las de los demas, de recomposicién y reelaboracion de las
ideas previas y de favorecer la discusidn, la cooperacién, planificacion y debate. Se incluye aqui
las actividades a desarrollar en el medio natural, con gran utilizacién de las capacidades
perceptivas, establecimiento de didlogos, lanzamiento de preguntas, utilizacion de esquemas y de

los elementos naturales presentes en el lugar, etc.

Una tercera secuencia es la sintesis y evaluacion de la actividad, para la cual se realiza una
revision de todo el proceso, desde la difusion hasta la ejecuciéon, para conocer el grado de
satisfaccion de los participantes y la eficacia en la gestion de los recursos materiales y humanos,

asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados.

Los resultados de dicha evaluacion forman parte de la memoria anual del espacio de a RNA y de

la revision del Sistema de Calidad Turistica, en su caso.
En cuanto al proceso de preparacion de la actividad, se evalla:
- La adecuacion y pertinencia de la informacion disefiada y presentada.
- Difusion de la oferta.
- Recepcion de respuestas a dicha oferta.
- Mecanismos de envio de documentacion y de realizacion de la reserva.
- Recepcion de inscripciones y documentacién adicional.
- Evaluacién de los intereses de los centros participantes.

En cuanto a la propia ejecucion de la actividad, se evalua:
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- Desde el punto de vista del participante:

= Conceptos aprendidos, destrezas y procedimientos empleados en la actividad,

resultados respecto a la posible modificacién de actitudes que se han producido.
= Vivencia y grado de disfrute obtenido.
- Desde el punto de vista del responsable de los participantes:
= Valoracion de la atencién recibida, antes y durante la actividad.
= Valoracion de la actividad educativa, del educador y del material de apoyo.
» Valoracion de infraestructuras y equipamientos.
= Valoracion de actitudes y comportamientos de su alumnado.
- Desde el punto de vista del educador ambiental:

= Valoracion del grado de participacién del grupo e implicacién del responsable del

mismo.

= Valoracién de conocimientos generales del alumnado y de actitudes de profesores y

alumnos.

Para la realizacion de dicha evaluacion se utilizan diferentes registros, especificos para cada uno

de los actores que participan en la actividad. Estos formularios de evaluacion estan disponibles en

formato electrénico (formulario on-line, pagina Web y envio por correo electrénico) y en papel:

O

“Cuestionario _posterior a la visita” (PO/EA/R04) para el caso del responsable de los

participantes. Este registro puede ser rellenado por el responsable al finalizar la actividad
(en papel en el propio Cl, siendo recopilado por el educador ambiental) o con posterioridad,
en papel o a través de un formulario on-line creado para tal fin. A través de cualquiera de

las tres formulas, el cuestionario es remitido al técnico de educacion ambiental.

“Cuestionario _de valoracion del educador ambiental” (PO/EA/RQO5) para los educadores

ambientales, que sera cumplimentado en papel tras la propia actividad y/o a través del
formulario on-line creado al efecto, remitiéndose igualmente al técnico de educacion

ambiental.

“‘Encuesta para escolares” (PO/EA/R06) para los participantes. La evaluacion de los

participantes se realizara in situ, al finalizar la propia actividad, en formato papel. Los
registros son recopilados por el educador ambiental y remitidos al técnico de educacion

ambiental.
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Todos los datos seran recogidos y gestionados con caracter mensual por los técnicos de

educacion ambiental para su analisis y evaluacion posterior.

También se realizaran de manera aleatoria visitas por parte de los técnicos de educacién
ambiental a las actividades. En dicha evaluacion utilizaran el registro “Ficha de observacion de
actividades del Programa Educativo de los ENP de la RNA” (PO/EA/RQO7) que sera recogido y

gestionado de igual manera que el resto de registros mencionados con anterioridad.

En los apartados de cuantificacion, tipificacion y satisfaccion, de la presente memoria, se analizan

detalladamente los diferentes datos obtenidos sobre los usuarios del Programa Educativo 2018.

3.2.2. Actividades en la Zona de Influencia Socioeconémica del Parque.

Uno de los principios que inspira la declaracion de la Ley 6/1998, de 19 de mayo, de Espacios
Naturales Protegidos en Aragon (ENPs), es el mantenimiento de la poblacién asentada en estos
Espacios o en sus areas de influencia socioecondmica, a través de la mejora de su calidad de vida
y de su integracion en las acciones de conservacion que se deriven de los regimenes especiales
de proteccion que poseen. Este texto legal indica que para intentar intensificar este aspecto se
desarrollaran Programas de Dinamizacion Social en el Entorno de los ENPs, siendo uno de sus
objetivos dar a conocer en todos sus ambitos, el ENP a los habitantes de su territorio y a los de su

area de influencia socioecondmica.

Este programa, denominado PEZIS (Programa Educativo en Zona de Influencia Socioeconémica)
pretende ser un instrumento que promueva la identificacion e implicacion de la poblacion escolar
con el ENP, con sus objetivos de conservacion y gestion, ademas de con las tareas de
sensibilizaciéon hacia las problematicas que afectan al medio natural, tratando de buscar la

conexion afectiva con el Espacio Natural.
Todas las actividades que se realizan dentro del PEZIS son gratuitas.

El programa va dirigido a los alumnos de tercer Ciclo de Educacion Primaria (cursos 5° y 6°) y
primero de Educacion Secundaria Obligatoria (cursos 1° y 2°). En poblaciones pequenas, con
escuelas unitarias, se pueden plantear actividades, a partir de las adaptaciones del Programa, con
el primer y el segundo Ciclo de Primaria. También, si la matricula del Centro lo permite, puede

trabajarse con un sélo nivel (normalmente, 6° de Primaria).
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En lo que se refiere al objetivo especifico del programa, destaca que el alumno se identifique e
implique en el espacio de la Red Natural de Aragon, sus objetivos y gestion, con las problematicas

que afectan al medio natural, tratando de buscar la conexion afectiva con el espacio.

La metodologia a utilizar introduce el elemento ludico y artistico/plastico, asi como las nuevas
tecnologias, con dinamicas participativas, no competitivas, de inclusion, de uso de los sentidos y
que fomenten el juego, lo manual, lo practico, contemplando el trabajo individual pero también el
colectivo. La expresion de las opiniones propias, las puestas en comun y el respeto por las

opiniones de los demas, deberan tenerse en cuenta en el modo de trabajar.

Las actividades del PEZIS se desarrollan en 4 sesiones en el centro escolar, 2 de ellas con
presencia de los educadores ambientales y el resto llevadas a cabo por los profesores del centro
educativo, previa formacion por parte de los educadores ambientales, que aportan una maleta de
recursos para su uso.

El contenido de cada sesién, asi como los materiales utilizados, son definidos en programaciones
especificas desarrolladas por el técnico de educacion ambiental, disponiendo los educadores
ambientales de copia de las mismas.

Para la evaluacion de la actividad, se utiliza el formato “Valoracién del programa PEZIS.
Evaluacioén del profesor”, por parte del profesor, tras la propia actividad o a través de formularios
on-line, que son recopilados por el técnico de educacion ambiental para su posterior analisis. De
igual manera, la satisfaccion de los escolares es realizada a través de herramientas especificas,

adaptadas a cada tipologia de grupo, utilizando para ello el arbol de la sabiduria, dianas, etc.

En 2018 se ha continuado con el PEZIS del Parque Natural Posets — Maladeta puesto en marcha
en el afio 2015, que por razones de territorio se dividido en dos sectores, por una parte se trabaja

un programa con el CRA Alta Ribagorza y otro con los alumnos del CRA Cinca-Cinqueta.

En esta ocasion solo se ha desarrollado el programa con el CRA Cinca — Cinqueta, ya que el CRA
Alta Ribagorza le han surgido problemas de agenda escolar y no disponian fechas para realizar

las actividades.
PEZIS con el CRA Cinca-Cinqueta. Sector San Juan de Plan (Curso 2018/19).

Con este CRA, a lo largo de noviembre, se llevd a cavo una actividad relacionada con el medio
antrépico denominada “La acciéon humana en el medio natural” y con un hilo conductor que la
ha enlazado con el PEZIS del curso anterior, en un contexto de evolucidon historica del
poblamiento humano, de pasar de sociedades cazadoras/recolectoras (motivo del PEZIS del curso

2017/18) a aquellas mas sedentarias.
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Con los escolares de Plan, Saravillo, Gistain y San Juan de Plan, ademas de la actividad de aula,
se ha realizado un desplazamiento a la localidad de San Juan de Plan para visitar el Cl y el museo

etnologico.

El numero total de participantes de este curso ha sido de 81 alumnos. La distribucion por centros

escolares se observa en la siguiente tabla.

Centro escolar Profesorado | Alumnado Infantil | Alumnado Primaria Total
Plan (Unitaria) 2 5 9 14
Gistain (Unitaria) 1 3 3 6
Laspufia 1/2 0 7 7
Bielsa 2 14 19 33
San Juan de Plan (Unitaria) 1 6 9 15
Saravillo (Unitaria) 1 2 4 6
81

LA ACCION HUMANA EN EL MEDIO NATURAL: Se ha realizado con los escolares un repaso de
cémo era la vida de los antepasados paleoliticos (cazadores, recolectores, ndmadas, etc.) y como
era ésta cuando aprendieron a cultivar, a pastorear, a fabricar sus prendas de vestir, 0 a conocer
la metalurgia, la ceramica, la cesteria, la rueda, etc. Y como se asentaron en pequefias
poblaciones que se fueron haciendo mas grandes, conforme su vida y sustento fue mas previsible.
Todo esto produjo acciones y modificaciones en los paisajes, en el medio natural. De esta
manera, el ser humano comenzé a influir en el medio natural y a modificarlo para poder obtener lo
que necesitaba y poder beneficiarse de él. Poco a poco, con la evolucion de la sociedad, se han
ido necesitando mas y mas materias primas que se han obtenido de la naturaleza. Lo que ha

conllevado un cambio en la misma que ha determinado:
- Erosion de las laderas por mineria.
- Deforestacion para cultivos y ganaderia.
- Deforestacion para construccion de edificaciones y enseres.
- Movimientos de tierras para crear carreteras y construcciones.
- Modificacion de cursos fluviales para construir canalizaciones y embalses.
- Obtencion de gravas y otros materiales de los cauces fluviales.
- Alteracion de los ibones por construccion de diques de contencién.
- Inundacién de zonas por embalses.

Se ha analizado en el entorno cercano, en las montafias en las que el ser humano lleva viviendo

desde la prehistoria, como se ha influido mediante:
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- Construccion de asentamientos y poblaciones.
- Pequenias construcciones para el ganado en las laderas.
- Construccion de bancales, de praderios y campos, de caminos, lavaderos, presas,
diques, acequias, etc.
Y se ha analizado lo que han provocado estos cambios:

- La alteracion de la distribucion en altura de las zonas de bosques para la obtencién de

prados para el ganado.

- La desaparicion de especies autdctonas que compiten directamente con el ser humano.
- La destruccion de habitats para la fauna y la flora.

- La Introduccion de nuevas especies en el medio.

Pero también han conseguido que gracias a la accidon humana estas zonas
mantengan un equilibrio de desarrollo en el que han podido coexistir el ser
humano y las demas especies naturales. Un paisaje humanizado en el que
prados y bosques estan en armonia y en el que la ganaderia mantiene
limpio el entorno al pastar, limpiar y fertilizar las zonas en las que comen.

Un entorno que podemos disfrutar y que debemos de mantener y proteger

nosotros, sus habitantes.

La introduccion se ha realizado con un powerpoint. Ejemplo de tres diapositivas de él:

LA ACCION HUMANA EN EL LA ACCION HUMANA EN EL LA ACCION HUMANA EN EL
MEDIO NATURAL

MEDIO NATURAL MEDIO NATURAL

Los humanos empiezan a sembrar semillas y a domesticar animales -

bancales

acequias

Molinos y
serrerias

GOBIERNO o) =
DE ARAGON iberCaja <€ =i

W

Fundacién
ARAGON iberCaja -e

Fundacic
iberCaja <&

La sesién se ha complementado con una actividad practica, imitando al ser humano neolitico en la

fabricacion de sus tejidos y ceramica, construyendo un bastidor para proceder a tejer y practicar la

técnica de la alfareria.

Para la creacion de un tejido el ser humano primero tuvo que pensar
y desarrollar la técnica del hilado. Observar que en la naturaleza
existen fibras que pueden prepararse para conseguir un hilo,

descubrir como las aranas crean sus telas con sus hilos o como los
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gusanos de seda crean también los suyos. Después, pensar que esos hilos entrecruzados
pueden crear un pafio o una tela con la que se pueden cubrir y proteger del frio... Hubo entonces
que inventar un objeto que sirviera para fabricar ese codiciado hilo, herramientas que le
permitieran peinar esas fibras, pensar en un soporte en el que poder poner esos hilos y trabajarlos
(cantidad de inventos que idear hasta conseguir un bastidor sobre el que poder tejer, o un huso

para poder hilar).

3.2.3. Actividades de dinamizacion de Centros de Interpretacion.

Esta oferta especifica de actividades estacionales en los Centros de Interpretaciéon se ha traducido
en acciones de Educacion y Sensibilizacion Ambiental, con el objeto de divulgar los valores
naturales y culturales caracteristicos de los ENPs y de toda su area de influencia socioecondémica,
llevadas a cabo a demanda de los usuarios, previo conocimiento del calendario, del horario y de la
tematica de lo que se ha ofrecido. El variado catalogo de acciones propuestas se ha llevado a
cabo sobre todo durante los meses de julio y agosto, con alguna actividad (muchas menos) en

septiembre y octubre.

Debido a un incremento en el presupuesto del Programa, este tipo de acciones de verano se ha
visto favorecido, particularmente en acciones de lo que se ha dado en llamar “interpretacion
espontanea”’, es decir, acciones en las que un/a intérprete (educador/a ambiental) establece
contacto con el publico de forma aparentemente casual y natural. A partir de una conversacion
informal, se lleva a cabo un modo de interpretacion en un tono familiar, distendido y de corta
duracion. Permite llegar al visitante que no lee paneles ni folletos informativos. Puede ser el/la
intérprete quien inicie el contacto con los visitantes, en cuyo caso puede estar preparada de

antemano y ser premeditada, o ser los visitantes quienes se acerquen al educador/a.

En el caso del Parque Natural Posets Maladeta, esta interpretacién espontanea se ha desarrollado

en dos puntos de interés, el Forau de Aiguallut y en los Llanos del Hospital de Benasque.

e En el Forau de Aiguallut, un Lugar de Interés Geoldgico (LIG) del Parque, la educadora
ambiental ha explicado a los visitantes la formacién y las
peculiaridades de ese lugar, donde las aguas de fusion de
los glaciares del Aneto, Barrancs y Tempestades, confluyen
para formar una gran cascada y desaparecer por un

sumidero de 70 m. de diametro y de 40 m. de profundidad,

-~
P

reapareciendo 4 km después, en el vecino Valle de Arany (@2

“n
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en la cuenca del Garona. La actividad se ha llevado a cabo en agosto (dias 2, 3, 5, 12, 19

y 26), en horario de 11:30 a 13:30 h., aproximadamente.

e En los Llanos de Hospital, lugar donde existen ruinas medievales de varios “hospitales”
(infraestructuras de auxilio y acogida de viajeros y caminantes que se aventuraban a
cruzar los Pirineos en la antigliedad), se ha planteado que los visitantes hicieran un “viaje
por el tiempo”. Se les ha invitado a reconstruir el pasado de ese punto a través de
fotografias/litografias y de un relato que se apoya en la historia del lugar, evidenciada por
excavaciones arqueoldgicas y documentos de la época. La actividad también ha utilizado
el museo de la “Fundacién llanos del Hospital” y se ha realizado en agosto (dias 9, 16, 23 y

30), en horario de 10:30 a 13:30 h. aproximadamente.

Otro tipo de actividades desarrolladas en el Parque Natural desde los Centros de Interpretacion ha
sido la colaborado con la organizacion del “Gran Trail Aneto-Posets”, una carrera de montafa que
une estos dos macizos del Parque natural Posets-Maladeta mediante la realizacion de una charla
de sensibilizacién ambiental y conocimiento del Parque Natural por la monitora del Cl de

Benasque, a la que asistieron unas 300 personas.

Durante los meses de verano de 2018 (a lo largo del mes de julio, agosto y primera semana de
septiembre), se realizaron numerosas actividades y talleres para disfrutar de la naturaleza desde

el respeto y con el fin de dinamizar el devenir de turistas y poblacion rural.

ACTIVIDADES DE VERANO: A lo largo de los meses de julio y agosto de 2018, se propuso un
calendario de actividades que incluian tres tipo de actividades educativas en los centros de

interpretacion del Parque Natural Posets — Maladeta:

» Cine forum: proyeccion de peliculas, documentales, cortos con tematica ambiental con la
finalidad de realizar tras la proyeccién un forum de didlogo, debate e intercambio de

conocimientos medioambientales.

\

Charlas de naturaleza: realizacion de charlas sobre diferentes aspectos naturales impartidas
por expertos en la materia. Dirigidas principalmente a un publico adulto, pero abiertas a todos

los publicos.

\

Talleres familiares: realizacién de diversos talleres para nifios y padres, que desarrollan

contenidos medioambientales mediante juegos y manualidades.
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» Rutas guiadas: paseos y rutas guiadas por los educadores ambientales a diferentes parajes y

e itinerarios del Parque Natural, algunas de ellas con contenidos tematicos, como rutas de

geologia, ruta de reconocimiento de plantas, rutas de observacion de mariposas...

@ naturald: Aragén

Fundacién
iberCaja <&

To osper
2018 "ocstoenlasactividadesdelos Controsde

ACTIVIDADES DE VERANO 2018

ramos durante los meses de ulloy

ACTIVIDADES GRATUITAS

Paramas informacion: www.rednaturaldearagon.com

Z=GOBIERNO
S=DE ARAGON

ad naturaldeAragén

Participa con nosotros

Fundoddn
iberCajo €

Cartel general y carteles especificos de difusién de las actividades de cada centro del PN Posets - Maladeta

CELEBRACIONES AMBIENTALES: Se trata de acciones abiertas a todo tipo de publico, que se

ofertan desde los Centros de Interpretacion y que aprovechan fechas sefaladas en el calendario

ambiental para realizar actividades que fomentan el ocio en la naturaleza y el aprendizaje

medioambiental.

» Dia Europeo de los Parques: Cada afio, los miembros de la Federacion

EUROPARC se unen con una voz colectiva fuerte alrededor del 24 de mayo
para celebrar y elevar el perfil de los valores y beneficios de todas nuestras

areas protegidas. La conservacion de la naturaleza que tenemos a nuestro

cuidado a través de los espacios naturales protegidos es valiosa en si misma.

En 2018 se promovio esta celebracion bajo el lema CAMBIA EL CLIMA CAMBIA LOS

PARQUES. “Patrimonio natural, identidad cultural”. El Patrimonio de
un pais esta constituido por un conjunto de bienes y valores, de diversa
indole, que dotan de identidad a la sociedad que lo compone y que,
ademas, han ido pasando de generacion en generacion, produciendo
multiples beneficios (econdmicos, culturales, espirituales, entre otros).
Es por ello que las sociedades estan cada vez mas sensibilizadas por

salvaguardar y garantizar su transmision de cara al futuro.

El 26 de mayo, en el Parque Natural Posets-Maladeta y en su Centro

JOORDESA - - L -
Dia Europeo de los Parques
25
N
Y

Sdbado26 den Domingo 27 de mayo:

PROGRAMA

==GOBIERNO
iberCaja <& S=DE ARAGON

de Interpretacion de San Juan de Plan, 58 personas se han organizado en grupos de 20, para

llevar a cabo una “Visita etnografica al museo textil”. Primero se ha contextualizado la jornada
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mediante una explicacion en el Cl hablando del “Dia Europeo de los Parques” y del P. N.
Posets-Maladeta. Mas tarde, y después un pequefio paseo hasta el museo textil, se les ha

explicado la importancia de mantener la identidad de un territorio a través de las labores

En el museo textil se explicé la producciéon de hilados y de tejidos tradicionales, confeccionados
con telares manuales de madera. También se comentaron aspectos de la economia de
subsistencia y de la organizacion del trabajo de hombres y mujeres. En “El Molin” se visitaron sus
antiguas dependencias como molino y como espacio generador de electricidad y se usaron como
recurso educativo para explicar todo el sistema de canalizaciones que habia en el pueblo, la
organizacion del trabajo comunal/vecinal y la produccion de electricidad para el auto

abastecimiento.

[ = P

CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DE LAS AVES

» Dia de las Aves: A propuesta de BirdLife International, se celebra esta

efeméride ambiental el primer fin de semana de octubre. El objetivo
perseguido ha sido dar a conocer al publico el mundo de las aves, su
variedad, su importancia para los ecosistemas y su interés ambiental, asi

como las amenazas a las que estan sometidas, en base, fundamentalmente, a

su relacién con el ser humano.
El PN Posets — Maladeta celebré El Dia de las Aves en el Centro de Interpretacion de San
Juan de Plan, con actividades programadas por los dias 6 y 7 de octubre. El dia 6 no hubo
participacion y se tuvo que anular el “recorrido de observacion de avifauna”. Previamente a la

salida, en el Cl estaba previsto empezar la actividad con una introduccion al mundo de las
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aves y al modo de observarlas e identificarlas. El dia 7, con la asistencia de 3 participantes, se
realizé el taller de “construccion de comederos y cajas nido, con materiales reutilizados”.
Previamente la actividad ha comenzado con la proyeccion de un video en el que se habla del
origen de las aves y de sus caracteristicas principales y diferenciadoras. Se proyecté un corto
video que hablaba de la lechuza, el ave del afio 2018. Después se inicié la construccion de
cajas nido y comederos de aves con materiales reciclados (tetrabrik usados, hueveras, etc.).
Al finalizar se colgaron las cajas en los arboles de los alrededores del Centro de

Interpretacion.

Todas las actividades educativas que se realizan en los centros del Parque disponen de una
“Ficha actividad de interpretacion, educacion y sensibilizacion ambiental” (PO/EA/R13) donde se
describen la actividad, objetivos y recursos necesarios para su realizacion. Para realizar la
evaluacién posterior de las actividades se dispone de varios registros de valoracion, un para el
educador ambiental que realiza la actividad, otra para los adultos que participan en las actividades
y otra para los nifios (PO/EA/R09, R10, R11). Todas las fichas de valoracion son recogidas por el
técnico de educacién ambiental para su analisis y elaboracién de los diferentes informes, que se
recopilan en el informe final que se realiza anualmente para la Comision de Seguimiento del
Convenio de Colaboracion entre Gobierno de Aragon e IberCaja de los Centros de Interpretacion

de los Espacios Naturales Protegidos de Aragén.

CONCURSO FOTOGRAFICO DE LA RED NATURAL DE ARAGON: Un afio

Red Natural de Aragon

mas, el actual Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno

de Aragon y la Fundaciéon IberCaja, promovieron el VI Concurso de
Fotografia Digital de la Red Natural de Aragén, con el objetivo de valorar y
conocer el entorno natural aragonés, asi como la biodiversidad de Aragén. En

la edicién de 2018 se realiz6 bajo el lema “Patrimonio natural, nuestro signo

de identidad”. La recepcion de las fotografias fue de junio hasta el 10 de | i e

0

:

JOBIERNO
E ON

noviembre.
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Valorar y conocer la importancia de nuestro Patrimonio, a través de la riqueza natural y humana
gue encierra, en su mas amplio concepto, ha sido la “idea fuerza” con la que se ha partido en esta
nueva edicion del concurso. Sus bases indican que se seleccionaran 12 fotografias ganadoras y 8
finalistas. Con las 12 imagenes ganadoras resultantes se elaborara el calendario de 2019. Las 8
finalistas apareceran en la portada del mismo. En todos los casos se indicara el titulo de la
fotografia y el nombre del autor. Dentro de esas fotografias ganadoras, se otorgara un 1% Premio,

un 2° Premio, un 3* Premio y nueve premios mas.

A la VI edicién de 2018 se presentaron 75 participantes con 140 fotografias. El jurado lo han
conformado técnicos pertenecientes a los equipos gestores del Gobierno de Aragoén, un
representante de Obra Social de IberCaja, un profesor de fotografia de la Escuela Superior de
Disefio de Aragon y personal de SARGA. Han tenido en cuenta que las obras presentadas
cumplieran criterios técnicos (respecto de enfoque, iluminacion, exposicion, balance de color,
saturacion, composicion, etc.), asi como fidelidad de la

fotografia a la realidad, representatividad del tema, mensaje de (e Taaaaasssaasesnans
la imagen. Las fotografias han debido ser tomadas en 2018. ;n

La entrega de premios se ha fijado para el 14 de febrero de
2019.

Calendario 2018 con las fotos de los ganadores de la V edicion de 2017.

4. ACTUACIONES DE MEJORA Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE USO PUBLICO

41 GESTION Y MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS DE INTERPRETACION

En 2018, los encargos de servicios relacionados con el mantenimiento de los Centros de
Interpretacion de la Red Natural de Aragon se han realizado directamente por el Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de Aragon, igual que se hiciera el ano anterior. Los
gastos de gestion corresponden al pago de facturas de luz, agua, saneamiento, teléfono, y

combustibles para el caso de los centros que disponen de calefacciones de gasdleo. También
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surgen cargos debido a reparaciones de pequenos desperfectos que puedan surgir a lo largo del
ano en los diferentes centros, como averias de proyectores, problemas eléctricos, problemas de

fontaneria...

Ademas de los comentados gastos, anualmente se deben realizar en todos los centros de
interpretacion una serie de revisiones obligatorias segun la diversa normativa vigente para

edificios publicos, que conllevan la contratacion de servicios de empresas externas:

Revision quinquenales del sistema eléctrico de edificios publicos (en 2018 se realizé en

los centros de San Juan de Plan y Benasque).

Revision de calderas para calefaccion (centro de Eriste y San Juan de Plan).

Revision de extintores (todos los centros).

Revision de montacargas (San Juan de Plan).

Aparte de estas revisiones, el técnico de uso publico realiza anualmente en todos los centros las

siguientes comprobaciones:

Revision del correcto funcionamiento de los elementos expositivos.

Revision del correcto funcionamiento del audiovisual.

Control trimestral de la correcta situacion y estado de los extintores.

Control del correcto funcionamiento del sistema eléctrico, como enchufes, apliques,

iluminacién adecuada y de los radiadores eléctricos de Aneto.

A parte de las revisiones de los equipamientos de los centros y el mantenimiento en general,
también se contrata la limpieza periodica de las instalaciones a través de un concurso publico. En
2018 la empresa adjudicataria de la limpieza de los centros de la provincia de Huesca fue Public

Services Enterprise, S.L.

Con dicha empresa se establece un calendario mensual de limpiezas en base al calendario de
apertura de los centros. Su control y seguimiento se realiza a través de los monitores que
certifican la realizacion de la limpieza a través del registro de limpieza de centros (PO/13/R03).

Este registro sirve a su vez cotejar las horas de facturacion que emite la empresa de limpieza.
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4.2 REVISION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DE EQUIPAMIENTOS DE USO
PUBLICO

Durante 2018, se han seguido realizando las correspondientes revisiones de infraestructuras de

uso publico, asi como su mejora y acondicionamiento.

Las revisiones de todas las infraestructuras de uso publico ofertadas por el Parque Natural son
realizadas al menos una vez al afo por el técnico de uso publico. Ademas, las diversas
infraestructuras de cada zona son revisadas de manera peridédica por las cuadrillas de

mantenimiento dentro de su ambito territorial de trabajo.

Por su parte, las actuaciones mas importantes en materia de acondicionamiento y mejora son
realizadas por las cuadrillas de mantenimiento, que en 2018 se organizé en 3 cuadrillas que
realizan labores de mantenimiento de uso publico en los 3 sectores, en que se puede considerar
dividido el Parque a efectos operativos, en Gistain, Benasque y Montanuy, con un total de 26
personas que se van incorporando de forma progresiva durante los meses de abril, mayo y junio,
hasta completar el total. Los trabajos de las cuadrillas en relacion con el acondicionamiento y
mantenimiento de las infraestructuras de uso publico se pueden agrupar en tres grupos

principalmente:

e Limpieza y acondicionamiento de la Red de Senderos de Calidad: al comienzo del periodo
de trabajo de las cuadrillas se realizaron trabajos de limpieza y acondicionamiento de los 14
senderos ofertados por el Sistema de Calidad Turistica realizado desbroce de la vegetacion,
arreglando posibles desperfectos en vallados y sistemas de seguridad, eliminando obstaculos
de dificultaban el paso, como piedras, desprendimientos, o troncos caidos, dejando los
senderos en perfecto estado para el disfrute de los visitantes. Durante los meses de verano se
han realizado trabajos puntuales para la recogida de basura de los senderos o para el arreglo

de las incidencias que detectadas en los mismos.

e Limpieza y acondicionamiento de otros senderos del Parque: ademas de los senderos de
calidad ofertados por el Parque Natural, existen numerosos senderos y caminos tradicionales
dentro del este espacio protegido que son utilizados por los visitantes para la realizacién de
rutas de senderismo. Anualmente las cuadrillas de mantenimiento y vigilancia del Parque,
realizan labores de desbroce y limpieza de algunos de estos senderos segun las
especificaciones del Asesor Técnico del Parque Natural que realiza a través de la propuesta
anual de trabajos. Como en afos anteriores, se ha continuado la sefializacién con balizas de
madera de los senderos que se van limpiando con el fin de facilitar su recorrido y evitar

posibles extravios de los usuarios.
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Instalacion, reparaciéon, mantenimiento de puentes y pasarelas: anualmente se reparan
numerosas palancas de madera que facilitan el paso por pequefas barranqueras y zonas

encharcadas en numerosos senderos del Parque Natural.

Limpieza y acondicionamiento de los aparcamientos y miradores: estas infraestructuras
se limpian un minimo una vez al afo, una al comienzo del periodo de trabajo de las cuadrillas,
pero se controla su estado de limpieza durante los meses de verano y se recogen las basuras
que puedan aparecer por parte de los miembros de las cuadrillas de vigilancia. Aparte de
estas labores de limpieza establecidas al principio del afio, las cuadrillas realizan trabajos

puntuales para el arreglo de las incidencias que detectadas en las infraestructuras.

Limpieza exterior y acondicionamiento de los centros de interpretacion: el exterior de los
centros son limpiados y acondicionados por las cuadrillas de mantenimiento. La labor se basa
en la limpieza exterior de los jardines o mejoras exteriores del edificio, ademas, las cuadrillas

realizan trabajos puntuales para el arreglo de las incidencias que pueden surgir en los centros.

Revision y colocacion de senalizaciéon: se revisa continuamente el estado de la
sefalizacién, y se realizan las labores de limpieza. El técnico de uso publico informa a cada
una de las cuadrillas de las sefiales obsoletas que deben eliminar y les hace entrega de las
nuevas sefales adquiridas, indicandoles si sustituyen a una sefial existente, en cuyo acaso les
proporciona su ubicacién, o si se trata de una sefal nueva, dandoles en estos casos las
descripcion del punto donde se debe instalar la nueva senal. En el afio 2018 no se ha
adquirido sefales nuevas y solo se han colocado algunas senales de fabricacion propia en

madera.

5. CUANTIFICACION DE VISITANTES

|
El Parque Natural Posets - Maladeta recibe anualmente gran cantidad de visitantes, atraidos por

los valores naturales y culturales que alberga y las posibilidades que ofrece en materia de

actividades de ocio y tiempo libre.

A través del Plan de Uso Publico y de la gestiéon del Sistema de Calidad Turistica, se han

desarrollado una serie de actuaciones tendentes a evaluar y realizar un seguimiento del numero y

tipo de visitantes que acoge el Parque Natural, asi como de la satisfaccion de su visita.

La cuantificacion de visitantes a través de los Centros de Interpretacion se ha venido realizando

desde la apertura de éstos, mientras que para el caso de las infraestructuras de uso publico se
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dispone de varios contadores de personas. La ubicacién de cada uno de los contadores ha sido
elegida con el fin de conocer la frecuencia de visitantes, las épocas de maxima afluencia y poder

recopilar datos para futuros estudios de la capacidad de carga de los senderos.
5.1 CENTROS DE INTERPRETACION
5.1.1. Programa de atencion al visitante

En los centros y oficinas, los monitores recogen los datos de cuantificacion segun el calendario de
apertura de los mismos dentro del Programa de Atencion al Visitante. Los resultados de 2018 se

presentan a continuacion y realiza una pequefia comparacion con los datos de anos anteriores.

Centro de Interpretacion de Benasque: este centro abridé al publico un total de 150 dias en

2018. El reparto de los dias por meses fue de la siguiente forma:

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oct Nov Dic TOTAL
2018 cerrado | cerrado 12 12 9 14 31 31 15 9 9 8 150
2017 cerrado | cerrado | cerrado 10 7 8 26 27 10 11 9 11 119

En las siguientes tablas se reflejan los datos de visitantes y asistentes a los programas ofertados

en el centro.
Programa de Atencion al visitante BENASQUE
Mes Visitantes Visitantes Visitantes Visitantes Visitantes
2018 2017 2016 2015 2014

Enero cerrado cerrado 565 439 cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado 220 cerrado
Marzo 210 cerrado 382 491 cerrado
Abril 170 506 224 710 513
Mayo 133 130 327 285 279
Junio 225 251 342 218 228
Julio 1.292 1.395 2.371 1.723 1.656
Agosto 2.537 2.221 3.293 2.410 2.162
Septiembre 351 392 356 396 204
Octubre 127 249 459 222 60
Noviembre 106 29 179 cerrado cerrado
Diciembre 132 21 696 339 601

Total 5.283 5.384 9.194 7.453 5.703

El nimero de visitantes ha vuelto a disminuir respecto a afios anteriores, pero para poder realizar

una mejor comparativa con afos anteriores realizamos el calculo del ratio de visitantes, es decir,
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el niumero anual de visitantes del centro dividido por el numero de dias en que el centro se abrio.

Este valor ha sido en el centro de Benasque de 35,22 visitantes diarios, el dato mas bajo desde

qgue se tienen datos.

Ratios anuales de
visitantes

Cl Benasque

Media de Media de Media de Media de Media de
visitantes 2018 visitantes 2017 visitantes 2016 visitantes 2015 visitantes 2014
35,22 45,24 64,29 50,02 51,37

Centro de Interpretacion de Aneto: el centro de Aneto solo abrié un total de 70 dias repartidos

de la siguiente forma:

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oct Nov Dic TOTAL
2018 cerrado | cerrado 3 8 1 4 21 25 8 cerrado | cerrado | cerrado 70
2017 cerrado | cerrado | cerrado 9 1 cerrado 22 22 3 cerrado | cerrado | cerrado 57

El numero de visitantes fue de 987, siendo el dato mas alto de los ultimos afios, con un gran

aumento en el mes de agosto.

Programa de Atencion al visitante ANETO
Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes
Mes 2018 2017 2016 2015 2014

Enero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Marzo 29 cerrado 72 cerrado cerrado
Abril 65 87 23 75 52
Mayo 5 2 11 cerrado cerrado
Junio 29 cerrado cerrado cerrado cerrado
Julio 330 310 363 261 279
Agosto 480 471 753 456 351
Septiembre 49 27 cerrado cerrado cerrado
Octubre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Noviembre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Diciembre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Total 987 897 1.222 792 682

A pesar de haberse incrementado el nimero de visitantes se observa que el ratio de visitantes ha

vuelto a disminuir por segundo afio consecutivo.

Ratios anuales de
visitantes

Cl ANETO

Media de Media de Media de Media de Media de
visitantes 2018 visitantes 2017 visitantes 2016 | visitantes 2015 | visitantes 2014
14,1 15,73 21,07 12,98 15,15
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Centro de Interpretacion de San Juan de Plan: El centro de San Juan de Plan estuvo abierto al
publico en 2018 un total de 116 dias.

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oct Nov Dic TOTAL

2018 cerrado | cerrado 3 12 8 13 26 27 14 9 4 cerrado 116

2017 cerrado | cerrado | cerrado 9 9 8 22 23 10 7 cerrado | cerrado 88

El total de visitantes en 2018 ha sido de 2.380 personas, distribuidas por meses de la siguiente

forma:
Programa de Atencion al visitante SAN JUAN DE PLAN

Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes

Mes 2018 2017 2016 2015 2014
Enero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Marzo 81 cerrado 93 cerrado cerrado
Abril 151 224 43 183 217
Mayo 139 115 162 114 103
Junio 129 139 95 43 166
Julio 623 569 521 518 381
Agosto 949 909 1.207 1.178 925
Septiembre 150 172 107 87 7
Octubre 121 112 cerrado 40 123
Noviembre 37 cerrado cerrado cerrado cerrado
Diciembre cerrado cerrado 128 cerrado cerrado
Total 2.380 2.240 2.356 2.163 1.992

El ratio de visitantes diario ha sido de 20,52 personas, registrandose un considerable descenso
respecto al afio anterior y siendo uno de los ratios mas bajos desde que se tienen datos de este

centro.

Ratios anuales de Media de Media de Media de Media de Media de
visitantes visitantes 2018 | visitantes 2017 | visitantes 2016 | visitantes 2015 | visitantes 2014

Cl Sarl;l.;:an de 20,52 2545 22,87 22,07 23,71

Aunque el Centro de Interpretacion de Eriste pertenece a los Monumentos Naturales de los
Glaciares Pirenaicos, se considera necesario incluir sus datos de visitantes en la estadistica del

Parque Natural Posets — Maladeta, ya que también son visitantes de este espacio protegido.
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Centro de Interpretacion de Eriste: El centro de Eriste estuvo abierto al publico en 2018 un total

de 72 dias repartidos de la siguiente forma:

ANO Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept

Oct Nov Dic TOTAL

2018 cerrado | cerrado 3 8 1 4 21 25 10 cerrado | cerrado | cerrado 72
2017 cerrado | cerrado | cerrado 9 1 cerrado 22 22 3 cerrado | cerrado | cerrado 57
El nimero de visitantes ha sido de 1.364 personas.
Programa de Atencion al visitante ERISTE
Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes | Visitantes
Mes 2018 2017 2016 2015 2014
Enero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Marzo 68 cerrado 123 cerrado cerrado
Abril 103 143 21 62 88
Mayo 11 9 42 cerrado cerrado
Junio 30 cerrado cerrado cerrado cerrado
Julio 291 380 569 629 456
Agosto 732 723 915 888 550
Septiembre 129 43 cerrado cerrado cerrado
Octubre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Noviembre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Diciembre cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado
Total 1.364 1.298 1.670 1.579 1.094

El ratio de visitantes del centro de Eriste para el afio 2018 ha ascendido hasta las 18,94 personas

diarias. Al igual que los centros de interpretacion del PN Posets —Maladeta, se constata una

disminucion anual del nUmero de visitantes.

g Media de Media de Media de Media de Media de
Ratlgi:;::?;zs de visitantes 2018 | visitantes 2017 | visitantes 2016 | visitantes 2015 | visitantes 2014
Cl Eriste 18,94 22,77 28,79 25,47 24,31

Tabla resumen de los datos de visitantes en Centros de Interpretacion del Parque Natural de

Posets — Maladeta y de los Monumentos Glaciares durante el 2018.

C.l. BENASQUE | CI ANETO | CI SAN JUAN PLAN | CI ERISTE TOTALES 2018
N° visitantes 5.283 987 2.380 1.364 10.014 personas
N° dias de apertura 150 70 116 72 102 dias de media
Ratio visitantes /dia 35,22 14,1 20,52 18,94 22,20 ratio medio
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5.1.2. Programa educativo

Cuando se realizan actividades del Programa Educativo, los monitores recogen los datos de
cuantificacion de participantes, cumplimentando un resumen mensual donde figuran ademas otros

datos de interés.

En 2018 se han desarrollado 6 actividades del Programa Educativo. El total de participantes de los

5 grupos comentados ha sido de 257, repartidos mensualmente de la siguiente forma:

Mes Participantes 2018 Participantes 2017 | Participantes 2016 | Participantes 2015
Benasque | San Juan | Benasque | San Juan Benasque Benasque | San Juan
Enero cerrado cerrado cerrado cerrado 0 0 cerrado
Febrero cerrado cerrado cerrado cerrado cerrado 40 cerrado
Marzo 145 0 cerrado cerrado 0 97 cerrado
Abril 0 0 0 0 0 12 22
Mayo 0 0 0 26 51 0 16
Junio 0 0 0 0 0 80 30
Julio 0 0 0 0 60 0 0
| Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Septiembre 94 0 221 0 200 150 0
Octubre 0 18 37 18 45 46 0
Noviembre 0 0 131 62 0 cerrado cerrado
Diciembre 0 0 0 0 0 0 cerrado
Total 239 18 389 106 356 425 68

5.1.3. Actividades de dinamizacion de los centros de interpretacion

Las actividades singulares ofertadas en 2018 han sido numerosas y variadas, reflejandose en un
gran aumento del nimero de participantes. Un total de 1.072 personas, entre nifios y adultos, han
participado en alguna de las 51 actividades realizadas en los centros de interpretacion del PN
Posets — Maladeta a lo largo del afio 2018. La cifra es muy superior a las 234 personas, que el

afno 2017 que participaron en alguna de las 23 actividades realizadas.

Este afio 2018, el centro que mas oferta ha tenido ha sido San Juan de Plan, con 24 actividades
programadas, de las cuales se realizaron 19 y 5 se anularon por la falta de asistentes, siendo el
numero total de participantes de 283 personas. En el centro de Benasque se ofertaron 21
actividades, anulandose 2 de ellas por falta de asistentes, siendo la participacion total de 661

personas. Desde el centro de Aneto se ofertaron 17 actividades pero Unicamente se realizaron 5
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actividades con una asistencia de 23 personas, el resto de actividades no se realizaron por falta

de asistentes. Finalmente, en el centro de Eriste se ofertaron 8 actividades de las cuales se anuld

la primera por falta de asistentes, el resto cont6 con un total de 105 participantes.

En la siguiente tabla se reflejan todas las actividades ofertadas y el numero de participantes a

cada una de ellas.

CENTRO ACTIVIDAD FECHA PARTICIPANTES
Paseos guiados: itinerario botanico por las
Gorgas de Alba EOZ0s 6
Mariposas: charla y ruta para su observacién 19/07/2018 4
Paseos guiados: itinerario botanico por las
Gorgas de Alba 21/07/2018 5
Paseos guiados: itinerario botanico por las 28/07/2018 5
Gorgas de Alba
. . . 3,5,12,19,26 de
Interpretacion espontanea Forau de Aiguallut agosto y 2/9/18 530
. . . Todos los jueves

BENASQUE | Interpretacion espontanea Llanos del Hospital de agosto 58
Un viaje en el tiempo por'el Parque Nat.ural: 03/08/2018 1
hospitalarios, contrabandistas y naturalistas
Sallfja |n:t’erpretat|va Selva Conques: “El valle 10/08/2018 10
habitado
Paseos guiados: itinerario botanico por las 11/08/2018 12
Gorgas de Alba
Paseos guiados: itinerario botanico por las 18/08/2018 12
Gorgas de Alba
Paseos guiados: itinerario botanico por las
Gorgas de Alba 25/08/2018 8
Celebracién Dia Europeo de los Parques:
CAMBIA EL CLIMA CAMBIA LOS PARQUES.
PN Posets - Maladeta: PATRIMONIO
NATURAL, IDENTIDAD CULTURAL: Visita 26/05/2018 3
etnografica: Museo-Taller de las Artes textiles
y Museo EI Molin.
Visita etnogréfica: Museo-Taller de las Artes
textiles y Museo El Molin. EOTADE 0
Cine para pensar: “El conocimiento provoca
descubrimiento” Epic. EI mundo secreto” 20/07/2018 3
(2013)
Taller: Los ibones 21/07/2018 24
V|S|Fa etnografica: Musep-TaIIer de las Artes 25/07/2018 3

SAN JUAN textiles y Museo El Molin.
Cine para pensar: “El conocimiento provoca 27/07/2018 14

DE PLAN | 4escubrimiento” RANGO (2017)

Taller: Cuenta cuentos al aire libre 28/07/2018 25
Visita etnogréfica: Museo-Taller de las Artes
textiles y Museo El Molin. VlCHEI 3
Taller "EL CAMBIO CLIMATICO NOS AFECTA A
TODOS": expresion artistica reciclando ey 10
Visita etnogréfica: Museo-Taller de las Artes
textiles y Museo El Molin. et 6
(C;|S1e6p;ara pensar: “BUSCANDO A DORY 10/08/2018 15
Taller "LOS ARBOLES SON
IMPRESCINDIBLES PARA LA VIDA" 11/08/2018 =2
Visita etnogréfica: Museo-Taller de las Artes
textiles y Museo El Molin. SR 9
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Cine para pensar: “ANIMALS UNITED” 17/08/2018 28

Taller “LOS INSECTOS SON IMPRESCINDIBLES PARA

EL MEDIO AMBIENTE. Creacion Con pasta de sal". UL 26

V|$|_ta etnografica: Muse_o—TaIIer de las Artes 22/08/2018 12

textiles y Museo El Molin.

Cine para pensar: “LA HORA 11” 24/08/2018 7

Taller EL CAMBIO CLIMATICO NOS AFECTA A

TODOS: "Los glaciares. Dibujo artistico del Valle de 25/08/2018 7

Chistau"

Taller: Cuenta cuentos al aire libre 08/09/2018 5

Ce.Iebrzi\uon Dia Mundial df las Aves: "Creacion de 07/10/2018 3

cajas nido y de comederos

Ruta Interpretativa por el Sendero de “La Creu”: “El | 4y 18 de agosto y 16
ANETO Camino de la montafia 2 de septiembre

Cineforum con tematica medioambiental, 20 de julioy 3 de 7

etnografica e infantil. agosto

Taller Mariposas biomarcadores ambientales 20/07/2018 0

Taller El Mundo de las Abejas 27/07/2018 4

Taller ¢Quién ha estado aqui?.. Huellas y rastros 03/08/2018 6
ERISTE Taller Detectives del jardin... buscando insectos 10/08/2018 12

Taller El Mundo de las Abejas 17/08/2018 24

Taller Mariposa Apolo 24/08/2018 28

Taller ¢Quién ha estado aqui?.. Huellas y rastros 31/08/2018 6

sabados de julio y
Cineforum ambiental agosto 2018 25
1.072

5.2 OFICINAS DE TURISMO

Se considera de interés incluir los datos que registran algunas de las oficinas de turismo ubicadas
dentro de territorio del Parque Natural Posets - Maladeta o de su Zona de Influencia
Socioeconémica, ya que un porcentaje muy alto de sus usuarios tienen como objetivo conocer el
Parque Natural Postes — Maladeta o realizan partes de sus actividades de ocio dentro del espacio

protegido. Las oficinas de turismo con mayor influencia directa sobre el Parque Natural son:
» Oficina de turismo de Benasque.
» Oficina de turismo de Castejon de Sos.
» Oficina de turismo de Montanuy.
» Oficina de turismo del Ayuntamiento de Plan.

En la siguiente tabla se muestran los datos mas significativos del afio 2018.
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OFICINA DE TURISMO N° DE N° DE INTERES INTERES PN
CONSULTAS PERSONAS | SENDERISMO O ENPs
BENASQUE 3.914 64.716 90,78% 6,40%
CASTEJON DE SOS 1.934 5.441 55,98% 7,85%
MONTANUY 741 1.951 74,22% 2,61%
PLAN 4.457 11.056 79,49% 20,28%
TOTALES 11.046 83.164 75,11% 9,28%

5.3

DATOS DE USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO AL PARQUE NATURAL

Durante las temporada de verano las pistas forestales de acceso a La Besurta y al valle de
Vallibierna se cortan al trafico de vehiculos particulares quedando solo permita la circulacion de

personal autorizado (ganaderos, personal del PN y transporte publico).

El Ayuntamiento de Benasque gestiona en estas fechas un servicio de autobuses para facilitar el
acceso a la zona de La Besurta y al refugio de Coronas en Vallibierna. El 2018 dicho servicio se

ha ofrecido del 29 de junio al 11 de septiembre.

En la siguiente tabla se recogen los datos de usuarios de ambas lineas durante el afio 2018
siendo el total de 40.481 personas. En la siguiente tabla se muestra una comparativa de con los

datos de usuarios de varios afos.

N° DE N° DE N° DE N° DE N° DE
RECORRIDO USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
2018 2017 2016 2015 2014
Benasque - La Besurta 10.641 9.760 11.374 9.792 7.359
Vado del Hospital — La Besurta 25.838 29.260 37.012 3.846 28.682
RSO eI oL el 4.002 4.376 4.488 27.946 3.479
TOTAL 40.481 43.396 52.874 41.584 39.520

En Ayuntamiento de Sahun regula el acceso a vehiculos de la pista que parte de Eriste hasta la
casca de Espigantosa. Dicha regulacion ha limitado el acceso por dicha pista unicamente a
vehiculos con autorizacién municipal, ofertando al mismo tiempo un servicio de transporte publico

a través de autobuses desde Eriste.

En 2018 este transporte publico se ha ofrecido del 29 de junio al 11 de septiembre, con el
recorrido Eriste-Espigantosa, y un numero total de 4.491 viajeros, muy inferior a los 7.188 viajeros
que utilizaron este transporte en el afio 2017, donde el servicio también salia desde las localidad

de Sahun y desde Benasque.
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54 REFUGIOS GUARDADOS DE LA FEDERACION ARAGONESA DE MONTANA

Dentro del Parque Natural Posets — Maladeta se encuentran 4 refugios de montafia gestionados
por Federacion Aragonesa de Montafia (FAM). Son los refugios de La Renclusa (92 plazas) en el
sector de Benasque, de Estos (100 plazas) en el sector del valle de Estés, Angel Orus (96 plazas)
en el sector del valle de Eriste y Cap de Llauset (30 plazas) en el sector de Vallibierna, estando
todos ellos abiertos todo el afio. En el sector de valle de Chistau se encuentra el refugio de Viadés
(70 plazas), que el refugio de propiedad privada y presenta un calendario de apertura mas

reducido, ya que abre en Semana Santa y durante los meses de julio a septiembre.

Los datos de pernoctas de los cuatro refugios gestionados por la FAM han sido para 2018 de

24.320 pernoctaciones, siendo este dato en 2017 de 26.874 pernoctaciones.

6. TIPIFICACION DE VISITANTES

|
En este apartado se analizan tanto el perfil de los visitantes del Espacio Natural Protegido, como

las caracteristicas de la visita que realiza.

Existen varios registros donde se recogen datos sobre los visitantes. Por una parte se encuentra
la ficha de estadistica diaria de visitantes de los centros de interpretacion que los monitores
cumplimentan sobre las personas que atienden, de las que en 2018 se cuentan con datos de

3.457 registros de atenciones a los CI.

Por otra parte se encuentran los datos incluidos en las 276 encuestas que se realizaron en 2018
en los mismos centros de interpretacion. Por ultimo, también se recogen datos de tipologia de
visitantes a través de las 485 encuestas de campo, realizadas a los visitantes por los trabajadores

de las cuadrillas de mantenimiento en las diversas infraestructuras del Parque.

Mediante el analisis de los datos obtenidos en los diferentes registros se realiza el informe anual

de tipificacion de visitantes del Parque Natural Posets — Maladeta.

6.1 CENTROS DE INTERPRETACION
6.1.1. Programa de atencioén al visitante

Sexo y edad: Analizando los datos extraidos de las encuestas de centros vemos que el
porcentaje ha estado mas o menos equilibrado en el tiempo, pero con un ligero predominio de las

encuestas a mujeres en los ultimos dos afnos.
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2018 47% 53%
2017 46% 54%
2016 53% 47%
2015 46% 54%
2014 61% 39%

Con respecto a la edad, vemos que en caso de los encuestados se reparten entre un amplio rango
de edades. Aunque la encuesta esta destinada a personas mayores de 18 afios, vemos que hay
varias encuestas de menores de edad, esto es debido
a la cumplimentaciéon de los cuestionarios de forma Edad de los encuestados en C.I. (2018)
espontanea por los visitantes. Se ha decidido analizar

estos cuestionarios junto con el resto.

El rango de edad con menos encuestas es el de

personas mayores de 65, mientras que la mayoria de

los visitantes se encuentran en el rango de edad de 41

Q o o Iy o H
N
a 50. § ‘bl;: R K 2 b"@
& N 2
<€ &

En el siguiente cuadro se muestran los datos de los 10.014 visitantes que entraron a visitar los
centros del PN Posets — Maladeta y del Cl de los Monumentos Glaciares en Eriste en 2018. Los
datos fueron recogidos por los monitores en los registros de atencion al visitante, que diariamente

se toman en todos los centros de interpretacion.

844

4056

HVISITANTES <18
VISITANTES 18-64

W VISITANTES 265

| VISITANTES <18
451

B VISITANTES 18-64 424

W VISITANTES 265

Edad visitantes Cl Benasque Edad visitantes Cl Eriste
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1494
1364

| VISITANTES <18
| VISITANTES <18

W VISITANTES 18-64 m VISITANTES 18-64

W VISITANTES 265
W VISITANTES 265

Edad visitantes Cl San Juan de Plan Edad visitantes Cl Aneto

Tipo de visita: Analizando el tipo de visita, este afio en casi todos los centros el mayor
porcentaje lo registran las visitas en familia, excepto en Benasque donde es algo mayor el

numero de personas que acuden en pareja o solos.

Vemos que cada centro muestras sus diferencias, por ejemplo, el porcentaje de grupos
organizados en bastante significativo en Aneto y San Juan de Plan y sin embargo es muy reducido
en Benasque.

A: Amigos; F: Familias; I: Parejas o personas solas; G: Grupo Organizado, O: Otras tipologia

Cl Benasque Cl Eriste
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Cl San Juan de Plan Cl Aneto

Se ha observado que se tiene que hacer una revision de la interpretacion de los datos por los
monitores, porque se ha detectado que algunos monitores registran los parejas como Familia,
otros como Amigos en lugar de clasificarlas como | de parejas o individuos solos. Es posible que

la nomenclatura de las abreviaturas produzca errores de interpretaciéon que hay que subsanar.

Procedencia: El porcentaje de turistas extranjeros en el Natural Posets — Maladeta es reducido,
manteniéndose unos valores similares a los registrados en afos anteriores, que en 2018 han
alcanzado los valores mas altos en los centros de Benasque y San Juan de Plan con un 9%,
Aneto ha registrado un 7% vy Eriste tiene el porcentaje mas bajo con tan solo un 3%.

Como siempre es Francia el pais del que proceden la mayoria de los visitantes extranjeros.
Holanda, Bélgica, Alemania son los paises de procedencia de los visitantes que tradicionalmente
acuden al Parque Natural Posets — Maladeta. Portugal, Reino Unido e Israel también tienen una

presencia contante en los ultimos afos.

Turismo nacional: La procedencia de los visitantes nacionales del Parque Natural Posets —
Maladeta no presenta variaciones respecto a otros afios, ya que los visitantes mayoritarios
siempre son de las mismas comunidades auténomas desde que se comenzo a la realizar este tipo

de estudios estadisticos.

En los centros de interpretacién de Benasque y Aneto el mayor porcentaje de visitantes son

catalanes.

A parte de los visitantes procedentes de Aragon (Huesca y Zaragoza en su mayoria), Cataluia,

Madrid, Pais Valenciano, Pais Vasco y Navarra son las CCAA que aportan la mayoria de los
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visitantes al Parque Natural Posets — Maladeta de forma tradicional, siendo este dato el mismo
desde que se realiza el analisis de procedencias.

Andalucia 213 Andalucia 29
Aragén-Huesca 716 Aragon-Huesca 122
Aragén-Teruel 50 Aragén-Teruel 30
Aragon-Zaragoza W AraginZaragozs [ 202
Asturias _l 55 Asturias 10
Cantabria 20 i
| Castillala Mancha 32
Castillala Mancha i
Castillay Ledn 13
Castillay Ledn 1
Cataluiia 235
Cataluiia 1072 1
Comunidad de Madrid 249
Comunidad de Madrid 1
Comunidad Valenciana 256
Comunidad Valenciana
Extranjero 36
Extranjero -
Extremadura || 6
Extremadura i
Galicia | 2
Galicia |
Islas Baleares || 6
Islas Baleares |
. Islas Canarias | 3
Islas Canarias i
La Rioja LaRioja 20
Navarra Navarra 19
Pais Vasco Pais Vasco 53
Region de Murcia Region de Murcia 36
Cl Benasque Cl Eriste

Estas procedencias predominantes en los visitantes del Parque Natural Posets — Maladeta por
una partes estan claramente relacionadas con su ubicacidon geografica, ya que aparte de los
visitantes aragoneses, las comunidades de Navarra y Cataluia son limitrofes con el Pirineo
Aragonés. Por otra parte hay que sumar la tradicion montafiera y senderistas de los vascos,
navarros, catalanes y valencianos. Madrid es la comunidad autbnoma con mayor poblacion de

todo el estado espafiol, con lo que su porcentaje de visitantes esta dentro de lo esperado.
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Andalucia 58 Andalucia 12
Aragén-Huesca 368 |
| Aragdn-Huesca 47
Aragon-Teruel 54 |
1 Aragén-Zaragoza 70
Aragon-Zaragoza [N 613
Cantabria 5 Asturias 5

Castillala Mancha .
Cantabria

Castillay Ledn
CastillalaMancha

Cataluiia 398

. . . Castillay Ledn
Ciudad Auténoma de Melilla

Comunidad de Madrid Cataluiia 490

Comunidad Valenciana i i
Comunidad de Madrid

Extranjero
Comunidad Valenciana

Extremadura

Extranjero
Islas Baleares 4 I

Islas Canarias 4 Islas Canarias
LaRioja || 24
i Navarra
Mavarra 33
Pais Vasco
Pais Vasco 52

Regién de Murcia 4 Region deMurcia

Cl San Juan de Plan Cl Aneto

Visitantes con discapacidades: Con respecto a las personas con algun tipo de discapacidad
se han registrado un total de 24 personas que han visitado alguno de los cuatro centros, en
concreto 6 en Benasque, 3 de ellas eran sordomudas y acudieron juntas y las otras 3 personas
tenian algun tipo de discapacidad fisica, 2 en Aneto sin especificar el tipo de minusvaliay 11 en
San Juan de Plan, de los cuales 7 eran invidentes y acudieron en grupo y los otros 4 tenian

movilidad reducida. En Eriste no se registraron visitas de personas con minusvalia.

Estacionalidad de las visitas : En los siguientes graficos se muestran por una parte el nimero

de visitantes de cada uno de los centros ditribuidos en funcién de la franja de hora en la que
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acudieron al centro y el sgundo grafico muestra el numero en cada mes del afio dentro del
calendario de apertura de cada centro.

Cada centro presenta diferente comportamiento respecto a las horas de maxima afluencia de
visitantes, no existiendo un patrén determinado general para todos los Cl del Parque.
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Informacion inicial sobre el Parque Natural: Con relacién al modo en que los visitantes se

informaron de la existencia del centro suele ser muy habitual que lo descubran en la propia visita,

0 que acudan informados previamente por un amigo o familiar. Las oficinas de turismo también

derivan a numerosos visitantes a los Cl, sobre todo en Benasque y en San Juan de Plan.

La informacién por redes sociales, folletos o revistas siguen presentando unos valores muy bajos.

BENASQUE | SJPLAN | ANETO | ERISTE
Folletos o revistas 2 3 2 1
Internet 7 1 2 4
Facebook - Redes sociales 2 1 1 0
Oficina Turismo 17 19 0 9
En la propia visita 29 16 8 33
Por amigo o familiar 19 20 7 12
Alojamiento 4 10 8 1
Otras 15 6 8 7

Conocimiento de la existencia del Centro de Interpretacion

O Alojamiento
10%

O Por amigo o
familiar
24%

O Folletos o

revistas
3% O Internet
6% B Facebook-
Redes sociales
” 2%
O Oficina
Turismo
19%

B En la propia
visita
36%
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Actividades realizadas o programadas en el Parque Natural: Las actividades realizadas
en el Parque Natural Posets - Maladeta, o programadas por los visitantes durante su tiempo de
estancia, varian en funcion del tipo de visitantes.

En la siguiente tabla se muestran los diferentes motivos de la visita a los centros segun las
contestaciones aportadas por los visitantes, en las que destacan la informacion sobre senderos

y la visita del propio centro de interpretaciéon y su zona expositiva.

Actividades realiza_ld_as o SAN JUAN
programadas por los visitantes de | BENASQUE PLAN ANETO ERISTE Totales
centros 2018

Visita cultural 292 16 4 312
Escalada 8 2 10 20
Fotografia 1 2 2 5
Observar fauna y flora 30 3 33
Observacion de aves 21 6 4 4 35
Pasar un dia en el campo 547 3 75 625
Senderismo 3.141 523 612 371 4.647
Recursos (caza, setas, pesca...) 13 7 20
Visitar el propio centro 1.308 1.390 249 923 3.870
Informacién general del PN 387 92 11 6 496
Informacion estado de la nieve 5 6 41 52
Uso del WC 10 8 2 20
Rutas BTT 4 2 6
No contesta 14 44 1 59

Grado de fidelidad: Analizando el grado de fidelidad, es decir, el nimero de visitantes que
repiten su visita al centro de interpretacion, vemos que los porcentajes son muy variables en
funcién del centro de interpretacion que se trate. De forma habitual, el centro que presenta un
porcentaje de fidelidad mas alto es el Cl de Aneto, este ano con un 23% que visitantes que repiten
su visita. En segunda posicion se mantiene San Juan de Plan con un 10% de personas

repetidoras. Eriste presenta un 4% de fidelidad y Benasque un 5%.

repiten
/_5%

Centro de Interpretacion de Benasque

primera visita
95%
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repiten

‘

primera visita

Centro de Interpretacion de Aneto 76%

repiten
10%

Centro de Interpretacion de San Juan de

primera visita
Plan )

repiten
4%

'

Centro de Interpretacion de Eriste

primeravisita
96%

Aunque los porcentajes pueden varias de unos afos a otros, la repeticion de las visitas a unos
centros de interpretacion sobre otros se mantiene constante, principalmente por el tipo de
visitante de cada sector. Los sectores de Montanuy y Chistau presentan un visitante tradicional
gue suele acudir al parque casi todos los afios, mientras que el valle de Benasque presenta una
mayor cantidad de visitantes que acuden a conocer el PN de forma puntual, lo que produce una

menor repeticion de las visitas a los Cl del sector, que son Benasque vy Eriste.

Visita de las instalaciones audiovisuales: El nimero de personas que solicitan ver las
proyecciones de los audiovisuales de los centros varia de unos centros a otros. En Benasque es
el centro con los porcentajes mas bajos ya este centro no dispone de una sala de proyecciones y
que el audiovisual consiste en una pantalla de television ubicada en el rincdn de usos multiples del
centro con una capacidad para 6 personas, con lo cual, teniendo en cuenta este dato el porcentaje

es mas que aceptable. El valor que ha alcanzado Benasque en 2018 ha sido tan solo del 6%.
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El resto de los ClI registraron los siguientes porcentajes de visitantes que vieron las proyecciones

audiovisuales en 2018: Aneto un 31%, San Juan de Plan un 21% vy Eriste un 58%.

Centro de Interpretacion de Benasque

Sivieron la
proyeccién
6%

Novieronla
proyeccion
94%

Centro de Interpretacion de Aneto

Sivieron la
proyeccion
31%

No vieron la
proyeccidn
69%

Centro de Interpretacion de San Juan de
Plan

Sivieron la
proyeccién
21%

No vieron la
proyeccion

79%

Centro de Interpretacion de Eriste

No vieron la
proyeccion
42%

Sivieron la
proyeccion
58%
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En cuanto a la tipificacion de los participantes en el programa educativo y del programa PEZIS

(programa educativo en zonas de influencia socioeconémica) del total de los 379 participantes,

257 fueron participantes del programa educativo abierto a todos los colegios que lo soliciten y 122

fueron alumnos de los municipios del area de influencia socioecondmica del Parque que

participaron en los programas PEZIS desarrollados con el CRA Cinca-Cinqueta.

En la siguiente tabla se reflejan los datos de las actividades de ambos programas educativos

realizadas durante 2018 ordenadas por fechas de realizacion. En ella se pueden ver los cursos y

las procedencias de cada grupo.

FECHA AI{“JM CURSO PROCEDENCIA CENTRO EDUCATIVO
23/03/2018 50 5°y 6° Primaria Alta Ribagorza CRA Alta Ribagorza
26/03/2018 45 Primaria Alta Ribagorza CRA Alta Ribagorza
28/03/2018 50 1°y 2° Primaria Alta Ribagorza CRA Alta Ribagorza
20/09/2018 9 Grado superior Pont de Suert Institut Pont de Suert
27/09/2018 85 Infantil a 6° Primaria) Castejon de Sos/Laspaules CRA Alta Ribagorza
13/10/2018 18 Adultos Barcelona | @ o
12/11/2018 7 Primaria (PEZIS) Laspufia CRA CINCA CINQUETA
13/11/2018 9 Primaria (PEZIS) San Juan de Plan CRA CINCA CINQUETA
13/11/2018 6 Infantil (PEZIS) San Juan de Plan CRA CINCA CINQUETA
14/11/2018 14 Infantil (PEZIS) Bielsa CRA CINCA CINQUETA
15/11/2018 11 Primaria (PEZIS) Bielsa CRA CINCA CINQUETA
16/11/2018 8 Primaria (PEZIS) Bielsa CRA CINCA CINQUETA
19/11/2018 4 Primaria (PEZIS) Saravillo CRA CINCA CINQUETA
19/11/2018 2 Infantil (PEZIS) Saravillo CRA CINCA CINQUETA
20/11/2018 5 Infantil (PEZIS) Plan CRA CINCA CINQUETA
20/11/2018 9 Primaria (PEZIS) Plan CRA CINCA CINQUETA
21/11/2018 3 Infantil (PEZIS) Gistain CRA CINCA CINQUETA
21/11/2018 3 Primaria (PEZIS) Gistain CRA CINCA CINQUETA
23/11/2018 9 Primaria (PEZIS) Plan CRA CINCA CINQUETA
23/11/2018 5 Infantil (PEZIS) Plan CRA CINCA CINQUETA
26/11/2018 5 Infantil (PEZIS) Saravillo y Gistain CRA CINCA CINQUETA
26/11/2018 7 Primaria (PEZIS) Saravillo y Gistain CRA CINCA CINQUETA
27/11/2018 6 Infantil (PEZIS) San Juan de Plan CRA CINCA CINQUETA
27/11/2018 9 Primaria (PEZIS) San Juan de Plan CRA CINCA CINQUETA

379
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6.1.3. Actividades singulares

Las actividades singulares estan destinadas al publico en general de los centros de
interpretacion, si bien un gran numero de talleres eran destinados a familias con nifos, sin

establecer un rango de edad concreto.

Los datos de tipificacién de los participantes de las actividades singulares estan incluidos en la
estadistica diaria de los centros, de forma que estan incluidos en el analisis realizado en el

apartado 6.1.1 de la presente memoria.

6.2 INFRAESTRUCTURAS DE USO PUBLICO

Sexo y edad: En las encuestas realizadas en el campo (485 unidades), vemos que en 2018 es

el primer afio que el porcentaje de mujeres encuestadas es mayor que el de hombres.

Ao Hombres | Mujeres

2018 37% 63%

2017 56% 44%

2016 63% 37% Hombres

0 0 37%
2015 63% 37%
2014 61% 39%
Mujeres
2013 63% 37%
- ) 63%

2012 67% 33%

La mayoria de los encuestados se encuentra en franjas de edad que abarcan desde los 36 hasta
los 40 ainos, seguida de 41 a los 45 afos. Estas dos franjas de edad estan normalmente muy
igualadas, siendo unos afios ligeramente superior una u otra, pero lo habitual es que la mayoria

de las edades oscilante entre los 36 y los 45 afios.

Al igual que en el caso de los centros de interpretacion, las franjas de edad con menor nimero de

visitantes son los mayores de 65 anos.

Edad de los ecuestados en campo 2018

84
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Tipologia de la visita: Analizando el tipo de visita se muestra, en las encuestas de campo, una

mayoria de personas que visitan el Parque Natural Posets - Maladeta con su familia, seguido de

los que lo hacen con un grupo de amigos, en tercer lugar estan los que viajan solo, y aunque solo

el 9% lo hace con un grupo organizado, este porcentaje ha aumentado bastante, ya que n 2017

fue tan solo del 2%.

Tipologia de visita
Encuestas de campo (2018)

9%

= Solo = Confamilia Con amigos

= G. Organiz.

Tiempo de estancia: Tampoco ha variado con respecto a otros afos el tiempo de estancia en

la zona, siendo la estancia de 3 o0 4 dias la mas frecuente con un 44% de los encuestados en

campo, seguido de un 29% de visitantes que solo tenian previsto pasar el fin de semana.

0O Mas de una ]
semana O 1 dia
12% - 15%

0O 3-4dias o

una Semana\

44%

O Finde
semana
29%

Procedencia: En cuanto a las procedencias de
los visitantes, en el caso de los encuestados en el
campo vemos que el 90% es turismo nacional y
solo el 10% internacional (un 11% en 2017),
manteniendo los porcentajes habituales de

visitantes de este PN.

PROCEDENCIAS 2018 (encuestas de campo)

. O Huesca
B Otros paises 99,

10%.

O Zaragoza
11%

O Teruel
3%

B OtrasCC
67%

Turismo nacional: La tendencia de los visitantes nacionales no sufre grandes variaciones

respecto a afnos anteriores. Vemos que en las encuestas de campo hay numerosos visitantes de
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la provincia Zaragoza y Huesca. Como es habitual, el porcentaje de visitantes procedentes de

Teruel es muy escaso, pero este afio 2018 ha llegado al 3%.

La mayoria de los turistas de otras CCAA proceden de Catalufia. Como se observa en todos los
graficos, otras procedencias que destacan son Madrid, Comunidad Valenciana, Navarra vy
Andalucia. En 2018 se ha producido un descenso en los visitantes del Pais Vasco y un aumento

de los procedentes de Galicia, comparando con afios anteriores.

Procedencia de los encuestados nacionales en campo
2018

Andalucia | 19

Asturias

Aragén

Baleares 4

C.Valenciana

Cantabria

Castilla La Mancha

Castilla Leon
Cataluna |
Extremadura _T'

Galicia | <7 12

I. Canarias —I' 6

La Rioja | | 57

Madrid

Murcia

1
Navarra 8
/_"

Pais Vasco

1
(=]

b 112

Turismo internacional: En cuanto a los turistas extranjeros, como siempre es Francia el pais del
que proceden la mayoria de los visitantes de campo. El siguiente pais que registra mas visitantes
en 2018 ha sido Holanda.

Alemania, Republica Checa y Paises Bajos son otros paises que afo tras afio aportan visitantes al

este Espacios Natural Protegido.

Procedencia de los encuestados extranjeros en campo

2018
26
7
4 2 3 4 4
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Actividades realizadas o programadas en el parque natural: Las actividades realizadas
en el Parque Natural Posets- Maladeta, o programas por los visitantes durante su tiempo de
estancia también varias en funcion del tipo de visitantes.

Al igual que en el caso de los encuestados en los centros de interpretacion, en el encuestas de
campo también se refleja que el senderismo es a actividad que se encuentra en primer lugar,
destacando notablemente sobre el resto de las actividades. También destacan las ascensiones a
picos y cimas, pasar un dia en el campo, la observacion de la flora y fauna y la realizacion de

fotografias.

Actividades realiza_ld_as o 12 2a 3a
programadizr';:;; I;; 1\é|$|tantes e actividad actividad actividad UEEIES
Ascensiones 42 86 22 150
Escalada 11 6 5 22
Fotografia 1 32 68 101
Observar fauna y flora 2 97 94 193
Otras 42 0 29 71
Pasar un dia en el campo 22 91 0 113
Paseo ecuestre 0 0 9
Ruta ciclista 3 5 11 19
Senderismo 359 2 5 366
Visita cultural 0 3 12

Es curioso destacar que el senderismo es clasificado siempre como actividad principal y nula
como secundaria, es decir, que las personas que acuden al Parque con el objetivo de practicar
senderismo tiene claro que esa es su actividad principal, caso totalmente contrario al de la
realizacién de fotografia, que es una claro ejemplo de actividad de segundo o tercer orden, como

se aprecia en los datos de la tabla.

Grado de fidelidad: El grado de fidelidad es el nimero de visitantes que conociendo el Parque

Natural Posets — Maladeta vuelven nuevamente a realizar una visita o alguna actividad.

Los datos obtenidos son muy similares a los registrados en los afos anteriores, y exactamente
iguales que los de 2017, repitiéndose un 56% de los visitantes repetidores en su visita al espacio
mientras que un 44% que han visitado el Parque Natural Posets - Maladeta por primera vez en
2018.

Es interesante destacar que el Parque Natural Posets — Maladeta ha presentado siempre un alto

grado de fidelidad, ya que todos los afios se ha superado el 50% el porcentaje de visitantes que
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repiten la visita, dato muy significativo que verifica los datos de satisfaccion positiva registrados

anualmente.

¢Es la primera vez que visita el Parque
Natural Posets - Maladeta?

Si
44%

No
56%

7. SATISFACCION DE LA VISITA

La satisfaccion de visitantes es evaluada a través de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas a los visitantes, tanto en las infraestructuras de uso publico, como en los Centros de

Interpretacién del Parque Natural Posets - Maladeta.

Uno de los objetivos basicos de la gestién del uso publico del Parque Natural Posets - Maladeta y,
especificamente, del Sistema de Calidad Turistica que esta implantado en este Espacio Natural
Protegido, es la satisfaccion de los visitantes. Para lograr este objetivo y también poder alcanzar
una planificacién coherente y eficaz del uso publico, es necesario conocer la tipologia,
necesidades, demandas y motivaciones de las personas que se acercan al espacio. Para adquirir
esta informacion, uno de los métodos mas utilizados en la gestion de espacios naturales
protegidos es la realizacién de encuestas, que también permiten llegar a conocer de forma directa

el grado de satisfaccion de los visitantes.

El sistema de realizacién de las encuestas, asi como el numero y lugar de la realizacion de ambos

modelos se encuentra detallado en el anexo 10.3 de la presente memoria.
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7.1 CENTROS DE INTERPRETACION
7.1.1. Programa de atencion al visitante

Como ya se ha comentado, la valoracién del grado de satisfaccidon de los visitantes de los Centros
de interpretacion se obtiene del analisis de las encuestas realizadas en dichos centros por los

informadores—educadores ambientales, en este aino de 276 encuestas.

Los encuestados ven de forma positiva todos equipamientos y servicios de uso publico presentes

en los diferentes centros de interpretacion.

En 2018 se han modificado ligeramente las encuestas de centros incorporando la opcién de Muy
Bien en la valoracion, de forma que las opciones han quedado en: Muy Bien / Bien / Aceptable /

Mal / No conoce.

También se han afiadiendo dos nuevos cuestiones a valorar, una la informacion recibida y la

otra la senalizacion exterior del centro.

A continuacion se muestran las tablas con los datos de valoracion que figuran en las encuestas de

cada uno de los centros y un grafico de barras con la valoracion conjunta de todo ellos.

EXPOSICION | Benasque | San Juan | Aneto | Eriste Exposicion
Muy bien 43 34 28 47 222
Bien 38 28 10 20 233

150
Aceptable 9 8 0 0 100 I ﬁ
Mal 1 6 0 0 Sﬁ = =
No Conoce 4 0 0 0 Muy bien Bien Aceptable No Conoce
AUDIOVISUAL | Benasque | San Juan | Aneto ED AUDIOVISUAL
Muy bien 28 50 23 52 250
Bien 27 19 15 11 o
Aceptable 18 3 0 0 i:g
Mal 2 0 0 0

50
P

NO Conoce 20 4 o 4 o Muy bien Bien Aceptable Mal ‘ No Conace

PUBLICACIONES Benasque | San Juan | Aneto | Eriste

PUBLICACIONES

Muy bien 37 34 16 42
Bien 31 28 19 22 =
Aceptable 9 8 2 2 20

200

Mal 9 6 1 0 150
No Conoce 50 =

Muy bien Bien Aceptable Mo Conoce
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Muy bien 86 70 36
Bien 8 5 2 4
Aceptable 0 0 0 0
Mal 0 0 0 0
NO Conoce 1 1 0 1 Muy bien Bien Aceptable No Conoce
350
Muy bien 83 62 31 o
Bien 12 9 7 10 200
150
Aceptable 0 5 0 0 100
Mal 0 0 0 0 O
No Conoce 0 0 0 0 Muy bien Bien Aceptable Mo Conoce
350
Muy bien 35 45 9 .
250
150
Aceptable 7 0 9 1 00
50
Mal 1 1 6 1 .
No c°n°ce 1 5 15 0 4 Muy bien Bien Aceptable No Conoce
Muy bien 63 59 27 52 350
300
Bien 28 13 10 14 250
Aceptable 2 0 1 0 150
Mal 2 0 0 0 o
No Conoce 0 4 0 1 ’ Muy bien Bien Aceptable No Conoce
Muy bien 38 52 23 38 LIMPIEZA ASEOS
Bien 30 12 15 15 350
Aceptable 1 0 0 1 20
Mal 0 0 0 0 s
No Conoce 26 12 0 13 WZZ
0
Muy bien Bien Aceptable No Conoce
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_ ———
350

Muy bien 41 46 16 300
Bien 36 22 18 20 -
150
Aceptable " 2 2 13 100
Mal 2 1 2 2 5
NO conoce 5 5 0 3 Muy bien Bien Aceptable Mal Ne Conoce

Para facilitar el analisis se muestra en la siguiente tabla los porcentajes generales de valoracion
de cada uno de las infraestructuras o servicios por los que se pregunta y sus resultados obtenidos

en los dos afos anteriores.

Exposicién 55% Sin datos Sin datos
Audiovisual 55% Sin datos Sin datos
Publicaciones 47% Sin datos Sin datos
Monitor 92% Sin datos Sin datos
Informacioén recibida 84% Sin datos Sin datos
A i it 48% Sin datos Sin datos
Limpieza aseos 55% Sin datos Sin datos
Limpieza centro 73% Sin datos Sin datos
Sefializacion centro 48% Sin datos Sin datos

|_Exposicién 35% 87% 73%
Audiovisual 26% 78% 71%
Publicaciones 36% 74% 65%
Monitor 7% 98% 91%
Informacioén recibida 14% Sin datos Sin datos
A i it 31% 75% 64%
Limpieza aseos 26% 80% 80%
Limpiezacentro 23% 95% 88%
Sefializacion centro 35% Sin datos Sin datos

|_Exposicién 6% 10% 19%
Audiovisual 8% 12% 14%
Publicaciones 7% 11% 17%
Monitor 0% 1% 6%
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Informacioén recibida 2% Sin datos Sin datos
Acceso a discapacitados 6% 8% 18%
Limpieza aseos 1% 6% 10%
Limpieza centro 0% 3% 8%
Sefializacion centro 10% Sin datos Sin datos
INFRAESTRUCTURA O % de valoraciones como % de valoraciones como % de valoraciones como
SERVICIO DE UP “MAL” en 2018 “MAL” en 2017 “MAL” en 2016
Exposicion 3% 1% 2%
Audiovisual 1% 7% 4%
Publicaciones 6% 4% 7%
Monitor 0% 0% 0%
Informacioén recibida 0% Sin datos Sin datos
Acceso a discapacitados 3% 3% 6%
Limpieza aseos 0% 0% 0%
Limpieza centro 1% 0% 0%
Sefializacién centro 2% Sin datos Sin datos
INFRAESTRUCTURA O % de “No Conoce” en % de “No Conoce” en % de “No Conoce” en
SERVICIO DE UP 2018 2017 2016
Exposicién 1% 2% 6%
Audiovisual 10% 3% 11%
Publicaciones 4% 11% 11%
Monitor 1% 1% 3%
Informacién recibida 0% Sin datos Sin datos
Acceso a discapacitados 12% 14% 12%
Limpieza aseos 18% 14% 10%
Limpieza centro 2% 2% 4%
Sefializacién centro 5% Sin datos Sin datos

En resumen, se puede decir que la satisfaccion de los visitantes de los centros de
interpretacion es muy positiva, ya que la media de valoraciones positivas es del 88% formada

por un 62% de valoraciones como “muy bien” y de un 26% de “bien”.

La media de valoraciones como aceptable es de un 4%, mientras que la valoracion negativa

presenta una media de un 2%. Este valor negativo es el mismo que se obtuvo en 2017.

El 6% es el valor medio de las personas que no valoran o no conocen la infraestructura o servicio

por el que se les pregunta. Este valor medio en 2017 fue del 7%.
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7.1.2. Programa educativo

El programa educativo realizado en el Parque Natural Posets — Maladeta aun no figura dentro
de los espacios naturales que son objeto de analisis de la calidad de dicho programa por parte del

departamento de Educacién Ambiental.

7.2 INFRAESTRUCTURAS DE USO PUBLICO

En este apartado se comentan los resultados obtenidos en las 485 encuestas de satisfaccion
realizadas por el personas de las cuadrillas de mantenimiento a los visitantes del Parque Natural

en diversos puntos e infraestructuras de uso publico.

Analizando detalladamente cada una de las infraestructuras y servicios de uso publico, vemos en
cada uno de los graficos, el numero y porcentaje de personas que califican el estado de las
infraestructuras como “Bien”, “Aceptable”, “Mal” o “No sabe, no contesta”. En el posterior analisis,
las dos primeras valoraciones se consideran positivamente, mientras que la valoracion negativa es

la clasificacion mal.

VALORACION 2018 CARRETERAS

CARRETERAS
CARRETERAS

274
12% 3%
136

60 28% 57%
15

[ ®mBien HAceptable BMal ONS/NC |

Bien Aceptable Mal NS/NC

CARRETERAS % VALORACION 2018 % VALORACION 2017 % VALORACION 2016
BIEN 57% 56% 58%
ACEPTABLE 28% 29% 29%

MAL 12% 12% 6%
NO CONOCE 3% 3% 7%

Con relacion a las carreteras, los datos son practicamente iguales que los del afio anterior. En
2018 y 2017 se alcanzaron un 12% de valoraciones negativas, mientras que en 2016 solo fueron
un 6%. Estas valoraciones dependen mucho de las obras de la CCAA de Aragon realizadas en las

carreteras de acceso y a los arreglos de las pistas forestales.

-61 -



MEMORIA DE USO PUBLICO 2018. Parque Natural Posets-Maladeta

APARCAMIENTOS
APARCAMIENTOS

335

5%
3%
9,
23% 89%
112
12 26
_ | mBien ODAceptable BMal ONS/NC |

Bien Aceptable Mal NS/NC

BIEN 69% 59% 68%
ACEPTABLE 23% 31% 19%
MAL 3% 6% 5%
NO CONOCE 5% 4% 8%

En el caso de los aparcamientos los valores positivas de 2018 han aumentado respecto a afios

anteriores, registrandose tan solo un 3% de valoraciones negativas.

Las valoraciones de los miradores han mejorado en 2018 ligeramente respecto al afio anterior, si
bien se mantiene un porcentaje muy grande de personas que no los conocen, con lo que hay que

trabajar para reforzar la sefializacién de los mismos.

MIRADORES MIRADORES
26%
268
2% o
124 55%
82
17%
11
Bien  Aceptable Mal NS /NC \ BBien DOAceptable BMal ONS/NC \
BIEN 55% 50% 76%
ACEPTABLE 17% 13% 8%
MAL 2% 1% 1%
NO CONOCE 26% 36% 5%

Los refugios no guardados han mejorado ligeramente respecto a las valoraciones del afo

pasado. Si bien es cierto que ningun encuestado los considera como malos, sigue existiendo
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desconocimiento de este tipo de infraestructuras, aunque se observa un disminucién paulatina en

el porcentaje de encuestados que no conoce ningun refugio.

295

Bien

REFUGIOS

57
1

Aceptable Mal

132

NS/NC

61%

REFUGIOS
12% 0%

[ ®Bien mAceptable mMal ONS/NC |

BIEN 61% 54% 1%
ACEPTABLE 12% 14% 7%
MAL 0% 1% 2%
NO CONOCE 27% 31% 20%

Hay que tener en cuenta que esta valoracién de refugios no hace diferencias entre los refugios

guardado, gestionados por la FAM, y los refugios no guardados dispersos por el Parque. Seria de

interés hacer esta diferenciacion en futuras encuestas.

La sefalizacion ha mantenido sus porcentajes de valoracion siendo muy similares a los de los

anos anteriores.

EZ |

Bien

SENALIZACION

99
21

Aceptable Mal

24

NS/NC

SENALIZACION

21% 4%

70%

| BBien

DAceptable ®Mal ONS/NC |

BIEN 70% 70% 73%
ACEPTABLE 21% 23% 21%
MAL 4% 3% 4%
NO CONOCE 5% 4% 2%
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En la valoracion de los senderos, también han mantenido unos porcentajes muy similares a los
de 2017 y 2016. Un alto porcentaje de valoraciones “bien” y muy bajo de “mal”, con lo que en
lineas generales se considera que es alta la satisfaccion de los visitantes respecto a los senderos.

SENDEROS SENDEROS

14%
401 3%

Bien  Aceptable Mal NS /NG [ ®mBien mAceptable EMal ONS/NC |

BIEN 83% 83% 87%
ACEPTABLE 14% 13% 10%
MAL 0% 1% 1%
NO CONOCE 3% 3% 2%

Esta valoracién siempre estd muy relacionada con la de sefalizacién, ya que una buena

senalizacion suele dar lugar a una buena valoracion de los senderos ofertados.

Las valoraciones de los centros de interpretaciéon han mejorado en 2018, incluso con datos mas
positivos que los del 2016. El grado de desconocimiento de los centros de interpretacion ha
descendido notablemente y es posible que la difusion de las actividades de dinamizacién de

centros y las noticias del Facebook y de Instagram esté dando su fruto.

CENTROS DE INTERPRETACION .
CENTROS DE INTERPRETACION

191

83

Bien Aceptable

Mal

204

NS/NC

42%

17%

39%

| mBien DAceptable mMal TONS/NC |

BIEN 39% 23% 39%
ACEPTABLE 17% 9% 11%
MAL 2% 0% 1%
NO CONOCE 42% 68% 49%
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En la valoracion de la limpieza de las infraestructuras, los valores negativos son bajos y se han
mejorado los porcentajes positivos. Solo un 3% de los encuestados tienen una mala percepcion
de la limpieza de las infraestructuras, y esta apreciacion negativa tan baja se mantiene afo tras
ano, de forma que se constata la buena labor de las cuadrillas de mantenimiento en sus trabajos
de limpieza de las infraestructuras y en el esfuerzo y adecuada concienciacion de los cuidados al

no abandonar, ni tirar, la basura generada tras su visita al Parque.

VALORACION 2018 LIMPIEZA

LIMPIEZA

LIMPIEZA

365 75%

77 6% 3%

Ben  Aceptable Vial NS /NG | ®mBien mAceptable mMal ONS/NC |

LIMPIEZA DE % VALORACION 2018 % VALORACION 2017 % VALORACION 2016
INFRAESTRUCTURAS
BIEN 75% 72% 77%
ACEPTABLE 16% 23% 19%
MAL 3% 2% 3%
NO CONOCE 6% 3% 1%

Hay que tener en cuenta que la afluencia maxima de visitantes es en la época estival, lo que
conlleva problemas de acumulacién de basuras, ya que fuera de los meses de verano no existen
quejas sobre el estado de limpieza de las infraestructuras. Las cuadrilla de mantenimiento y
vigilancia dedican los meses de verano a labores de vigilancia, informacién y limpieza de las
infraestructuras mas visitadas, pero aun asi, se producen momentos puntuales de acumulacién de

residuos.

En 2018 la valoracion de los accesos a discapacitados ha mejorado ya que ha aumentando
considerablemente las valoraciones positivas, que han pasado de un 15 a un 42% y también han

descendido las valoraciones negativas, bajando de un 28 a un 13%.
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ACCESOS PARA DISCAPACITADOS

ACCESOS PARA DISCAPACITADOS

0,
203 14%
152

65 65 42%

31%

Ben  Aceptable Ml NS /NG \ mBien DAceptable ®|Mal ONS/NC

BIEN 42% 15% 21%
ACEPTABLE 14% 13% 15%
MAL 13% 28% 18%
NO CONOCE 31% 44% 46%

Las publicaciones han mejorado los datos, sin embargo no existe ninguna publicacién nueva,
salvo las mejoras en los mapas que realiza anualmente Montafias Seguras. Los porcentajes
positivos son mejores que en afos anteriores y los valores negativos solo alcanzan un 6%,

también ha bajado el numero de personas que no conoce las publicaciones del Parque.

284

Bien

PUBLICACIONES

73
29

Aceptable Mal

29

NS/NC

59%

PUBLICACIONES

20%

15%

6%

‘ mBien

OAceptable BMal

oNS/NG |

BIEN 58% 34% 55%
ACEPTABLE 15% 22% 26%
MAL 6% 5% 2%
NO CONOCE 20% 39% 17%
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El trato personal recibido por los trabajadores del Parque Natural sigue considerandose muy

bueno ya nadie lo valora negativamente desde hace seis afios y solo lo hicieron un 1% en el afio

2010. Este dato es muy satisfactorio y pone en valor el trabajo realizado por los trabajadores del

Parque durante sus labores de informacion y vigilancia.

435

Bien

TRATO PERSONAL

Aceptable Mal

NS/NC

TRATO PERSONAL

50
5% A’

90%

| ®mBien DAceptable ®Mal ONS/NC |

BIEN 90% 91% 91%
ACEPTABLE 5% 7% 6%
MAL 0% 0% 0%
NO CONOCE 5% 2% 3%

Por ultimo, la valoracion positiva de la cantidad de visitantes del Parque Natural Posets -

Maladeta ha mejorado respecto al afio 2017 y se obtiene un 0% en la valoracion negativa.

381

Bien

CANTIDAD DE VISITANTES

Aceptable Mal

NS/NC

CANTIDAD DE VISITANTES

17% 4%

79%

| ®mBien DAceptable ®Mal DNS/INC |

BIEN 79% 58% 69%
ACEPTABLE 17% 40% 25%
MAL 0% 1% 1%
NO CONOCE 4% 1% 5%
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En un andlisis general, se observa que como todos los afios, la valoracion general de la

satisfaccion de los visitantes con respecto a las infraestructuras de uso publico del Parque Natural

Posets - Maladeta es muy positiva, como se puede corroborar con los altos porcentajes de

valoraciones positivas de la siguiente tabla, estando la media de las valoraciones positivas por

encima del 65% (55,4% en 2017). Un afio mas lo mejor valorado es el trato personal recibido por

el personal del Parque, los senderos y la limpieza.

INFRAESTRUCTURA O % de valoraciones | % de valoraciones % de valoraciones % de valoraciones
SERVICIO DE UP como “BIEN” en como “BIEN” en como “ACEPTABLE” | como “ACEPTABLE”
2018 2017 en 2018 en 2017
Carreteras 57% 56% 28% 29%
Aparcamientos 69% 59% 23% 31%
Miradores 55% 50% 17% 13%
Refugios 61% 54% 12% 14%
Sefializacion 70% 70% 21% 23%
Senderos 83% 83% 14% 13%
Centros de Interpretacion 39% 23% 17% 9%
Limpieza 75% 72% 16% 23%
Acceso a discapacitados 42% 15% 14% 13%
Publicaciones 59% 34% 15% 22%
Trato personal 90% 91% 5% 7%
Cantidad de visitantes 79% 58% 17% 40%

En la siguiente tabla se observan los porcentajes negativos, que como vemos son muy bajos, a

excepcion del caso los accesos a discapacitados. La media de las valoraciones negativas es de

un 4% (5% en 2017). Los accesos para discapacitados y las carreteras son los servicios peor

valorados.
INFRAESTRUCTURA O % de valoraciones % de valoraciones % de “No Conoce” | % de “No Conoce”
SERVICIO DE UP como “MAL” en 2018 | como “MAL” en 2017 en 2018 en 2017
Carreteras 12% 12% 3% 3%
Aparcamientos 3% 6% 5% 4%
Miradores 2% 1% 26% 36%
Refuaios 0% 1% 27% 31%
Seiializacion 4% 3% 5% 4%
Senderos 0% 1% 3% 3%
Centros de Interpretacion 2% 0% 42% 68%
Limpieza 3% 2% 6% 3%
Acceso a discapacitados 13% 28% 31% 44%
Publicaciones 6% 5% 20% 39%
Trato personal 0% 0% 5% 2%
Cantidad de visitantes 0% 1% 4% 1%
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Se considera una mejora muy positiva la bajada de los porcentajes que reflejan el grado de
desconocimiento de ciertas infraestructuras del espacio. Todos los valores han bajado, de forma
que se puede decir que los esfuerzos de difusion en redes sociales estan comenzados a dar sus
frutos.

Satisfaccion de la visita de campo: Como se observa en el grafico, la satisfaccion de la visita
ha sido muy buena, ya que mas de la mitad de los visitantes consideran que su visita a sido mejor
de lo que esperaban al programar su viaje (un 57%) y el 43% la consideran igual a lo que
esperaban. Ninguna persona ha visto disminuidas sus expectativas de viaje, ya que el porcentaje
de respuesta ha sido de 0%. Los datos obtenidos son muy similares a los de afios anteriores de
forma que se mantiene el alto grado de satisfaccion en los visitantes del Parque Natural Posets
- Maladeta.

SATISFACCION DE LA VISITA DE CAMPO 2018

3 Mayor que la
esperada
57%

O Igual que la
esperada
43%

SATISFACCION DE LA VISITA DE CAMPO 2017

3 Mayor que la
esperada
59%

O Igual que la
esperada
41%
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8. SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA

8.1 FUNCIONAMIENTO

El Sistema de Calidad del Parque Natural Posets - Maladeta se estructura a través del Comité de
Calidad, 6rgano representativo de los trabajadores del espacio natural protegido relacionados con

el uso publico.

La direccién de los ENP de la provincia de Huesca ha delegado las funciones basicas de en la
gestion del Parque Natural Posets - Maladeta en el funcionario Asesor Técnico del Espacio

Natural Protegido, nombrandole también Director del Sistema de Calidad.
En concreto, el Comité de Calidad durante el afio 2018 ha estado constituido por:

e Asesor Técnico del Parque Natural Posets - Maladeta, que también realiza las funciones de

Director del Sistema de Calidad.

e Responsable de Calidad del Parque Natural Posets - Maladeta, que también realiza las

funciones de técnico de uso publico del Parque.
e Técnico de apoyo del PN Posets — Maladeta.
e Representante de Coordinador de la Red de Centros de Interpretacion de Aragon.

e Representante de los Agentes de Proteccion de la Naturaleza (APN) con territorio de trabajo

en el Parque Natural Posets - Maladeta.

e Representante de la coordinacién de las cuadrillas de mantenimiento del PN Posets -
Maladeta

e Representante de los trabajadores de las cuadrillas de mantenimiento del Parque Natural

Posets - Maladeta.

e Representante de los informadores-educadores ambientales de los Centros de Interpretacion

del Parque Natural Posets - Maladeta.

Tal y como establece el procedimiento de su funcionamiento, no existe una periodicidad
determinada para celebrar las reuniones del Comité de Calidad, si bien se exige la realizacién de
un minimo de dos reuniones al afio. En 2018 el numero de reuniones ha sido de seis, realizadas

en las siguientes fechas:
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Numero de Comité Dia de celebracion
1 01/02/2018
2 16/05/2018
3 27/06/2018
4 03/08/2018
5 19/09/2018
6 23/11/2018

Las principales actuaciones que se llevaron a cabo en el resto de las reuniones fueron:

e Revision de incidencias y no conformidades abiertas y las de nueva aparicién, asi como el

analisis y busqueda de soluciones para las quejas y sugerencias recibidas.

e Revision de los indicadores, acciones de mejora, objetivos y actuaciones previstas respecto al

uso publico en los diferentes planes y programas.
e Aprobacion de los cambios producidos en la documentacion del Sistema de Calidad.
e Planificacién global del uso publico durante el afio:
» Mantenimiento de los Centros de Interpretacion.

= Mejora de las infraestructuras de uso publico y creacion de nuevas infraestructuras

necesarias.
= Actuaciones en materia de seguridad.
= Creacioén y supervisiéon de la informacion sobre el uso publico.
» Elaboracién de la documentacion e informes en materia de gestion del uso publico.

En cuanto a la documentacion del Sistema de Calidad, ésta se estructura en una serie de
Manuales basicos de gestion, y los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo que determinan el

modo de funcionamiento.

Todos los procedimientos e instrucciones de trabajo del Sistema de Calidad son comunes a los
tres Espacios Naturales Protegidos de la provincia de Huesca certificados con la marca Q, que
son ademas de Posets, el Parque Natural de la Sierra y Cafiones de Guara y el Paisaje Protegido
de San Juan de la Pefia y Monte Oroel. Al presentar todos los espacios de Huesca un sistema
similar de gestion dependiente del actual Servicio Provincial de Desarrollo Rural y Sostenibilidad,
se optd en 2013 en crear un unico Sistema de Calidad comun para todos ellos bajo la modalidad

definida por el ICTE como Multisite.

Los Responsables de Calidad de la provincial de Huesca son los encargados de realizar las

revisiones y los cambios que sean necesarios en la documentacion del Sistema, tras los cuales
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las nuevas ediciones deben ser aprobadas en cada uno de los Comités de Calidad de cada

espacio. Posteriormente se distribuyen los procedimientos o registros cambiados al personal de

los ENPs de Huesca.

8.2

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS. FORMACION

La gestion del Parque Natural Posets — Maladeta corresponde al actual Departamento de

Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de Aragon, a través de su Servicio Provincial en

Huesca.

La estructura organizativa se compone de:

El Director del Parque Natural es el Director del Servicio Provincial de Desarrollo Rural y

Sostenibilidad del Gobierno de Aragén de Huesca.
El Patronato, como 6rgano de participacion y consulta.

Equipo técnico y administrativo, a través de la Asesoria Técnica de Espacios Naturales
Protegidos del Servicio Provincial de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de Aragoén

de Huesca.

Agentes para la Proteccion de la Naturaleza (APN), con labores de gestion y vigilancia,

adscritos al Servicio Provincial de Desarrollo Rural y Sostenibilidad de Huesca.

En materia de gestion preventiva, el Instituto Aragonés de Gestion Ambiental (INAGA) es el
6rgano ambiental competente en materia de tramitacion y resolucion de los procedimientos
administrativos (autorizaciones e informes) de su competencia (ley 9/2010 de modificacion de
la ley 23/2003 de creacion del INAGA)

1

1

1

DIRECCION DEL ESPACIO :
Director del Servicio Provincial de :
1

1

1

1

Desarrollo Rural y Sostenibilidad de

1
1
1
1
1
1
|
INSTITUTO : Huesca

ARAGONES . | |

DE GESTION ! I

AMBIENTAL —'—'}. 4-'—, AL

(INAGA) : !

! 1
! AGENTES ASESOR TECNICO DE |1
| PARA ESPACIOS
| PROTECCION (=) NATURALES :
! NATURALEZA PROTEGIDOS I
. I
! 1
! 1
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Durante el ano 2018 se amplio la plantilla del Parque Natural ya que se contd con un total de 42
personas implicadas en diferentes trabajos de gestiéon, mientras que en 2017 fueron 35 personas.
La ampliacion se ha centrado en el aumento del numero de vigilantes de refuerzo durante los
meses de verano, con un vigilante mas en cada uno de los sectores de Montanuy y Chistau y dos
vigilantes mas en el sector de Benasque. Por otra parte se ha ampliado el numero de monitores
de refuerzo contando con un monitor mas en el Cl de San Juan de Plan. También se ha contado
con un vigilante para el aparcamiento del Vado del Hospital de Benasque durante las navidades y
los fines de semana de hasta las llegada de la Semana Santa, tras la finalizé su contrato. Su
principal labor es el control y coordinacion del citado aparcamiento durante la apertura de las
pistas de esqui de fondo de Los Llanos de Benasque.

Finalmente, se ha contado con la incorporacién de un técnico con dedicacion exclusiva al Parque
Natural, ubicado fisicamente en las oficinas del Cl de Benasque, cuya labor principal es la ayuda
al técnico de ENP de Huesca oriental y la de coordinacion de la cuadrillas de mantenimiento y

vigilancia del Parque.

En 2018 el porcentaje por sexos fue de 35,71% mujeres y 64,29% hombres.

Ademas de la ampliacién de la plantilla también se ha aumentado el tiempo de contratacion de las
cuadrillas de mantenimiento de Montanuy y Chistau, que han pasado de 7 a 9 meses de contrato.
La cuadrilla de vigilancia de Benasque también ha visto ampliado su tiempo de contratacion,
pasando de 4 a 7 meses de contrato.

El tiempo de dedicacién de que cada uno de los trabajadores destinado al Parque Natural Posets
— Maladeta depende de diversos factores, como la funcion del puesto y el ambito territorial del

mismo, en muchos casos superior al propio Parque Natural.

% TIPO DE N° DE TIEMPO DE
PUESTO O FUNCION EMPLEADO PERSONAS DEDICACION OBSERVACIONES
Director del Parque Natural Funcionario 1Hombre 5% El'urggg;r del Servicio Provincial de
Asesor Técnico del Parque A .
Natural. Director del Sistema | Funcionario 1Hombre 100% ﬁmbltol (é,e trabajo,v?ell Zarque
de Calidad Turistica. atural Posets — Maladeta.
Técnico de ENP Huesca Contrata Realiza las mismas funciones en
Oriental y Responsable de - 1Mujer 50%
: L empresa publica el PN de Guara.
Calidad Turistica.
Técnico del Parque Natural. Contrata - 1Hombre 100% Su ambito de trabajo se centra en
empresa publica el Parque Natural.
Agente de Proteccion de la Funcionarios 3 Hombres Entre el 30% y el | Su ambito territorial de trabajo
Naturaleza 90% excede el area del ENP.
Coordinacion de los programas
S educativos y de atencion al
ﬁ,?g:drlgtaa%%nnde Centros de S;nt::;g ablica 2 Mujeres 25% visitante, asi como las actividades
P P P de EA en toda la Red Natural de
Aragoén. Coordinacién de edicion

-73 -




MEMORIA DE USO PUBLICO 2018. Parque Natural Posets-Maladeta

de publicaciones y material de
venta en los Cl.

Técnico de Educacién

Contrata

Técnico de Educacion Ambiental.

Ambiental emoresa publica 1Mujer 20% Realiza su trabajo en toda la Red
P P Natural de Aragdn.
100% del Una persona dedicada al 100%
Contrata calendario de dentro del periodo de apertura del
Monitor- Educador ambiental empresa 2 Muieres apertura de los centro y otra persona de refuerzo
del Cl de Benasque. riv‘;da I Clydelas del Cl en el horario de atencion al
P actividades y visitante segun el calendario del
programas. Cl: 151 dias en Benasque.
Una persona dedicada al 100%
0,
. 1|00dA> Qeld dentro del periodo de apertura del
. . Contrata 1 Mujer caiendario de centro y otra persona de refuerzo
Monitor- Educador ambiental empresa 1 Homb apertura de los del Clen el horario de atencion al
ombre
del Cl de San Juan de Plan. privada (refuerzo) af::tli\deaed?ss visitante segun el calendario del
oaremas) | Cl: 116 dias en San Juan de Plan.
prog ) Un monitor de refuerzo.
0,
Contrata ca?gr?d/;ridtflde Una persona en el Cl en el horario
Monitor- Educador ambiental emoresa 1 Hombre apertura de los de atencion al visitante segun el
del Cl de Aneto. np P calendario del Cl: 70 dias en
privada Clyde las
. Aneto.
actividades.
En 2018 las cuadrillas de
) o Contrata 12 Hombres meor(i){; d(ie dseu mggir,]?gyagrri]llZt?j?ctgﬁgjraeton °
Cuadrillas de mantenimiento | empresa publica P P ambos incluidos. La cuadrilla de
contratacion
Benasque 7 meses de mayo a
noviembre (ambos incluidos).
o .
Cuadrilla de vigilancia valle Contrata 2 Hombres 1090“{; dc(l)e dseu E}gzggsngi%%ag?en (;r:]nbes:s de
de Benasque empresa publica 4 Mujeres P S mayc
contratacion incluidos).
100% de su En 2018 trabajaron 2 meses (julio
Refuerzo de vigilancia Contrata 4 Hombres erigdo de y agosto). En Montanuy y Chistau
9 empresa publica 4 Mujeres c%ntratacic’)n 2 vigilantes y en Benasque
4vigilantes.
Fines de
semanay
festivos desde En 2018 los fines de semana
Vigilante aparcamiento del Contrata de enero a desde enero hasta la Semana
Vado del Hospital de empresa publica 1 Hombre Semana Santa. | Santa incluida y la semana de
Benasque P P Semanas fiestas de navidad y fines de
enteras de semana de todo diciembre.
Navidad y

Semana Santa.
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Con respecto a los recursos materiales, a continuacion se recogen los equipamientos de que

dispone el Parque Natural Posets — Maladeta para las labores de gestion:

» Oficinas para la organizacién administrativa: Se disponen de un total de 5 oficinas

donde se realizan, o pueden realizar, labores administrativas relacionadas con diversos

aspecto de la gestion del Parque Natural:

¢

La oficina del Parque Natural Posets - Maladeta se ubica en las instalaciones propias
del Servicio Provincial de Desarrollo Rural y Sostenibilidad. En ella tienen su
puesto de trabajo el Director del Parque Natural y el Asesor Técnico.

Las oficinas de los Agentes para la Proteccion de la Naturaleza se ubican en las
Oficinas Comarcales de Agroambientales de las respectivas comarcas, ubicadas en

los municipios de Castejon de Sos y en Boltana.

Oficina del personal técnico de Sarga ubicada en la planta superior del Centro de

Interpretacion de Benasque, en la calle Avenida Francia s/n de Benasque.

Oficina del técnico de ENP de Huesca oriental y responsable de Calidad de Sarga,
que se ubica en las instalaciones que la empresa publica Sarga dispone en el
kilbmetro 1 de la carretera a Fornillos de Apies, situada a 6 kilbmetros de la ciudad de

Huesca.

En cuanto al personal que trabaja en la coordinacion de la Red de Centros de
Interpretacion y Educacion Ambiental, todos ellos tienen su oficina ubica en la

Avenida Ranillas, Edificio A, 32 planta de Zaragoza.

» Almacenes: El Parque Natural tiene a su disposicion un total de 4 almacenes

¢ Almacenes para el material de las cuadrillas de mantenimiento del Parque: en el
sector de Benasque se utilizan varias construcciones en torno a la casa forestal que
ocupa el antiguo centro de interpretacion de Anciles. Se utilizan como almacén el
edificio del antiguo audiovisual, la planta baja de la casa forestal que ocupaba la
antigua sala de exposiciones y una caseta cercana al centro. En ellas se guardan
las herramientas y equipamientos necesarios para el trabajo de las cuadrillas de
mantenimiento y vigilancia, asi como los stocks de sefalizacion. En el sector de
Montanuy se utiliza como almacén temporal durante el periodo de trabajo un
almacén del Ayuntamiento de Montanuy en las proximidades del edificio del

Ayuntamiento.
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¢ Almacén de ropa y materiales de las cuadrillas de mantenimiento y vigilancia del
Parque ubicada en la segunda planta del actual centro de interpretacion de
Benasque. En este almacén se guarda ropa de trabajo y algunas herramientas
delicadas.

¢ Almacén para publicaciones y materiales fungibles en Zaragoza: la empresa
publica adjudicataria de la coordinacién de Cl dispone de un almacén para guardar
las publicaciones y los materiales fungibles que disponen los Cl de la Red Natural
de Aragon.

¢ Almacén de los Centros de Interpretacién de Benasque y Eriste: en el interior de los
dos CI existe un pequefio almacén para guardar folletos y material fungible del

propio centro.

Maquinaria: El Parque Natural cuenta con las herramientas y maquinaria necesaria para el
desempefio de la labores de desbroce, limpieza de senderos, asi como para el
mantenimiento de las infraestructuras de uso publico y la instalacion de nueva
sefalizacién: motosierras, desbrozadoras, taladros, hormigonera, herramientas de uso

manual...

Vehiculos: El Parque Natural no cuenta con vehiculos propios asignados para su uso,
aunque existe una flota de vehiculos a disposicion de los funcionarios del Servicio
Provincial de Huesca (técnicos y APNs) que se distribuyen en funcion de las necesidades
de desplazamiento, y son asignados por la Secretaria Provincial de Huesca.

El personal de mantenimiento del Parque se distribuyé en 2018 en 3 cuadrillas de
mantenimiento en funcién de las zonas geograficas del espacio: Chistau, Benasque y
Montanuy. Cada una de estas cuadrillas ha dispuesto de un vehiculo todo terreno alquilado
durante su periodo de trabajo por parte de la empresa publica adjudicataria del servicio. La
cuadrilla de mantenimiento de Benasque dispuso de otro vehiculo todo terreno mientras
que el personal de refuerzo para la vigilancia de los meses de verano conté con una
furgoneta.

Se dispuso también de una furgoneta de alquiler para el personal técnico de Benasque y
que se comparte con el trabajador vigilante que se contrata durante los meses de invierno

para el control y gestidén del aparcamiento del Vado de Benasque.
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Infraestructuras de uso publico: El Parque Natural se encarga de la gestion de las

siguientes infraestructuras de usé publico y son ofertadas a los usuarios y visitantes del

Parque:

¢ 3 centros de interpretaciéon: Benasque, Aneto y San Juan de Plan.

¢ 14 senderos de calidad autoguiados:

S-1 Sendero Botanico - Gorgas de Alba

S-2 Sendero Geomorfoldgico - La Besurta - Forau de Aiguallut
S-3 Valle de Estos -Ibonet de Batisielles-Ibén de la Escarpinosa
S-4 Valle de Eriste - Refugio Angel Orus

S-5 Valle de Lliterola - Ibonet de Lliterola

S-6 Sahun - Ibones de Barbarisa

S-7 Puen Pecado - Puen Molin

S-8 Ref. Viadds - Ref. Tabernés - Virgen Blanca - Ref. Viadds
S-9 Valle de Salenques

S-10 Ibén de Llauset - Ibon de Botornas - Ibones de Anglios
S-11 Ref. Viados - Ibén de Millas

S-12 Sendero de La Creu - Aneto pueblo

S-13 Aneto pueblo - Sendero de Malmarrui.

S-14 Refugio de la Renclusa — Forau de Aiguallut

¢ 7 miradores en puntos de especial interés paisajistico: Cerler, Eriste, Forau de

Aiguallut, Gorgas de Alba, Gorgas Galantes, Cruz de Puyadase,

Ribagorzana.

+ 13 aparcamientos o zonas de estacionamiento de vehiculos:

= Aparcamiento C.I. Benasque

= Aparcamiento de Estos

= Aparcamiento Plan de Turpi

= Aparcamiento del Vado de los Llanos del Hospital
= Aparcamiento de La Besurta

= Aparcamiento Cascada de Espigantosa

= Zona de aparcamiento de Coronas

= Aparcamiento del Cl de San Juan de Plan
= Aparcamiento del mirador Cruz Puyadase
= Aparcamiento de Puen Pecado6

= Aparcamiento de Llauset

= Aparcamiento de Salenques

Noguera
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¢+ 8 refugios no guardados: Santa Ana, La Coma, Coronas, Es Plans, Tabernés,
Anglios, Botonas y Estany Fe.

¢ Senalizacién informativa, direccional e interpretativa: 507 sefales inventariadas.

En la base de datos de uso publico estan registradas todas las infraestructuras de uso publico del
Parque Natural Posets - Maladeta que figuran en la anterior lista, contando en la actualidad con
los datos de 507 senales presentes en el Parque, algunas de ellas instaladas por otras

administraciones.

8.3 ANALISIS DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS E
INCIDENCIAS.

Durante el afno 2018 se generaron un total de 16 No Conformidades, 6 Accion de Mejora, 103

incidencias de las cuales 20 han sido incidencias de centros y 83 de uso publico.

SISTEMA DE CALIDAD 2018 SISTEMA DE CALIDAD 2017

N° No Conformidades 16 N° No Conformidades 2

N° Acciones Preventivas | 6 N° Acciones Preventivas 1

N° Incidencias (20 CI + 83 UP) N° Incidencias 58 (10 Cl + 48 UP)
Benasque 6 Benasque 2

En Centros de Eriste 4 En Centros de Eriste 5

Interpretacion Aneto 7 Interpretacion Aneto 0
San Juan de Plan 3 San Juan de Plan 3

En infraestructuras de Uso Publico 83 En infraestructuras de Uso Publico 48

Analisis de las No Conformidades

» De las 16 No Conformidades abiertas en 2018, 1 de ellas procede de una incidencia de
centros de interpretacion y el resto de incidencias de uso publico. En todos los casos se han
abierto debido a la falta de resolucién de las diferentes incidencias, bien por falta de recursos

materiales o bien por retrasos y errores en la organizacién de los trabajos.

» Siguen abierta 5 No Conformidades de afios anteriores, en concreto 1 del afio 2014, 1 del afo

2015 y 3 del afo 2017. De estas 3 estan relacionadas con la falta de senalizacion, 1 con la
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falta de publicaciones y la ultima esta relacionada con las reparaciones del refugio de

Coronas. Para su resolucion se necesita una dotacion econémica especifica.

A lo largo del 2018 se han podido dar solucién a 4 No Conformidades, todas ellas abiertas en
el afio 2017. Dos de ellas estan relacionadas con la recolocacion de senales caidas, otra con
la reparacion de un puente en el sendero S-3 de Estés y la ultima con el vallado de seguridad

del sendero S-7 de la Ribera del Zinqueta.

Analisis de las Acciones de Mejora

>

\

En 2018 se han abierto 6 Acciones de Mejora, 2 de ellas procedentes de incidencias de

centros de interpretacion y otras 4 de incidencias de uso publico.

Las procedentes de centros de interpretacion son referentes a una cortina anti moscas para la
puerta del Cl de Aneto y la busqueda de un lector de DVD para el Cl de Eriste que pueda leer

archivos no originales.

En cuanto a las procedentes de incidencias de uso publico una esta relacionas con la mejora
del firme en determinados puntos del sendero S-11 al Ibon de Millas, otra con le reparacion del
puente de Simierre (sendero no ofertado por el PN), otra con reforzar la sefalizacion de
entrada al sendero S-1 en el aparcamiento del Turpi y la ultima con la fabricacién en madera

de sefales hacia los Puertos de la Pez y de la Madera.

A lo largo de 2018 se ha conseguido realizar 4 acciones de mejora abiertas en 2017. Dos de
ellas relacionada con la mejora de la sefalizacion del sendero al Ibén del Sen en el valle de
Chistau y la reparacion de la palanca asociada al mismo, otra con el cambio de materiales de

un vallado ganadero en Estds, otra con la mejora de una palanca de la Escaleta en Benasque.

Analisis de las Incidencias

™

Ve

En 2018 se han solucionado las 19 de las 20 incidencias abiertas en los cuatro centros de
interpretacion. La incidencia no resuelta ha pasado a ser una No Conformidad y es la
relacionada con la reposicion de las tiras antideslizantes del suelo de la exposicion del Cl de

San Juan de Plan para el transito de los invidentes.

Tipo de incidencia en centros de interpretacion | Benasque | S.Juan | Aneto | Eriste
lluminacion-electricidad 2 1 2

Falta de publicaciones 1 1

Dafos sala exposiciones 1 1

Limpieza del centro 2
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Audiovisual 1
Internet 1
Darios edificio 2 2
Averia fontaneria 1 1
Otros 1

sumas 6 3 7 4

» De las 83 incidencias de uso publico, 16 de ellas han pasado a la categoria de No

Conformidad, resolviéndose el resto de las incidencias en el tiempo establecido para su

resolucion.

Tipo de incidencia en infraestructuras de uso publico | N° de incidencias

Estado de la sefalizacion 21

Estado de la red de sendero 5

Falta de sefalizacién 6

Rotura de mobiliario 25

Limpieza y mantenimiento 25

Otros 1
TOTALES 83

8.4 ANALISIS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En cuanto a las quejas y sugerencias, a lo largo de todo el afio 2018 se registraron 9 quejas y 8
sugerencias. La naturaleza de las mismas ha sido variada, pero los temas mas recurrentes son el
servicio de autobuses que ofertan los ayuntamientos de Benasque y Sahun, la presencia de
perros sueltos en el Parque y este afio se han registrado varias quejas relacionadas con el mal

comportamiento de los alumnos de los campamentos.

El tiempo pedio de respuesta de las sugerencias ha sido de 9,57 dias y el de las quejas de 25,44
dias. Los tiempos de respuesta estan dentro del periodo establecido en el procedimiento de
gestion de quejas y sugerencia, que es de un mes desde que se comentan y analizan en las

reuniones del Comité de Calidad.

8.5 ANALISIS DE INDICADORES Y PLAN DE MEJORAS

A través del sistema de Indicadores se establecen una serie de parametros cuya evolucion nos
ayuda a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en la gestién del uso

publico, asi como el estado de la implantacion del Sistema de Calidad y su eficacia.
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Los datos de los indicadores son recogidos por el Responsable de Calidad una vez recopilados

los datos de los registros des Sistema del afio en curso.

En 2016 se trabajo en la busqueda de indicadores comunes al Sistema de Calidad Multisite,
comunes para los tres espacios certificados con la Q de Calidad. De esta forma se determinaron
23 indicadores comunes: 4 indicadores de Direccion, 3 de Educacion Ambiental, 6 de

Seguimiento, 5 de Informacion, 5 de Acogida.

De todos estos indicadores hay tres que uno dan un valor negativo en 2018 respecto a su valor de

referencia.

El primero se trata de un indicador de informacién que se recoge mediante el niumero de
publicaciones en la pagina web de la Red Natural de Aragén. Su valor en 2018 ha sido
ligeramente mas bajo que en 2017, ya que en 2018 se colgaron 15 noticias mientras que en 2017
fueron 20. En un analisis de las causas vemos que en 2018 se ha producido, en general, un
menor numero de noticias en la Web, a cambio de un incremento de entradas en las redes
sociales de Facebook e Instagram. Si bien este aumento del uso de las redes sociales es positivo,
se debe hacer un esfuerzo por seguir generando noticias para la pagina Web con el fin de llegar a

todos los publicos.

El segundo indicador que presenta un dato por debajo del valor de referencia ha sido en numero
de sefales adecuadas del total de senales presentes en el PN. Este indicador va un valor de 70%,
siendo en 2017 de un 81%, lo que indica un claro deterioro del estado de la senalizacién en el PN
y refleja la falta de presupuesto para su reposicion. El dato negativo en 2018 de este indicador se
ve reforzado con la existencia de No Conformidades e incidencias sobre el estado de numerosas

senales en el PNPM.

Finalmente, otro de los indicadores de acogida ha dado un valor no deseado. Se trata del nUmero
de incidencias relacionadas con problemas de limpieza o mantenimiento en el PN. En 2018 se han
abierto 7 incidencias (2 de CI de un total de 20 y 5 de UP de un total de 83), mientras que en 2017

tan solo se abrieron 2 incidencias (2 de UP y ninguna de centros de ClI).

No se han podido recoger los datos de los contadores de personas debido a que los contadores
han dejado de funcionar al agotarse la vida util de sus pilas internas. Este indicador se eliminara
hasta que la Direccion General decida volver a invertir en esta tecnologia y renovar los contadores

y sus programas de descarga de datos.

Los 19 restantes indicadores comunes han dado valores positivos respecto a los valores de

referencia denotando un buen funcionamiento del Sistema de Calidad.
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Ademas de los indicadores comunes a todos los ENP del Sistema de Calidad, también existen
unos indicadores especificos del PN de la Sierra y Cafiones de Guara. Un total de 8 indicadores (2
de Direccion, 3 de Educaciéon Ambiental, 2 de Informacion y 1 de Formacién) se analizan

anualmente, comparando los datos con los del afio anterior.

Dos de estos indicadores especificos dan valores negativos, uno es el aumento de las No
Conformidades, debido basicamente a la falta de tiempo a la resolucién de todas las incidencias

detectadas.

El otro indicador es descenso del ratio de visitantes de los centros de interpretacion, que ha
bajado de 27,29 visitantes/dia en 2017 a un 22,20 visitantes / dia en 2018. Este indicador confirma
que el aumento del numero de dias de apertura no se traduce en una mayor afluencia de
visitantes a determinados centros, donde el turismo es muy estacional, como sucede en el Cl de

Aneto.

Plan de Mejoras

En cuanto a las cuatro acciones del Plan de Mejoras del PN Posets — Maladeta, tres de ellas
estan orientadas a la mejora de los equipamientos de los centros de interpretacion y no se ha
conseguido ningun avance en ninguna de las tres, debido basicamente a la falta de presupuesto y
a la de recursos humanos para su ejecucion. Se ha desestimado una de ellas por considerar que

no es prioritaria y que no hay un interés real en su realizacion.

La cuarta accion de mejora, enfocada a la seguridad en las infraestructuras de uso publico, se ha
trabajado satisfactoriamente y se han reparado numerosos puentes y vallados de seguridad,
reforzando y revisando todos los puntos con este tipo de infraestructuras en los tres sectores del

Parque.

8.6 OBJETIVOS DEL SISTEMA

En cuanto a los Objetivos del Sistema de Calidad, de los seis objetivos comunes del Sistema de
Calidad, en 2018 se ha trabajado satisfactoriamente en cuatro de ellos, alcanzandose el 100% del

objetivo planteado para 2018. Estos objetivos han sido:
¢ Mantener la dinamizacién de las actividades educativas e interpretativas.
¢ Mantener la satisfaccién de los visitantes.

¢ Mantener la coordinacion con otras administraciones.
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¢ Ofertar equipamientos y servicios de uso publico de calidad al visitante.

Los otros dos objetivos del Sistema de Calidad que no se ha conseguido alcanzar el porcentaje

optimo en 2018 han sido:

¢ Divulgar los valores naturales de los ENP de Huesca entre su poblacién local y

visitantes potenciales. Este objetivo se ha alcanzado a un 80%.

Este objetivo ha mejorado respecto a 2017, ya que se abrid la pagina de la Red Natural de
Aragén en Instagram el dia 8 de junio y se alcanzaron 1.000 seguidores en Facebook en el
mes de mayo. Se considera que se ha realizado un buen trabajo en la difusion a través de
redes sociales pero siguen fallando las publicaciones en papel disponibles en los Cl, ya

gue son las mismas de siempre y no cubren las necesidades de los visitantes.

¢+ Conocer el volumen y caracteristicas de los visitantes que acceden a los ENP de

Huesca. Este objetivo se ha alcanzado a un 80%.

Se dispone de un buen numero de datos que nos permiten conocer el volumen de
visitantes del Parque y realizar una correcta tipificacion, pero el fallo de los contadores
hace que se pierdan datos numéricos del volumen de visitantes, si bien los ultimos afios
estos datos eran solo estimatorios, ya que el n°® de contadores es muy reducido para todas

las entradas y sendas del PN.

En el registro de MC/R01 de Objetivos del Sistema de Calidad se analizan los avances

trimestrales en cada uno de los seis objetivos a través de los diferentes indicadores.

8.7 REVISION DEL SISTEMA
8.7.1. Auditoria externa

En 2018 la auditoria externa de seguimiento del Sistema de Calidad de los ENPs de Huesca que
se realizo los dias 4 y 5 de septiembre, siendo este ano el espacio fisico que tocd auditar el PN
Posets - Maladeta, por lo que se revisé la Documentacion del Sistema en la sala de reuniones del

Cl de Benasque.
De la revision de la documentacién del sistema, la auditora realizo las siguientes observaciones:

* Se debe dar una vuelta a la Politica de Calidad dandole un enfoque mas de empresa, segun
establece la ISO 9001. No es necesario cambiar la firma afo tras afio si la Politica no varia, pero

cada cierto tiempo hay que renovar conceptos.
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* Incorporar en los planes de formacion algunos sobre residuos y buenas practicas ambientales y
realizar una revision anual de la eficacia de los cursos de formacion realizados durante el afo, con

el fin de mantenerlos a futuro o no repetirlos.

En lo referente a la revision fisica de las infraestructuras del PNPM, la auditora Unicamente

comento la conveniencia de instalar desfibriladores en los CI.

No se abrié ninguna No Conformidad, pero si se anotaron dos recomendaciones que se revisaran
en la auditoria del préximo afo, y en caso de no haberse realizado ninguna mejora al respecto
podrian motivar la apertura de No Conformidades. Estas recomendaciones se basan en la
necesidad de la administraciéon de dotas al PN con fondos para la adquisicién de las senales mas
prioritarias del PN, asi como para la reparacién paulatina de los refugios ofertados no guardados y
para el disefio e impresion de folletos y guias informativas del PN. Todas estas actuaciones estan
reflejadas desde hace varios afios en el Sistema de Calidad como No Conformidades, pero que no

pueden ser resueltas ya que los fondos anuales del PN no pueden cubrir dichas actuaciones.

E Pagina 1 de 1

UNIDAD DE SERVICIO RESULTADO Al PONDERACION el L
3. SISTEMA DE GESTION 85 10 15 1275

4. GESTION DEL USO PUBLICO 85 10 15 1275

5. PRESTACION DE SERVICIOS 95 10 15 1425 50

6. INSTALACIONES 95 10,1111 10 95 101,111

7. SUBCONTRATACION 0 10 15 150 150

8. SEGURIDAD 0 10 15 150

9. GESTION DE RESIDUOS, LIMPIEZA Y 0 10 15 150
MANTENIMIENTO

10. USO DE MARCA 0 0 0,00

A pesar de lo comentado anteriormente, la nota final de la auditoria externa de seguimiento ha
sido de un 94 sobre 100, lo que denota un buen funcionamiento del Sistema de Calidad en los

tres ENPs de la provincia de Huesca.

Auditoria externa celebrada en Benasque los dias 4 y 5 de septiembre de 2018
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8.7.2. Auditoria interna

Los dias 14, 15 y se de mayo de 2018 se realizé la auditoria interna con la revision de los diversos
procedimientos e instrucciones de trabajo del Sistema de Calidad comunes a los tres ENPs de la
provincia de Huesca certificados con la Q de Calidad Turistica (Paisaje Protegido de San Juan de

la Pefa, Parque Natural Posets Maladeta, Parque Natural de la Sierras y Cafiones de Guara).

En general, los mayores problemas detectados y expresados se encuentran en los informes de No
Conformidades, que se repiten anualmente y son de dificil solucion ya estan directamente
relacionados a la falta de presupuesto para adquisicion materiales para realizacion de mejoras en

equipamientos de uso publico y sefalizacion.

En la auditoria interna de 2017 se abrié una No Conformidad del Sistema detectada a través del
test de autoevaluacion debida a la falta de publicaciones e informacién del PN. Por lo general, los
ENP disponen de poca informacién en soporte papel y la informaciéon generada solo se puede
consultar a través de la pagina de la Red Natural de Aragoén, lo que imposibilita ofrecer
informacion instantanea a los visitantes de los centros de interpretacion. Tampoco existen guias
especificas del Parque, ni folletos de flora, fauna o etnografia. A este respecto se ha comenzado a
trabajar desde el Departamento de EA de Sarga mediante la realizacion de un Boletin trimestral
con noticias de interés de la Red Natural de Aragon. Este boletin solo se difunde por correo

electrénico ademas de colgar se la Web, pero no existen tiradas impresas por el momento.

Se ha mejorado en las publicaciones gratuitas en el PP de San Juan de la Pefa y Monte Oroel, ya
que se han editado cuatro folletos de nueva creacion, tres de ellos especificos de fauna:
mamiferos, insectos y aves, y otro sobre las infraestructuras ofertadas de uso publico del PN. Sin
embargo, la No Conformidad se mantienen abierta ya que sigue siendo una demanda de los
visitantes que se reclama desde hace afios desde las encuestas realizadas en los centros de
interpretaciéon y por una sugerencia tanto de los técnicos de uso publico como de los monitores
para disponer de una mayor oferta de productos de venta relacionados con informacién sobre el
PN vy sus intereses naturales: senderos, flora, fauna, etnografia, geologia, cultura...siendo mas

prioritarios en los PN de Guara y Posets.

En el proceso de la auditoria interna se revisaron infraestructuras del PP de San Juan de la Pefia
y Monte Oroel y de PN Posets Maladeta: en este espacio se visitd el sector de Chistau, donde se
revisé el sendero S7 "Ribera del Zinqueta", el primer tramo que va del Puen Pecadd al Puen
Molin; aparcamiento del Puen Pecadd; Mirador de Cruz de Puyadase y el Centro de interpretacién
de San Juan de Plan. No se detectd ninguna incidencia en las infraestructuras ofertadas, aunque

se detecto la necesidad de mejorar los desbroces en el sendero realizado.
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La puntuacion total obtenida en la autoevaluacién ha sido de 877,22% sobre 1000, con lo que se

denota un correcto funcionamiento del Sistema de calidad.

9. EVALUACION DE LA PLANIFICACION

9.1 EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

Los planes de gestidn son los instrumentos de los que se valen los responsables de los espacios

protegidos para alcanzar los objetivos con que éstos fueron creados.

En el caso de la evaluacién de un plan de gestidén son objeto de evaluacién las actuaciones, los

resultados y los objetivos.

Las herramientas de gestion del Parque Natural Posets - Maladeta son el PORN y el PRUG. En
ambos documentos se establecen unos objetivos, pero es en el PRUG donde se establecen las

directrices y programas de actuacion.

Para realizar una correcta evaluacion de un Plan de Gestion es necesario identificar
correctamente las medidas necesarias para alcanzar cada objetivo operativo. Una vez
identificadas dichas medidas y los resultados esperados de ellas es necesario identificar
indicadores objetivamente verificables que permitan establecer de forma fiable, y a ser posible

cuantitativa, en qué grado se estan alcanzando los resultados fijados.

“La identificacion de indicadores en las primeras etapas de la planificacién permite asegurar su
utilidad para la evaluacién debido a su integracion en el proceso de identificacion de objetivos, que
permitira afinar y modificar las intervenciones conforme éstas se vayan ejecutando” (Europarc

Espafia. Manual 07 Planificar para gestionar los espacios naturales protegidos).

La estrategia de accion desarrollada en el PRUG del PN Posets - Maladeta se organiza en tres
programas: (1) Conservacién y seguimiento ecoldgico, (2) Uso publico y (3) Desarrollo

socioecondmico.

Cada uno de estos programas se desarrolla segun unas directrices de gestion generales, que a su

vez se desglosan en otras mas concretas denominadas directrices de gestion especificas.

Cada directriz particular se traduce en unas acciones concretas encaminas a alcanzar los

objetivos propuestos.
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La evaluacion de los tres programas comentados se realiza en la Memoria Anual de Gestion del

Parque Natural Posets - Maladeta, mientras que en la presente memoria Anual de Uso Publico

solo se ha decidido incluir la evaluacién del programa especifico de uso publico del Parque.

9.2 EVALUACION DE LA PROGRAMACION DE USO PUBLICO

En el siguiente cuadro se reflejan todas las actuaciones contenidas en las directrices de uso

publico presentes en el PRUG del Parque Natural Posets - Maladeta que ha entrado en vigor en

noviembre de 2014.

Las actuaciones relacionadas con el uso publico, descritas y comentadas a lo largo de los

diferentes capitulos de la presente memoria anual 2018, estan relacionadas con algunas de las

actuaciones de la tabla, reflejandose la actuacion en la columna de la derecha.

Directriz 1. Proporcionar los medios necesarios para el disfrute y contacto con la
naturaleza sin comprometer los objetivos de conservacion.

DIRECTRICES

ESPECIFICAS ACCIONES PRUG ACTUACIONES 2018
1.1-Elaborar 1- Elaborar documentos técnicos y divulgativos sobre los * HB-82055 Disefio de un poster
publicaciones valores naturales y cglturgles que alberga ?I. Rarque Na.tu.ral. divulgativo de mariposas.

. . Los documentos de tipo divulgativo se remitiran a las oficinas
te:cnlcas_ y de turismo, centros de interpretacion, refugios y
divulgativas. Administracion local.

1.2 Asegurar el
mantenimiento de
los centros de
informacion e
interpretacién y la
cualificacion de su
personal.

1 - Disponer, al menos, de un punto de informacion (en
expositores) por valle en épocas de maxima afluencia. Estos
expositores deberian contener la informacién mas relevante
sobre el Parque, informando sobre sus valores, normativa y
principales infraestructuras.

2 - Continuar con el Programa de Atencion al Visitante
desarrollado de manera coordinada en los Centros de
Interpretacion de la Red de Espacios Naturales.

* RB-84013 Prestacion servicio
de actividades de informacion y
educacion ambiental de los ClI

de la naturaleza.

* Mantenimiento de los Centros
de Interpretacion del Parque

Natural Posets — Maladeta.

3 - Coordinar con los organismos competentes en materia de
educacion un programa educativo especifico para los grupos
escolares del Area de Influencia Socioeconémica del Parque
Natural, de manera que se involucren en su conservacion y
gestién.

4- Realizar encuentros periddicos (uno por valle) entre los
informadores del parque y los informadores turisticos locales
y comarcales.

5 — Elaborar exposiciones itinerantes sobre diferentes
aspectos en materia de conservacion dentro del Programa
interpretativo, ubicandose en los Centros de Interpretacién.
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6 - Incorporar informacion sobre los Lugares de Interés
Geoldgico y los Arboles Singulares en los Centros de
Interpretacion.

7 - Realizar cursos periddicos de formacién para asegurar la
cualificacion de guias interpretadores de los valores y
recursos naturales y culturales del Parque Natural.

1.3 Desarrollar
programas de
formacion para la
poblacién local
relacionados con el
reconocimiento y
conservacion de
los valores
naturales a través
de educadores
ambientales.

1 - Desarrollar un programa de actividades divulgativas y
educativas (semanas culturales, jornadas, festivales...)
especificas, guiadas por personal especializado.

* RB-84013 Prestacion servicio
de actividades de informacion y
educacion ambiental de los Cl
de la naturaleza.

* Jornadas divulgativas del
Instituto Pirenaico de Ecologia
sobre los trabajos desarrollados
en el Parque Natural Posets —
Maladeta.

2 - Elaborar y poner en marcha un programa educativo
especifico para la poblacién adulta de los municipios con
superficie implicada en el ambito del Parque Natural, a través
de las asociaciones existentes en el tejido social.

3 - Fomentar programas de voluntariado con objeto de que
participen en el desarrollo de las actividades de gestion del
espacio. En particular, promover el “apadrinamiento” de
espacios como tramos fluviales, cunetas, cabanas, etc.
especialmente entre grupos juveniles y asociaciones.

1.4 Ofertar
equipamientos y
servicios de uso
publico de calidad
al visitante,
teniendo en cuenta
a las personas con
minusvalias.

1 — Promover el establecimiento de espacios de recreo en el
entorno de los nucleos urbanos para acoger tanto a los
excedentes de visitantes (en caso de congestiéon) como para
ofrecer actividades alternativas en caso de mal tiempo.

2 - Revisar anualmente las infraestructuras del Parque
Natural, con énfasis en los elementos de seguridad, actuando
sobre las que lo requieran.

* Incluido en los trabajos del
Sistema de Calidad Turistica de
la propuesta RB-84011.

3 - Estudiar la reubicacion los campamentos juveniles y zonas
de acampada del interior del Parque Natural fuera del mismo.

4 - Realizar un inventario de la sefializacion existente,
reponiendo la imprescindible y eliminando la reiterativa o
innecesaria.

* Incluido en los trabajos del
Sistema de Calidad Turistica de
la propuesta RB-84011.

* Incluida en la propuesta HB-
82004 Mantenimiento de
senderos y pequefas
infraestructuras de uso publico
en el PNPM. Las cuadrillas de
mantenimiento retiran las
sefales innecesarias o dafadas
y realizan la colocacion de las
nuevas sefales en caso de
disponer de ellas.

5- Mantener el firme de las pistas del parque, priorizando las
siguientes: pista de la Ribera de Chistau, en la pista Chia-
Plan, pista de San Mamés y en los accesos a la Besurta.
Acondicionar drenajes y establecer plataformas de cruce de
vehiculos en puntos estratégicos.

* HB-82015 Mejora de firme
mediante hormigonado en la
pista de acceso a Viadés
PNPM.

* HB-82017 Mejora de firme
mediante asfalto en caliente en
la pista de acceso al Vado del
Hospital PNPM.

* Mejora de pistas del PNPM
con fondos propios.

6 - Coordinar la recogida de basuras entre las Comarcas de
Sobrarbe y Ribagorza y el Parque Natural estableciendo un
sistema que defina claramente las competencias de cada
organismo. Establecer, al menos, un punto de recogida
selectiva de residuos en cada uno de los valles.

7 - Mantener un servicio de limpieza en la red de senderos.

* HB-82004 Mantenimiento de
senderos y pequefias
infraestructuras de uso publico
en el PNPM.

* HB-82018 Mantenimiento de
senderos e infraestructuras de
interés ganadero en el PNPM.
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8- Realizar una campanfa para que el visitante se lleve las
basuras que genere hasta el lugar de recogida acondicionado
para ello.

9 - Instalar WCs en los aparcamientos con capacidad para
mas de 30 vehiculos y contratar a una persona para su
mantenimiento.

* Se dispone de un WC en el
aparcamiento de La Besurta.

10- Disponer de paneles informativos en los aparcamientos e
infraestructuras de uso publico con datos actualizados de
meteorologia, accesos, obras...que se consideren relevantes
para el visitante.

*Se dispone de mapas de
situacion del PN con
informacion de normativas del
PN en todos los aparcamientos
y entradas del PN.

11 - Promover la restauracion ambiental de las carreteras
existentes en el ambito del Plan, con adecuacion de taludes,
recogida de estériles y resembrado.

12- Favorecer el establecimiento de lugares de parada junto a
las carreteras mediante la habilitacion de miradores, paneles
explicativos y otros.

13 — Incorporar criterios de accesibilidad a los discapacitados
en las nuevas infraestructuras que se instalen.

* Todas las obras que se
realizan en el PN con cargo a la
Direccién General de
Sostenibilidad incorporan los
criterios de accesibilidad.

14 - Desarrollar las acciones necesarias para el
mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Calidad
Turistica en Espacios Naturales Protegidos.

* RB-84013 Prestacion servicio
de actividades de informacion y
educacion ambiental de los CI
de la naturaleza.

1.5 Establecer las
regulaciones que
se estimen
necesarias para
proteger los
recursos naturales
del Parque, al
tiempo que se
respetan los
derechos y
actividades
tradicionales de los
habitantes locales.

1- Limitar el nUmero de visitantes de acuerdo a la capacidad
de acogida de cada area. Para ello se elaboraran los estudios
pertinentes incluyendo las necesidades de aparcamiento.

2 - Promover medidas encaminadas a favorecer el acceso al
Parque Natural en transporte publico, reduciendo asi las
necesidades de aparcamiento.

* El Ayuntamiento de Benasque
ya oferta un servicio de
transporte publico durante los
meses de verano para los
accesos a La Besurtay a
Vallibierna.

* El Ayuntamiento de Sahun ya
oferta un servicio de acceso
desde diversos puntos hasta el
aparcamiento de Espigantosa
en el valle de Eriste.

3 - En las pistas existentes se proponen las siguientes
medidas

Ribera de Chistau:

- Establecimiento de puntos de cruces espaciados.

- Mejora de firme sin ensanchar (excepto puntos de cruce).

- Prohibicion expresa a vehiculos grandes (de mas de 6
metros) como autobuses y autocaravanas salvo horario
nocturno.

- Creacién de una rotonda a la entrada.

- Limitacion de acceso en vehiculo privado (mediante sefial y
barrera) a partir de Es Plans de Virgen Blanca. Sélo se
permitiria residentes, minusvalidos, camping El Forcallo, asi
como otros vehiculos autorizados.

- Estudiar el establecimiento de transporte publico en
temporada alta con prohibiciéon (mediante sefial) de acceso
privado motorizado en el arranque de la pista. Sélo se
permitiria acceso libre a residentes, accesos a camping El
Forcallo, asi como otros vehiculos autorizados. Esta medida
se podria combinar con la posibilidad de acceder también
libremente a cualquier persona no residente, pero sélo a
primera hora de la mafiana. Ello requeriria un guarda al inicio
de la pista.

Tabernés- Es Oriels:

- Cerrar al transito turistico motorizado.

- Restaurar tramos inservibles Es Oriels.

San Mamés-Plans de I’Abet:

- Cerrar con sefiales los ramales secundarios.

- En temporada alta, limitar el acceso turistico en coordinacién
con la pista de la Ribera.
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Espadas-Clot:

- Cerrar al transito turistico motorizado.

Plan-Chia por Puerto de Saunc:

- Estudiar la posibilidad de establecer una “ruta escénica” con
peaje en verano lugares de aparcamiento (sin ampliar).

- Mejorar el firme sin ensanchar.

L’Aigueta-Espigantosa:

- Estudiar el cierre al transito turistico motorizado en todo su
recorrido (excepto taxis)

Vallibierna:

- Estudiar el cierre al transito turistico motorizado.

Llauset:

- Promover un acuerdo con ENDESA para establecer las
condiciones de accesibilidad.

4 - En los aparcamientos existentes se propone estudiar las
siguientes medidas:

Viados:

- Establecer una rotonda en la parte final.

Virgen Blanca-EsPlans:

- Establecer aparcamiento con celosias en Pol 2, parcela 125.
Titular ayuntamiento Gistain. Capacidad aprox.: 35 vehiculos.
- Instalacién de sanitarios

- Establecer un informador del Parque

San Juan de Plan (Fuera de ambito PRUG):

- Se propone aparcamiento en el entorno del Centro
Interpretacion para unos 80-100 vehiculos. Seria, en su caso,
el lugar de salida de transporte publico.

Tabernés:

- Clausurar.

La Espigantosa (L’Estallo):

- Estudiar su clausura y establecimiento de transporte publico
en temporada.

- Alternativamente, delimitar las plazas existentes sin
aumentar aforo.

Estos

- Analizar situacion de propiedad. Posible compra.

- Sefalar lugares de aparcamiento (sin ampliar)

- Instalacién de sanitarios

Senarta:

- Establecer a la entrada aparcamiento con celosias para unos
80 vehiculos.

- Impedir el acceso de vehiculos a los prados mediante
barreras fisicas.

- Prohibir expresamente la pernocta de autocaravanas.
Plleta de la Sarra (El Vado):

- Instalacion de sanitarios.

- Delimitacién de plazas.

- Asfaltar

La Besurta:

- Instalacién de sanitarios.

- Delimitacién de plazas.

- Instalar suelo de celosia

* El aparcamiento de Estés es
de propiedad municipal y esta
autorizado por el Ayuntamiento
de Benasque para el uso
publico del Parque Natural.

* El aparcamiento de La Besurta
ya dispone de sanitarios y de
delimitacién de plazas, ademas
dispone de una plaza para
minusvalidos y rampa de
acceso desde esta al WC.

5 - Ofrecer informacion al publico de la situacién de los
accesos al Parque en lo que respecta a restricciones de
acceso por motivos de seguridad del visitante, de ordenacion
del trafico y adaptacion a la capacidad de acogida del parque
en los dias conflictivos.

* Se dispone en todos los
centros de interpretacion, y en
la pagina Web, de un folletos en
castellano e inglés donde se
informa de las restricciones
temporales de la pista de
acceso de La Besurtay de
Vallibierna.

1.6 Conocer el
volumen y
caracteristicas de
los visitantes que
acceden al Parque
Natural.

1 — Mantener los contadores de vehiculos y personas que
acceden al Parque Natura, que deberan estar instalados en el
acceso al Parque Natural por los valles de Chistau, Benas y
Barrabés.

* Incluido en los trabajos del
Sistema de Calidad Turistica de
la propuesta RB-84011.

2 - Evaluar la tipificacion y satisfaccion de la visita al Parque
Natural, a través de cuestionarios realizados en las principales
infraestructuras de uso publico.

* Incluido en los trabajos del
Sistema de Calidad Turistica de
la propuesta RB-84011.
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Directriz 2. Procurar la seguridad de los visitantes basada en una mayor conciencia
publica de los riesgos asociados al uso del Parque.

DIRECTRICES
ESPECIFICAS

ACCIONES PRUG

ACTUACIONES 2018

1- Incorporar en las publicaciones del Parque Natural
informacion relevante en materia de seguridad incluyendo la
descripcion de los riesgos, su zonificacion (con determinacion
de zonas seguras y vias de escape) y las normas de conducta
personal.

2- Realizar un estudio de riesgos geoldgicos.

3 - Establecer las limitaciones temporales y espaciales que
sean precisas en las épocas y lugares de riesgo. Estas
vendran anunciadas en los paneles informativos que se
habiliten en los aparcamientos principales.

4- Disenar un protocolo de emergencias y evacuacion a
través de Proteccion Civil.
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