MEMORIA CONSEJO ARAGONES DE CONSUMO. 2021

La Direccién General de Proteccion de Consumidores y Usuarios de Aragon, a
través del Servicio de Normativa y Supervision de Mercado, participa y esta

presente en el Consejo Aragonés de Consumo.

La finalidad que se persigue es, por un lado, fomentar e incrementar las
relaciones de cooperacion y colaboracion entre los distintos Departamentos del
Gobierno de Aragon para conseguir y preservar un nivel adecuado de proteccion
de los derechos de los consumidores y usuarios, por otro lado, proporcionar un
cauce eficaz de participacion para las organizaciones de consumidores y otros

sectores implicados.

El Consejo Aragonés de Consumo fue creado por el Decreto 224/2004 de 19 de

octubre. Se trata de un érgano consultivo y asesor de la Administracion de la
Comunidad Autonoma en materia de Consumo, que, con caracter paritario, se
constituye como vehiculo institucional de mediacion, coordinacién y colaboracién
entre los distintos agentes que intervienen en este ambito, tanto desde la
posicion de productores y distribuidores de productos y servicios como desde la
de destinatarios de los mismos, y entre éstos y la Comunidad Autonoma de

Aragon.

Dicho Decreto fue modificado mediante Decreto 196/2006, en virtud del cual, el
Consejo pasé de nueve a quince miembros; cinco de ellos en representacion de
las Administraciones Publicas con competencias en la materia; cinco en
representacion de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios; y otros cinco

en representacion del sector empresarial.

Con tal modificacién se pretendié lograr una mayor eficacia en el funcionamiento
del Consejo, mediante la integracion de todos los agentes implicados en el
ambito del consumo.

Entre las funciones del Consejo Aragonés de Consumo destacan el desempefio

de actividades de consulta, coordinacion, informacién, asesoramiento,



interlocuciony, en dltima instancia, mediacion en materia de consumo en nuestra

Comunidad Autébnoma.

El dia 15 de abril de 2021 se celebro6 reunion del citado Consejo. El orden del
dia de la reunion incluyo, entre otros, la Aprobacion del acta anterior; Balance
de los resultados de las campafias de 2020; Programacion de actuaciones
previstas para 2021 y Actuaciones de un afio marcado por la COVID19.

El dia 7 de octubre de 2021 se celebré reunion del citado Consejo. El orden del
dia de la reunion incluyd, entre otros, la Aprobacion del acta anterior; Situacion
actual de control de mercado de productos y servicios COVID; Campafas de
inspeccion 2022; Novedades normativas en materia de Consumo y Web

Educacién Consumo Aragon.



