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La Direccién General de Protecciéon de Consumidores y Usuarios, consciente de la
preocupacion que el coste de la factura eléctrica supone en la economia domeéstica de los
ciudadanos, especialmente en aquellos colectivos mas vulnerables, y como consecuencia
de la publicacion y entrada en vigor de la nueva normativa aplicable, considera necesario

informar a los consumidores de las novedades introducidas.

El dia 7 de octubre de 2017, fue publicado en el BOE, el Real Decreto 897/2017, de
6 de octubre, que regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas
de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica, y en fecha 9 de
octubre, la Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre, que lo desarrolla. Asimismo, el dia 6 de
octubre de 2018, se publicé el Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes
para la transicion energética y la proteccion de los consumidores.

El Real Decreto-Ley 6/2022, de 29 de marzo, adopta medidas urgentes en el marco
del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en
Ucrania y a través del Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de junio, se adoptan y prorrogan
determinadas medidas para continuar haciendo frente a situaciones de vulnerabilidad social
y econémica.

Finalmente, por Real Decreto-ley 18/2022, de 18 de octubre se aprueban medidas
de refuerzo de la proteccion de los consumidores de energia y de contribucion a la
reduccion del consumo de gas natural en aplicacion del «Plan + seguridad para tu energia
(+SE)».

Para el célculo de los parametros indicados en esta nota se ha tenido en cuenta el
valor del IPREM, fijado para 1 de enero de 2023 en 600€/mes.
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I. Requisitos que deben cumplir los consumidores para acogerse al descuento

con respecto al PVPC que supone el bono social:

1°.- Ser persona fisica titular de un punto de suministro de electricidad, que se trate
de vivienda habitual, con potencia contratada igual o inferior a 10 Kw y que estén
acogidos al precio voluntario para el pequeiio consumidor (PVPC).

2°.- Ademas, deberda tener la consideracion de consumidor vulnerable. A estos

efectos se considerara a aguél que cumpla alguno de los siguientes requisitos:

a) Que su renta o, en caso de formar parte de una unidad de convivencia, la renta
conjunta anual de la unidad de convivencia a la que pertenezca sea igual o inferior a 1,5
veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) de 14 pagas (2023=
12.600€).

Si la unidad de convivencia esté formada por més de una persona, el multiplicador
de renta respecto al indice IPREM de 14 pagas se incrementara en 0,3 por cada miembro
adicional mayor de edad (2.520€) y 0,5 por cada menor de edad (4.200€).

b) Estar en posesion del titulo de familia numerosa.

c) Que el consumidor y, en el caso de formar parte de una unidad de convivencia,
todos los miembros de la misma que tengan ingresos, sean pensionistas del Sistema de
la Seguridad Social por jubilacién o incapacidad permanente, percibiendo la cuantia
minima vigente en cada momento, y no perciban otros ingresos cuya cuantia agregada
anual supere los 500 euros.

d) Que el consumidor o algun miembro de su unidad de convivencia sea beneficiario

del Ingreso Minimo Vital conforme a la Ley 19/2021, de 20 de diciembre

Los multiplicadores de renta respecto del indice IPREM de 14 pagas se
incrementaran en 1 cuando el consumidor o alguno de los miembros de la unidad de
convivencia tenga discapacidad reconocida igual o superior al 33%, sea victima de

violencia de género, tenga la condicion de victima de terrorismo, se encuentre en
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situacion de dependenciareconocida de grado Il o Il o la unidad de convivencia esté

integrada por un anico progenitor y, al menos, un menor (familia monoparental).

Se considerard consumidor vulnerable severo:

- En el supuesto sefialado en el apartado 2.a), cuando cumpliendo los requisitos
mencionados, el consumidor y, en su caso, la unidad de convivencia a la que pertenezca,
tenga una renta anual inferior o igual al 50% de los umbrales y cuantias anteriores,
incrementados, en su caso, conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior.

- En el supuesto 2.b), familias numerosas, cuando tengan una renta anual inferior o igual
a dos veces el IPREM de 14 pagas (2023= 16.800€).

- En el supuesto 2.c), pensionistas con pensién minima, la renta debe ser inferior o igual
a una vez el IPREM de 14 pagas (2023= 8.400€) y no perciban otros ingresos cuya

cuantia agregada anual supere los 500 euros.

A efectos de la aplicacion del bono social, se considera unidad de convivencia la
constituida por todas las personas que residan en un mismo domicilio y que estén unidas
entre si por vinculo matrimonial o como pareja de hecho o por vinculo hasta el segundo
grado de consanguinidad, afinidad, adopcién, y otras personas con las que conviva en

virtud de guarda con fines de adopcién o acogimiento familiar permanente.

Una misma persona NO podra formar parte de 2 0 mas unidades de convivencia.

Bono eléctrico de justicia energética a los hogares trabajadores con bajos inqresos

particularmente afectados por la crisis energética

Se aplicara un descuento del 40% sobre la tarifa eléctrica regulada, a las personas
fisicas titulares de un punto de suministro de electricidad en su vivienda habitual acogidas
al Precio Voluntario al Pequefio Consumidor (PVPC) cuya potencia contratada sea igual
o inferior a 10Kw. Este bono tendra caracter temporal y abarcara hasta 31 de diciembre

de 2023. Podran recibirlo todos los hogares cuya renta se situe entre 1,5y 2 veces el

NOTA INFORMATIVA BONO SOCIAL ELECTRICO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS Pag. 3de 8



)

IPREM de 14 pagas (2023= 12.600€ y 16.800€, respectivamente), con los multiplicadores

aplicados al bono social convencional: 0,3 por adulto adicional (2.520€) y 0,5 por cada

menor (4.200€). En caso de personas con discapacidad igual o superior al 33%,

Victimas de violencia de género, victimas de terrorismo, Dependientes con Grado Il
o lll y familias monoparentales, sera el IPREM+1: 1 adulto (2023= 21.000€ y 25.200€)

+0,3

por adulto adicional (2.520€) y 0,5 por cada menor (4.200€).

II. Documentos a aportar junto con la solicitud:

- Fotocopia del NIF o NIE del titular del punto de suministro o, en su caso, de todos

los miembros de la unidad familiar.

- Certificado de empadronamiento en vigor, individual o conjunto, del titular del

punto de suministro o de todos los miembros de la unidad familiar.

- En el caso de las unidades familiares, libro de familia o, en su caso, certificacion

de la hoja individual del Registro Civil correspondiente.

- En el caso de familias numerosas, debera aportarse copia del titulo de familia

numerosa en vigor.

- En caso de que alguno de los miembros de la unidad familiar tenga discapacidad
reconocida igual o superior al 33%, situacion de dependencia reconocida de grado Il
o lll, acredite la situacién de violencia de género, o tenga la condicion de victima de
terrorismo, certificado o documento acreditativo expedido por los servicios

sociales del 6rgano competente.

— En el caso de unidad familiar monoparental, fotocopia de libro de familia y del

certificado de empadronamiento.

- En el caso de que el titular o todos los miembros de la unidad familiar sean

pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilacibn o incapacidad
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permanente que cobren la pension minima vigente en cada momento para dichas
clases de pension, certificado de la Seguridad Social relativo al titular o a todos

ellos.

Para la acreditacion de las circunstancias especiales el solicitante podra dirigirse a
los servicios sociales para la expedicion de certificado o documento que acredite que se

cumple alguna de las circunstancias especiales.

La empresa comercializadora de referencia puede comprobar que el solicitante
cumple los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable, por lo que no sera
necesario para acreditar el nivel de renta, que el consumidor presente la declaracion o
declaraciones de cada uno de los miembros de la unidad familiar, relativas al ltimo periodo
impositivo con plazo de presentacion vencido en el momento de la solicitud. No obstante,

podra acreditarlo voluntariamente.

[ll. Medios de presentacion de la solicitud:

El consumidor que se quiera acoger al bono social debera presentar a la empresa
comercializadora de referencia la correspondiente solicitud junto con la documentaciéon

requerida por alguno de los siguientes medios:

a) Por teléfono, a través del nimero disponible en su pagina web. En este caso,
debera remitir la informacion justificativa posteriormente por alguno de los medios

siguientes.

b) En sus propias oficinas, cuando éstas existan.

c) Por fax o a través de la direccion de correo electronico que se comunigue en su

pagina web y en su factura.
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d) Por correo postal en la direccion que comunique en su pagina web y en su

factura.

e) A través de su pagina web.

IV. Comprobacién de los requisitos para la aplicacion del bono social

Una vez recibida la solicitud completa junto con la documentacion necesaria, el
comercializador de referencia comprobaréd todos los datos que obren en la misma y
dispondra de un plazo maximo de quince dias habiles desde su recepcidén para comunicar
al solicitante el resultado de las comprobaciones efectuadas, asi como, en el caso de que
la documentacion fuera incompleta, dirigirse al consumidor indicando la documentacion
acreditativa que le falta. En el caso de que la solicitud fuera denegada, se indicara la razon
de la denegacion.

V. Cuando comenzara a aplicarse el bono social y descuentos aplicables:

El bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de facturacion en el que
tenga lugar la recepcion de la solicitud completa con la documentacion acreditativa que sea
necesaria y se aplicara en la siguiente factura, siempre que dicha factura sea emitida
transcurridos, como minimo, quince dias habiles desde la recepcion de la solicitud completa

0, caso contrario, desde la factura inmediatamente posterior.

El precio a pagar para el consumidor vulnerable sera el resultado de aplicar un
descuento del 25 % en todos los términos que componen el PVPC (Precio Voluntario al
Pequefio Consumidor), y en caso del consumidor vulnerable severo, el descuento sera del
40% (65 y 80%, respectivamente, hasta el 31 de diciembre de 2023, como medida

contra la crisis energética).
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VI. Renovacién automaética

Los consumidores que sean beneficiarios del bono social lo mantendran hasta que
finalice el plazo de dos afios desde su concesion o, en caso de las familias numerosas,
hasta que caduque el titulo de familia numerosa en base al cual se concedi6 el derecho.
Dos meses antes de la finalizacion del periodo de percepcion del bono social, el
comercializador de referencia comprobara y comunicara al consumidor si se cumplen los
requisitos y, en caso positivo, el bono social se prorrogard automaticamente durante

otros dos afios.
VII. Limite de energia anual sobre la que se aplicara el descuento:

El limite maximo de energia al que sera aplicado el descuento, dependiendo de la
situacion de la unidad familiar a la que pertenezca, sera el que se establece en el

siguiente cuadro:

Limites maximos

Limites maximos al

Categorias consumo (kWh)
Demandante individual/Unidad de convivencia formada por 1.587
dos personas
Unidad de convivencia formada por tres personas / 2.222

Pensionistas (cuantia minima) / Unidad de convivencia
formada por dos personas siendo una de ellas un menor.

Unidad de convivencia formada por cuatro personas / 2.698
Unidad de convivencia formada por tres personas siendo dos

de ellas menores.

Unidad de convivencia formada por cinco o0 mas personas / 4.761
Unidad de convivencia formada por cuatro personas siendo

tres de ellas menores / Familias numerosas.
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En cada factura se prorrateard la energia anual maxima entre los dias del periodo
de facturacion y se afadira la energia con derecho a descuento no consumida de los doce

meses anteriores.

Por altimo, se informa que los distintos modelos de interés para el consumidor estan
publicados en los Anexos del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, que regula la figura
del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica (BOE num. 242, de 7 de octubre de 2017),
en los Anexos | y Il de la Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre (BOE nam. 243, de 9 de
octubre de 2017), que lo desarrolla, donde su publican el modelo de solicitud y de certificado
de circunstancias especiales. El ultimo modelo de solicitud se publica en la Disposicion
final vigésima tercera del Real Decreto-Ley 6/2022, de 29 de marzo, que modifica el

anterior.

Asimismo, se establece en la norma que, bien en la pagina web de comercializador
de referencia, asi como en sus oficinas de atencion presencial al consumidor, cuando éstas
existan, deberan estar disponibles los formularios de solicitud.
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