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1. Objetivos

Introduccion y objetivos

Aragén Ecoldgico (CAAE), en aras de cumplir con sus objetivos estratégicos y estar
alineado con el plan de agricultura de la UE, requiere recopilar datos del mercado
desde la perspectiva de la demanda de productos ecoldgicos.

En este sentido, el presente estudio busca incrementar el conocimiento sobre el
consumidor, comprador de productos ecoldgicos, entendiendo diferentes categorias,

asi como productos frescos y transformados.

Los objetivos especificos que se derivan son los siguientes:

Identificar las categorias de compra de productos
ecoldgicos, tanto frescos como transformados, del total
e o de la cesta compra.

' @ o . Conocerla frecuencia de compra, el nivel de gasto y el
o @ establecimiento de compra de productos ecoldgicos.

Averiguar los key driversde compra de productos
ecoldgicos, asi como los motivos de compra para
frescos y transformados.

Conocer el perfil del comprador - consumidor espafiol
de productos ecoldgicos con el fin de poder segmentar
al consumidor segun su comportamiento de compra.




2. Metodologia

FASE I: Investigacion de gabinete

En primer lugar, se ha llevado a cabo una investigacion de gabinete para recopilar informacion sobre el
consumo de productos ecoldgicos en Espafia.

En este sentido, la investigacion de gabinete, mediante el uso de fuentes secundarias publicas y privadas,
ha permitido conocer la evolucion del consumo de productos ecoldgicos en Espafia, en términos de
frecuencia de compra, gasto por categorias, volumen sobre el total de la cesta de la compra, asi como el
perfil de los consumidores.

Esta fase de investigacion, ha arrojado datos de los afios 2015 a 2019 sobre el consumo de ecoldgico en
Espafia.

Asi, el objetivo principal ha sido obtener una primera informacién exploratoria sobre la situacion actual de
la demanda de productos de alimentacién ecoldgicos en Espafia.

Recopilacién de fuentes secundarias sobre consumo de
productos ecoldgicos en Espafia (INE, Ministerio agricultura,
articulos investigacion, entre otras fuentes).




FASE Il: Encuesta

En esta fase se ha realizado una encuesta online estructurada a consumidores de productos ecoldgicos a

escala nacional a través de un panel online.

Para la realizacion de esta encuesta, en base a un universo infinito, se ha trabajado con un tamafo
muestral de 800 encuestas, tal y como se detalla en la ficha técnica, que garantiza la representatividad

estadistica del colectivo en estudio.

El objetivo ha sido recopilar informacién cuantificable sobre el conocimiento del universo ecoldgico, el
consumo de productos ecoldgicos y sus diferentes categorias, asi como sobre la motivacion de compra.

Asi, se han cuantificado variables generales de consumo, especialmente aquellas no resueltas en la
investigacion de gabinete. Al mismo tiempo, se han cuantificado los drivers de compra para distintas

categorias de productos eco, frescos y transformados.

Una vez terminada la encuesta se ha llevado a cabo el anélisis estadistico de los datos obtenidos y se han

plasmado en graficos incluidos en el presente informe.

Analisis estadistico de los datos mediante SPSS.

Disefio del cuestionario y validacion por parte del responsable
del estudio. Ficha técnica:

Ambito: nacional (Espafia).

@A

Universo: compradores de productos de alimentacién
ecoldgicos para el hogar entre 25y 65 afios™.

Tamano de la muestra: 800 encuestas validadas.

9

Error muestral: 3,5% de error agrupado para un N.C. del 95%
y un p=9g=0,5.

Q

Muestreo: aleatorio estratificado segun cuotas de edad, sexo
y poblacién segun zonas Nielsen, mediante panel online.
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LEy
N

Recogida de datos: CAWI, septiembre de 2021.



Perfil de los encuestados

Q 42% 58%
SINHIJOS ~ CON HIJOS
A Q

50%  50% 44 [ 45 I

HOMBRES MUJERES UNHIJO DOS FAMILIA 25-34 35-44 45-54 55-65
HIJOS NUMEROSA

Mastery Primariay educacion
doctorado secundaria 6%

e

Trabajo actualmente

76%

Parado, he trabajado

36% anteriormente

Secundaria no Retirado/pensionista/
obligatoria incapacitado

Labores del hogar

Estudiante

Hasta 1000€

400/ Parado, busco
(<] .
primer empleo

Superior (grado
o licenciatura)

Mas de 5001€
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De 2001a2500€
De 1000 a 1500€
De 3001a3500€
De 3501a4000€
De 4001a 5000€

Filtros de seleccion de los encuestados

Primera pregunta filtro: Segunda pregunta filtro: Tercera pregunta filtro:
¢Has consumido algun Indica cuales de estas ¢Con qué frecuencia compras
producto con esta etiqueta? etiquetas relacionas con productos de alimentacién
productos ecoldgicos: ecoldgicos?
1 En caso de elegir

frecuencias de compra
mayores a una vez al mes, fin de
la encuesta.

e
ECOLOGICA ECOLOGICA
c A
ES-EC0-006-AR ES-EC0-006-AR
En caso de elegir, En caso de elegir las
exclusivamente la etiqueta4y etiquetas4y/o 5, findela

5, fin de la encuesta. encuesta.



3. Antecedentes

del consumo
ecologico

«Uno de cada dos Teniendo de fondo a Espafia como te.rc.er pais’dgl munc.lo y primer pais
. o de Europa en 2019 con mayor superficie ecoldgica cultivada (2,35 M de
consumidores eCO|Og|C°$ habitantes), el mercado ecoldgico en Espafia ha crecido un 2% desde 2018,

(45%' 2016) asegura ba situén@ose en?2 133 millones de euros en 2919. (FI.BLS & IFOAM, 2021,
. Organics International: The World of Organic Agriculture).
consumir pl‘OdUCtOS

ecolo’gicos porque Ademas, durante la crisis de la COVID-19, el consumo de productos
. ecoldgicos aumentdy la facturacion crecié un 35% en el primer semestre
ayudan a llevar una vida 9 Y P

(Ecovalia).
mas saludable»
Enrelacion al motivo de consumo de productos ecoldgicos, el principal
(MAPA, 2020) driver es la salud. Asi, segun el estudio de AECOC (2019), el 68% de los
consumidores compran ecoldgico porque son saludablesy ayudan a
prevenir enfermedades.




EL CONSUMO DE PRODUCTOS EL GASTO PER CAPITA EN PRODUCTOS
ECOLOGICOS HA AUMENTADO ECOLOGICOS ES CADA VEZ MAYOR

+35% +55%

T 1498€ BN 2300€ 0 32,27€ WW 50,22€
2015 2019 2015 2019

Fuente: MAPAMA, 2015 - 2020 Fuente: MAPAMA, 2015 - 2020

VEGETALES Y HUEVOS. CATEGORIAS EL CONSUMO ESTA CONCENTRADOEN
DE INICIACION AL CONSUMO ECO CINCO CATEGORIAS

23%

90% 90% 90%

70% 72%
1%
VEGETALES
%[81% [81% %

S o S
< R ??\\)ﬂ* \)@lo QO\*\’O QPS(P‘
W ° N\ ?\\\\\P
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- Alguna vez
- Almenos 1vez/semana

Datos relativos a 2016 (MAPA, 2020)




LAMAYOR PARTE DE LA COMPRA SE REALIZA EN ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS

[}
: AMBOS

L
TIENDA SUPERMERCADO
BARRIO ECO ECO
34% 32%
HIPERMERCADO SUPERMERCADO MERCADO
TRADICIONAL

72% 43% 24%

Datos relativos a 2016 (MAPA, 2020)



LA MAYORIA AUMENTARIA SU CONSUMO

27%

CONSUMO MEDIO DE ECO SOBREEL
TOTAL DE LA CESTA

4%

AFIRMA QUERER AUMENTAREL
CONSUMO DE ECOLOGICO

75%

OPINA QUE LA PRINCIPAL
BARRERAES EL PRECIO

26%

CONSIDERA QUE SON PRODUCTOS
DIFICILES DE ENCONTRAR

Datos relativos a 2016 (MAPA, 2020)

*
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UNO DE CADA
TRES SON
PRODUCTOS
ECOLOGICOS




4. Conociendo al
consumidor ecolégico

Los consumidores de productos ecoldgicos de alimentacion compran especialmente productos ecoldgicos con
certificacion local, de alguna Comunidad Auténoma.

¢Has consumido algun producto
con esta etiqueta?

>

ECOLOGICA

13% 71% 14% 2%

ES-EC0-006-AR TODOS TODAS 2/3 UNA VEZ

71 % 50% LOS DIAS SEI‘I/_&SNAS Vf,fégs AL VIS

Fuente: AC Consultores (=800 encuestas, e=3,5%)

La frecuencia de compra de alimentacion para el hogar, del
consumidor ecoldgico, es sobre todo, semanal.

OMITE DE
VINLIND IOV

ALIMENTOS ECOLOGICOS EN LA CESTA DE LA COMPRA

Mas de 50%

La demanda esta muy
299, segmentada, con un
50% de consumidores
Mas de que no supera el 15% de
31y 50% la cesta de la compraen
alimentos ecologicos 'y
tan solo un 6% que supera
el 50%.

Entre
16y30%

Del total de la compra
de alimentacion,
aproximadamente,
Jqué porcentaje
compras de productos
ecoldgicos?

48%

15% o menos

Fuente: AC Consultores (n=800 encuestas, e=3,5%)



¢Te gustaria aumentar este porcentaje? Motivos por los que no aumentaria la compra

8 6% Precio elevado 55%
Sl

Compro también productos no eco
14% o 39%

NO No es necesario comprar todo eco

Es suficiente con lo que compro

Son dificiles de encontrar

La compra de alimentos ecoldgicos es aspiracional para la
mayoria de los consumidores

ALIMENTOS ECOLOGICOS EN LA CESTA MOTIVOS DE COMPRA

DE LA COMPRA
El principal motivo de compra es la salud, seguido

830/ por el deseo de evitar quimicos de sintesis en los
(o]

alimentosy proteger el medio ambiente.

de los encuestados querria aumentar

la compra de productos ecolégicos de 64%

alimentacion. . .
Por salud, ayudan a llevar una vida mas

saludable.

62%

Bebidas

Legumbres Para no consumir productos cultivados
con pesticidas y fertilizantes (quimicos de

Pastasy arroces sintesis).

Carnesy lacteos

1%
80%

60%

Para cuidar la naturaleza, para consumir
productos que cuiden el ecosistemay
protegen el medio ambiente.

Verdurasy frutas

52%

Para tener garantia de que los
animales se han criado con productos
naturales y bajo normas de bienestar
animal.

) ety

Las verduras, frutas, la carne y los
lacteos son las categorias estrella
para incrementar la compra de

A1%

Porque su sabory textura es
mejor.

alimentos ecolégicos en la cesta de
la compra.

—< 5 B B= &




GASTO EN ALIMENTACION ECOLOGICA

40%

¢Cual es tu

gasto total

mensual en
productos de
alimentacion

50€
o menos

38%

8%

Masde 50€ Masdel00€ Maésde
ymenosde ymenosde 300€
100€ 300€

En los proximos afios, tu consumo de productos de
alimentacién ecoldgica crees que...

72%

oYo ] 28%
ecolégica? . -

PREDISPOSICION AL GASTO EN ALIMENTACION ECOLOGICA

14% 38%

50€ Masde 50€ Masdel00€ Masde
o0 menos ymenosde ymenosde 300€
100€ 300€

Los segmentos que gastan menos de 100€
presentan mayor predisposicion al gasto que
los grupos de mayor gasto, con un aumento
medio de 10€ al mes.

Fuente: AC Consultores (=800 encuestas, e=3,5%)

Se mantendra

Aumentara Disminuira

¢Cuanto estarias
dispuesto a gastar
mensualmente

en la compra de
productos de
alimentacion
ecolégicos?
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ACTITUD ECO

No compro marcas ni productos cuyas empresas no sean

responsables con el medio ambiente. 20% 29% 51%

Prefiero consumir productos locales, cultivados cercade donde  PEVARCT/AR - -154
vivo.

Estoy dispuesto a pagar mas por productos respetuosos con el 14% 20% 66%
medio ambiente.

Reciclo todo lo que puedo y reutilizo todo lo posible. 6% 9% B86%

Cada vez consumo menos carnes y me oriento hacia una 35% 18% a47%
alimentacion mas vegetariana.

Hago ejercicio con regularidad. 20% 17% 63%

Sigo una d|eta. medlte!'ranea con un alto contenido en vegetales, 8% 12% | 81%
cerealesy aceite de oliva.

Intento evitar las comidas preparadas. 10% [12% BI9%

Mi alimentaciény la de mifamilia es importante para mi.

2%

. En desacuerdo . Indiferente . De acuerdo

Los consumidores de alimentos ecolégicos, grandes recicladores, se caracterizan por cuidar la
alimentacion de la familia siguiendo una dieta mediterraneay sin alimentos preparados y abasteciéndose,
preferiblemente, con productos locales.

CONOCIMIENTO SOBRE LA PRODUCCION ECOLOGICA EN ESPANA

El 90% de los encuestados no saben en qué puesto estd Espafia dentro de la UE en relacion a la superficie
ecoldgica cultivada.

Al explicar que: «Espafia se encuentra en primera posicion, es el pais europeo con mayor superficie
ecoldgica cultivada (2,2 millones de habitantes, seguido de Francia e Italia)» las reacciones son:

Conocer este dato hace que me sienta mas responsable y quiera 1% 18% 71%
fomentar el consumo de productos eco.

Me da igual la posicion de Espafia respecto a la superficie 39% 18% 43%
ecoldgica, loimportante es preservar el medio ambiente.

Creo que este tipo de informacién es de interés general y debe

} ) 7% 12% 82%
ser comunicado de forma masiva.

Me siento orgulloso de que Espafia sea el primer pais europeo

- - . 7% 12% | 81%
con mayor superficie ecoldgica cultivada.

. En desacuerdo . Indiferente . De acuerdo

Estar en la primera posicién como pais potencia el sentimiento de pertenencia a Espafia y es un reclamo
para el consumo de alimentacién ecolégica.

Fuente: AC Consultores (n=800 encuestas, e=3,5%)



5. Habitos de
consumo ecologico

FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE ALIMENTACION

Si hablamos de alimentos ecoldgicos,
¢cual es tu frecuencia de compra?

Con distinta frecuencia
porque depende del tipo
de alimento ecoldgico que
quiera comprar.

Con la misma frecuencia
que hago lacompra de
alimentacion.

Fuente: AC Consultores (n=800 encuestas, e=3,5%)

3%
14% °
53 | Unavez al mes
-3veces almes 13%

Todos o casi todos
los dias

¢Conqué
frecuencia haces
lacomprade
alimentaciénenel
hogar?

7%

1-2veces
por semana

La compra de alimentacidn para el hogar es
semanal en la mayoria de los hogares.

oy Todos o casi
0% todos los dias

1-2veces
21% por semana

En concreto, cual
es lafrecuencia
con la que compras
productos de
alimentacion
ecoldgicos para tu

hogar?

32%

Unavezal mes

46%

2-3 veces al mes

La compra mas especifica, segun el producto,
sigue un patron quincenal.
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LUGARES DE COMPRA PARA ALIMENTOS ECOLOGICOS

En tiendas gourmet o delicatessen.

En tiendas ecoldgicas online.

En cooperativas o asociaciones de
productores.

En puestos de mercados tradicionales.

En supermercados/tiendas especializadas en
productos eco.

En tiendas de barrio de producto fresco
(verduleria-fruteria, carniceria, polleria...).

En el hiper/supermercado convencional
donde compro el resto de alimentacion.

B

7%

13%

27%
33%
38%

CATEGORIAS DE COMPRA DE ALIMENTOS ECOLOGICOS

Verduras frescas y fruta

Huevos

Legumbres

Pollo u otro tipo de aves

Aceites, vinagres

Mermeladasy miel

Frutos secos

Pastas, harinas y cereales (trigo, maiz, avena, mijo...)
Productos carnicos frescos

Lechesy bebidas vegetales

Derivados lacteos (yogures, queso..)
Verdurasy legumbres en conserva
Panaderia

Infusiones o cafés

Galletas

Arroces

Chocolates

Bebidas no alcohdlicas (zumos, refrescos...)
Vinos, cervezas o licores

Fuente: AC Consultores (n=800 encuestas, e=3,5%)

Siete de cada diez consumidores
compran los alimentos ecolégicos en el
mismo establecimiento que el resto de

la alimentacion, el supermercado.

Los lugares de compra mas frecuentes
entre los consumidores son el
supermercado habitual, las tiendas de
barrio y los supermercados o tiendas
especializados en productos ecolégicos.

69%

1%

.Y}
s 33%
eessssssss——— 31%

e 28%

e 28%

27 %

e 27 %

26%
26%

s 25,
e WAYA

s 19%
L _RIJA
I {5
e 13%
QY

e 7%

24%



FRECUENCIA DE COMPRA POR CATEGORIAS

94% 90% 83% 81% 81% 87% 79% 77% 75% 7% 61% 61% 52% 51% 49% 46% 43% 31% 24%
6% 10% 17% 19% 19% 21% 21% 23% 25% 29% 39% 39% 48% 49% 51% 54% 57% 69% 76%
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. Al menos unavez alasemana . Al menos una vez al mes

La compra por categorias se
encuentra polarizada, siendo
los productos mas perecederos

los que se compran con mayor
frecuencia.

Fuente: AC Consultores (n=800 encuestas, e=3,5%)




GASTO MEDIO MENSUAL POR CATEGORIA EN ALIMENTOS ECOLOGICOS
31€
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Las categorias de producto fresco (verduras, fruta, carne y pollo) son las que registran
mayor gasto mensual, hasta 20 €/mes.

GASTO Y PREDISPOSICION AL GASTO DE ALIMENTOS ECOLOGICOS POR EDAD

194€
Conforme aumenta la edad, aumenta el 178€
gasto mensual en compra de productos de 152€
alimentacion ecolégicos, siendo las diferencias 123€ 124€
significativas entre el grupo de menoredady 1n3€ 105€
los tres restantes. 78€
En cuanto a la predisposicion al gasto, todos los I I

grupos de edad muestran una predisposicion
al gasto positiva, con un incremento medio de
50€ al mes, salvo los mas jovenes que se sitian

25a34 35a44 45a54 55a65
anos anos anos afos

en 30 € al mes. B Gasto I Predisposicion




. Segmentacion de
consumidores

La clasificacion de los consumidores se ha analizado segun variables demogréficas,
psicograficasy de compra.

Las variables demogréficas como la edad, el nivel de educacién, el nivel de ingresos y la
situacion laboral no influyen en un mayor o menor consumo de productos ecoldgicos.

En este sentido, las variables demograficas no resultan ser claves para la segmentacién de
los consumidores de productos ecoldgicos, pero silo son las variables ligadas a la motivacién
de compra, el tipo de compray, especialmente, el comportamiento ecoldgico de los sujetos,
entendido como «la realizacion de acciones que pretenden preservar y/o conservar o, al
menos, no perjudicar al medio ambiente» (Kaiser et al., 1999).

Asi, se han identificado las siguientes variables clave de segmentacién:

Proporciéon de compra de productos ecoldgicos
sobre el total de la cesta.

rﬁ

Gasto mensual en productos de alimentacién
ecoldgica.

a3
5

0
0

Frecuencia de compra.

ooo
ooo
S

Lugar de compra.

Motivos de compra de alimentos ecoldgicos.

70 @

Nivel de identificacion con un comportamiento
ecoldgico (uso de 4 variables especificas).

)
0
2




21

SEGMENTOS DE CONSUMIDORES DE ALIMENTOS ECOLOGICOS

ECOLOGICO PRINCIPIANTE
“VJOY POCO A POCO”

Se caracteriza principalmente por tener poca proporcion
— de compra de alimentos ecoldgicos sobre el total de la

7
eCO u ﬂ U U a cesta dela compra.

Sensible a aspectos medioambientales, pero no
comprometido.

ECOLOGICO EXPERTO
“ESTOY CONVENCIDO”

de alimentos ecoldgicos que puede alcanzar la mitad de la

eco (00001 do limentos ecols

Altamente sensibilizado con aspectos medio ambientales
y con un compromiso activo con su preservacion.

4 Se caracteriza por presentar una proporcién de compra




ECOLOGICO PRINCIPIANTE - “VOY POCO A POCO”

/i\A Esté casado o vive en pareja, tiene hijos.
()

El20% o menos de su cesta de la compra es alimentacién ecoldgica, pero
20% 000 quiere aumentar su consumo en el futuro.

Su gasto medio mensual en alimentos ecoldgicos es de 76€/mes.

@ Compra los productos ecolégicos, principalmente, en el supermercado

convencional y, algunos, en tiendas de barrio con producto eco.

esss Su frecuencia de compra es semanal.

[==J=N-]
Su motivo principal de compra es la salud, ayudan a llevar una vida
saludable y evitan el consumo de productos con quimicos de sintesis.

Comportamiento ecolégico:

A uno de cada dos le mueve cuidar la naturaleza y que la crianza de los
animales respete el bienestar animal.

Recicla todo lo que puede, pero no estan dispuestos a pagar mas por
productos respetuosos con el medio ambiente.




ECOLOGICO EXPERTO - “ESTOY CONVENCIDO”

20% ok
50% 00000

23

Esta casado o es soltero, puede tener hijos o no tenerlos.

En su cesta de la compra hay entre un 20% y un 50% de
productos ecoldgicos y quiere aumentar su consumo
en el futuro.

Su gasto medio en alimentos ecoldgicos se situa en
152€ /mes.

Compra los productos ecolégicos en distintos
establecimientos, como el supermercado convencional,
supermercados especializados y tiendas de barrio con
producto eco.

Su frecuencia de compra es semanal.

El motivo principal de compra de alimentos ecoldgicos
es la salud, evitar los quimicos de sintesis y respetary
cuidar la naturaleza.

Sigue una dieta mediterranea.

Considera que el sabor de los productos ecoldgicos es
mejor que el de los alimentos que no lo son.
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