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 LEGISLACIÓN 

 Orden TMA/201/2022, de 14 de marzo, por la que se regula el 

procedimiento de resolución alternativa de litigios de los usuarios de 

transporte aéreo sobre los derechos reconocidos en el ámbito de la 

Unión Europea en materia de compensación y asistencia en caso de 

denegación de embarque, cancelación o gran retraso, así como en 

relación con los derechos de las personas con discapacidad o movilidad 

reducida.1 (Boletín Oficial del Estado) 

 Ley 4/2022, de 25 de febrero, de protección de los consumidores y 

usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y económica2. 

(Boletín Oficial del Estado) 

SENTENCIAS 

 Reclamación de gastos hipotecarios pagados en aplicación de 

una cláusula abusiva. Pluralidad de prestatarios: cualquiera de 

ellos tiene legitimación para reclamar en interés común3. 

(Poder Judicial) 

 El Tribunal Supremo fija que el desistimiento del recurso por el 

consumidor en los casos de IRPH no llevará aparejada la 

condena en costas.4 (Poder Judicial) 

                                                           
1 https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/17/pdfs/BOE-A-2022-4201.pdf  

2 https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/01/pdfs/BOE-A-2022-3198.pdf  

3 https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/57c6d785ea127029/20220314  

4 https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/-El-Tribunal-Supremo-

fija-que-el-desistimiento-del-recurso-por-el-consumidor-en-los-casos-de-IRPH-no-llevara-

aparejada-la-condena-en-costas  
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 Sanción por utilización de nombres amparados por una 

Denominación de Origen (DOP) o IGP5. (Poder Judicial) 

PUBLICACIONES E INFORMES 

 Consumo Aragón llevó a cabo 1.497 actuaciones relacionadas 

con artículos de Carnaval durante 20216. (Gobierno de 

Aragón) 

 Las telecomunicaciones y la energía vuelven a copar las 

consultas de los consumidores aragoneses7. (Gobierno de 

Aragón) 

 Broto: “Hoy, más que nunca, debemos ser conscientes de la 

fuerza que tenemos como consumidores y usarla con sentido 

común y responsabilidad”8. (Gobierno de Aragón) 

 Aumenta el comercio online de falsificaciones peligrosas, 

según un nuevo informe de la OCDE y la EUIPO9. (EUIPO, 

Oficina de Propiedad Intelectual de la Unión Europea) 

 Manifiesto del Consejo de Consumidores y Usuarios10. (CCU) 

                                                           
5 https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/797cae9fd41ea659/20220207  

6 http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/relmenu.12/id.293710  

7 http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/relmenu.12/id.294555  

8 http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/relmenu.12/id.294773  

9 https://euipo.europa.eu/tunnel-

web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/dangerous-fakes-

study/dangerous-fakes_PR_es.pdf  

10 http://www.consumo-ccu.es/pdf/NotaPrensa080322.pdf  
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 ¿Puedo darme de baja como cotitular de una cuenta conjunta 

unilateralmente?11. (Banco de España) 

 El carácter no profesional de la actuación de los demandantes 

en el préstamo. Aplicabilidad del estatuto propio de los 

consumidores. El control de transparencia de la cláusula suelo 

en caso de subrogación en el préstamo hipotecario al 

promotor12. (Poder Judicial) 

 ¿Irregularidades en los cambios de comercializador? (Informe 

de la CNMC).13 (Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia) 

 ¿La actividad de AIRBNB es el arrendamiento de viviendas o 

solo es un intermediario en la transacción inmobiliaria? He ahí 

la cuestión14. (Centro de Estudios de Consumo) 

 Las empresas comercializadoras podrán fraccionar el pago de 

las facturas de peajes y cargos cuando hayan sufrido retrasos 

o falta de facturación por parte de las distribuidoras de 

electricidad15. (Comisión Nacional de los Mercados y de la 

Competencia) 

                                                           
11 https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/puedo-darme-de-baja-como-cotitular-de-una-

cuenta-conjunta-unilateralmente-.html  

12 https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/52f521d521bfbeb3/20220315  

13 https://blog.cnmc.es/2022/02/28/irregularidades-en-los-cambios-de-comercializador-informe-

de-la-cnmc/  

14 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_actividad_de_AIRBNB_es_el_arrendamient

o_de_viviendas.pdf  

15 https://www.cnmc.es/node/393408  
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 Consecuencias de cancelar el vuelo antes que la aerolínea.16 

(Centro de Estudios de Consumo) 

 Las guarderías con aulas confinadas tienen que devolver a las 

familias el dinero correspondiente a ese periodo17. (Centro de 

Estudios de Consumo) 

 Venta de vivienda con la cocina equipada, ¿quién responde de 

la falta de conformidad de los electrodomésticos?18 (Centro de 

Estudios de Consumo) 

 ¿Es preceptivo que un acta de inspección señale plazo para 

alegaciones y formule propuesta de sanción?19 (Centro de 

Estudios de Consumo) 

 Guía informativa para los consumidores de electricidad20. 

(PDF,371KB). (Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia) 

 ¿Sabías que los bancos están obligados a ofrecer cuentas 

gratuitas a personas vulnerables?21 (Ministerio de Consumo) 

                                                           
16 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Consecuencias_de_cancelar_el_vuelo_antes_q

ue_la_aerolinea.pdf  

17 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Las_guarderias_con_aulas_confinadas_tienen_

que_devoolver_a_las_familias_el_dinero_correspondiente_a_ese_periodo.pdf  

18 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Venta_de_vivienda_con_la_cocina_equipada_q

uien_responde_de_la_falta_de_conformidad_de_los_electrodomesticos.pdf  

19 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Es_preceptivo_que_un_acta_de_inspeccion_se

nale_plazo_para_alegaciones_y_formule_propuesta_de_sancion.pdf  

20 https://www.cnmc.es/file/306014/download  

21 https://consumo.gob.es/sites/consumo.gob.es/files/Cuentas_bancarias_gratuitas.pdf  
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