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» Resumen del proyecto

» Objetivos del proyecto

» Composicion del grupo

» Finalidad

» Coyuntura actual

» Funcionamiento de la herramienta
» Casos practicos

) o o cooperativas
/ B CITA _ 2
- )‘I/ Fun r emaDei h', Wl ‘ w ] agro alimentarias

)
/)

i o el cooperativas
/ N ~ - <
/.-‘/ Fundacio-AulaDel R Cila agro-alimentarias




Resumen del proye cto L A0 Gt manoen®

Este proyecto tiene como linea de accion prioritaria facilitar la
comunicacion al consumidor de los alimentos saludables de las
empresas integrantes del Cluster de alimentacion, desplegando un
plan de comunicacion con un alto impacto y basado en la informacion
qgue los propios consumidores y otros actores expertos del sector
vuelcan en las redes sociales.
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» Monitorizar, capturar y analizar en Twitter y otras fuentes de RRSS,
informacion relativa a la imagen de la industria alimentaria en
relacion con el binomio alimentacion-salud.

» Monitorizar, capturar y analizar en Twitter y otras fuentes de RRSS,
informacion relativa al tipo y grado de conocimiento del
consumidor sobre las propiedades saludables de los alimentos.

» Disefar una estrategia de comunicacion de propiedades saludables
de los productos de la industria alimentaria en base a la informacion
arrojada por el Analisis Big Data de la informacién capturada en
Twitter.

» Evaluar la viabilidad, bajo pardmetros de coste-efectividad e impacto
en la imagen de marca, de |a utilizacion del analisis Big Data en
redes sociales para disefnar estrategias de comunicacion sobre
propiedades saludables de los productos de empresas alimentarias.
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Composicion del grupo B A0 g e

> ASOCIACION DE INDUSTRIAS AGROALIMENTARIAS DE ARAGON

Se constituyo el 25 de febrero de 1987. Esta compuesta por 160
empresas de alimentacion, un 90% PYMES ubicadas o con
representacion en Aragon.

> ASOCIACION ARAGON INNOVALIMEN

El Cluster Aragonés de Alimentacion se cred en 2011, tiene como
objetivo impulsar la innovacioén en las industrias agroalimentarias
de Aragon.

Actualmente esta constituid&'por'45-asoéiados, entre los que se
incluye empresas y centros de investigacion / tecnolégicos y
universidades que trabajan en el area alimentaria.



Composicion del grupo B0 s manose®

> INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON (ITA)

Es un Centro Tecnologico de caracter publico dependiente del
Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad del
Gobierno de Aragon.

> PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO AULA DEI (FPCTAD)

Se trata de una fundacion publica constituida con el objetivo de
liderar el desarrollo dwe un futuro parque Cientifico en el entorno
del Campus Au 3 Dei. AulaDei

| PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO
» CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA AGROALIMENTARIA

(CITA)

Organismo publico de‘investigacion cuya mision es conseguir
beneficios para la sociedad para la cual trabaja, mediante la
investigacion, el desarrollo techlogjco la.formaciony la

transferencia. |
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» Mejora de los habitos alimentarios de los consumidores a través
del desarrollo de estrategias 4.0, mediante las cuales se realizara
un analisis de la informacion aportada por el consumidory
expertos cientificos acerca de determinados alimentos o
productos alimentarios en las redes sociales.

» Mejora de la calidad alimentaria de los productos ofertados,
entendida como tal la mejora de la composicion de los
alimentos, a consecuencia de la implantacion de estas
estrategias, que permitan adaptar el producto a las necesidades
nutricionales de la poblacion.
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Coyuntura actual i

Hoy en dia los aspectos relativos a la salud y la seguridad
alimentaria juegan un papel muy importante en la decision de
compra. Un tercio de los consumidores buscan alimentos con
determinadas propiedades nutricionales.

Casi la mitad de los nuevos productos alimenticios hacen referencia
a la salud en su packaging. Lamentablemente algunas empresas,
fundamentalmente un segmento de la gran industria, no operan
bajo estos criterios de transparencia y credibilidad, lo cual
conlleva la desconfianza generalizada de los consumidores.

Por tanto, es indispensable que la industria sea capaz de
comunicar correctamente las propiedades saludables vy
beneficios potenciales de un determinado producto.
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Este proyecto analizara la viabilidad de diversas tecnologias de
Big Data. para ello se explotara la informacion que hay en redes
sociales al respecto de términos que interesen a las empresas
asociadas al cluster, apoyandose en las tecnologias de analisis
semantico masivo de textos Moriarty® de ITAINNOVA, en concreto
de la solucion Moriarty - Smart Social Media Analytics que permite
monitorizar, capturar y analizar la informacion asociada a
determinados conceptos (palabras) que tienen un significado para
la organizacion dentro de Twitter. Esta herramienta permite realizar
el analisis de la informacion mediante técnicas de procesamiento
de lenguaje natural, asi como su almacenamiento y su posterior
visualizacion en una interfaz, accediendo a ella a través de una

web.
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INNOVALIMEN PERMITE RESTRINGIR LAS AREAS DE INTERES DE DOS MANERAS

> Estableciendo qué se pide a la Red Social:
Podemos introducir en la pantalla de administracion el
usuario o el término que queremos seguir en RRSS. Se
clasifica dentro de una corriente general, categoria y
subcategoria.

INnnoaliment Administracion Susquedas | Ontologia || Palabras

Configuracion de las Blusquedas

Busquedas

* = VACUND
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INNOVALIMEN PERMITE RESTRINGIR LAS AREAS DE INTERES DE DOS MANERAS

» Definiendo los temas/categorias y términos asociados:

Se usan para discriminar qué interesa o no de todo lo
capturado, interesa que restrinja.

Esto permite adaptar Innovalimen a las nuevas realidades.

Innoaliment Administracion Busquedas tologia | Palabras

Configuracion de la Ontologia

B

Carmnes
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En ambos casos los términos deben introducirse escritos
correctamente, incluyendo tildes. Deben ser lo mas preciso posible
para evitar ruido en la generacion de resultados.

Una vez introducidos los términos deseados la herramienta lanza
una sonda que recopila datos a través de la Red Social Twitter.

Una vez que los resultados estén disponibles debemos volver a
acceder a la herramienta.

Monitorizacion y Analisis de Redes Sociales
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Debemos distinguir dos escenarios.
En primer lugar el de Dashboard Discovering.

En este apartado podemos consultar los datos de los términos que
hemos configurado en la pantalla anterior pero la herramienta los
ha clasificado como no relevante.

.‘ Analisis Estadistico
Y‘ \ REPERCUSION
!
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Como podemos comprobar este escenario nos arroja resultados no

relacionados con nuestra investigacion agroalimentaria. El procesador
de texto reconoce los términos con cada uno de sus distintos
significados. Por lo tanto los resultados no relevantes se almacenan
en este apartado, actuando como un filtro.
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Sentimiento
Apagando fuegos

Tendencias
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vacuno en directo https://t.co/2g3XEJ 12KV

24/03/2020 el &

t3RT: RT @GjuradeCiro: 11-La historia dira que
un presidente casi nifio, con més cerebro que
recursos, vacund con una cuarentena a 50
millones de personas; que con 6 billones le
levantd més la cabeza a la salud; y que s esculcd
todos los bolsillos para salvar la produccion, los
empleos y los salarios. https://t.co/guRsWUIzZ9

24/03/2020 20 &

@FridaLeos @InvictosSomos @Miguel_layun A
mi Moreliz lovacund con un golazo

24/03/2020 =8 &

Ahora .@glodejo07, la Gloria Lora o Glodeja es
virologa e inmunologa, antes fus economista,
feminista, oncéloga e ingeniera civil. Yo digo que
es pura pendejada panfletera, una mascota mas

de #Borolas que no la vacund vs la rabia.

24/03/2020 EEE8 &

(@agusnegretti_8 Rrremmill va y también un ludo
amano asi te vacuno de paso

24/03/2020 =8 &

3RT: RT @GjuradoCiro: 11-La historia dird que
un presidente casi nifio, con méas cerebro que
recUrsos, vacund con una cuarentenaa 50
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Por otro lado tenemos el escenario Dash Innovalimen, especifico
para llevar a cabo la investigacion acerca de la Industria
Agroalimentaria. Este apartado nos arroja la informacion que el
procesador detecta que tiene una mayor relevancia.

“ Analisis Estadistico

& REPERCUSION
bt = FILTRADO POR:
r
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5.000
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Dentro del apartado Estadistico podemos encontrar varios tipos de
analisis.
» Repercusion. Aqui podemos ver la evolucién

del nimero de publicaciones relacionadas A Fstaditee

REPERCUSION

con el término durante un periodo.

» Nube de conceptos. Aqui se hace e

visible el término con mas repercusion.
> Influencia. Es el nimero de reacciones

a las publicaciones.
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En el apartado Sentimiento encontramos las reacciones que
generan determinados temas en los usuarios.

» Top Post. Indica los post relacionados

TOP POST EMOCIONES

con nuestro término de busqueda que

El Indice Big Mac México (IEMM) contradice
las estadisticas del Indice Nacional Vacuno

mayor repercusion han tenido. e

matan dos v nales, ;por qué

tenemos esta inconsistencia? Atento a sus

» Emociones. Nos permite visualizar — zosomesse

=4
)]
b=l
o
o

I - - I | Uy comen perros y gatos. OYE COMPADRE
as reacciones emaocionales a las oo AL s R 20 A
CERDO Y UM LARGO ETC. NO SEAMOS
HIPOCRITAS #Canibalismo

Publicaciones —

Compra tu gaseosa pero sin pajita, junto a tu

0 75 150 225 300

doble hamburguesa de vacuno. 5i, vacas

» Opinidn. Nos indica en términos

responsable por si sola de casi un 40% en las OPINION
causas del cambio climatico.

generales si la valoracion de los ™™ e,

@ Algo MNegativa @ Algo Positivo
Elafio pasado rescaté, en carretera, a una Megativo

usuarios es positiva, negativa -

finalmente la adoptaron. Una de ellas es

veterinaria, nos hicimos amigas y hoy
0 n e u t ra | vacunt a nuestras 4 fieras. La Negrura me “ ‘
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En el apartado de Contenido, podemos encontrar Ias diferentes
categorias de filtrado que ofrece la herramienta Innovalimen.

Desglosa todas las categorias con los diferentes filtros. De esta

forma podemos observar las publicaciones filtradas.
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El apartado Apagando Fuegos esta dedicado a las publicaciones que
van a provocar un sentimiento negativo en los usuarios, no una
reaccion negativa al post, sino al contenido. Se refieren a temas
como ingredientes nocivos, toxinas o posibles enfermedades
provocadas por un determinado alimento.

il
.S ?& Apagando fuegos
At
YR\
1:,1 t\ - OPINION NEGATIVA
i = FILTRADO POR: _
ASOCIACION DE INDUSTRIAS - — Opinion
DE ALIMENTACION % Opinion: Entre "-1.0" y "-0.5" e
DE ARAGON
aVa 05
5 ‘{ P \ aragon food Filtros comunes: e i T i et T Gl R
:.f' o/ ‘..‘:..! -,_; c'uste r Solo Espafia PICINE S R WO SEE P SUTNE SO SERNE NI SRR I SR
- -l No Mostrar retweets
Iz Estadistico POST NEGATIVOS CON MAS TEMAS PROBLEMATICOS
n REPERCUSION
¥ Sentimiento Filtrar por... Q
-5i hay alimentos malos, cuyos efectos
nocivos estan probados. Ejemplo: muchos Categorlas:
E Contenido de los gue produce CocaCola, empresa para
ETIQUETA auep T P e oy 55
la gue trabajaba este sefior. -Ojala el generalantology {35560}
i‘ —_— . CENTENG @ 2 ministro haga lo posible per frenar el
ﬁ o consumo de basura comestible, que tanto
HiEYDS m dafic hace a la salud de los espafioles.
S CERADA [ 1555 ] i coh
O Termlonedos = hitgegyoofolpsnbutas USUARIOS NEGATIVOS MAS ACTIVOS
ACEITE DE OLIVA 14/01/2020  oviter
POLLO @
© Si abres frutos secos y tienen pelills, no @ Julio... gomi...
NACIONES UNIDAS (745 ] Backs con rebiarot algtinos horges @sSinA. @ bear .

52 ®
PECrAnN nradnran trvinas mintavieas canares de @ juan_... @ nutri...
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El apartado de Tendencias nos muestra un analisis de las
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variaciones de los temas que mas publicaciones generan en
comparacion con datos de dias anteriores. Nos muestra el

porcentaje de variacion del numero de Tweets.
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= FILTRADO POR:

jViendo Todos los datos!

Filtros comunes:

Solo Espafia

No Mostrar retweets

ETIQUETA

AZUCAR
LECHE
VERDURAS
FRUTAS
PASTA
LISTERIOSIS
MAIZ
TRIGO
ARROZ

FODRERO

¢
3

J00086000¢

TEMAS QUE SUBEN

vinos

conserva_vegetal
alimentacidn_diversa
refrescos

listeriosis

alerta_samitaria
grupos_de_interés
comparteelsecrsto
planes_de_comunicacion

café

TEMAS QUE BAJAN

lacteos
aceitunas_y_encurtidos

productos

0.8%

0.6%

0.5%

-0.6%

-0.5%

cluster

CONCEPTOS QUE SUBEN

integral
verdura
fruto
came
maiz
huevo
trigo

café

magrudis

bueno

CONCEPTOS QUE BAJAN

yoEur
gente

sal

ITAINNOVA I
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+ 1%

0.9%

0.8%

0.8%

0.8%

0.6%

0.4%

0.4%

0.3%

0.3%

-1.8%

-1%

-1%
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» Alerta Sanitaria: Listeria
»Azucar
» Dashboard Discovering: nuevos temas, terminos,
fuentes.
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» Innovalimen procesa los datos (tweets) obtenldos de KRSS con
distintos objetivos.

» Realizar un seguimiento temporal de temas y términos de
interés y su impacto en las redes.

Analisis Estadistico
Y‘l REPERCUSION

= FILTRADO POR:
b) — twitter

5.000
ASOCIACION DE INDUSTRIAS iViendo Todos los datos!
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4 Apagando fuegos VERDURAS d
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O Tendencias

MAIZ
TRIGO

ASTA 15938 Comentarios o Retweets
L|S:E;|OS|S yogurq g ﬁ‘%g

)a6een0ee

café
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» Dentro de cada panel de informacion el usuario puede focalizar la
informacion mostrada estableciendo filtros:

» Por localizacidon, por texto contenido o tema contenido,
temporales.
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Alerta Alimentaria-Listeria

aragon food
(7)) cluster

4}
ImaNNOA D®

» Los paneles estan enfocados a mostrar distintos tipos de
informacion.

» El panel de Opinién muestra el sentimiento general de los

usuarios acerca de un tema determinado
-

ASOCIACION DE INDUSTRIAS
DE ALIMENTACION

Andlisis del Sentimiento
DE ARAGON
OPINION
' aragon food v FILTRADO POR o
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» El panel de Apagando Fuegos muestra los tweets con mas
repercusion que han generado sentimientos negativos entre los

usuarios.
()

ASOCIACION DEINDUSTRIAS
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DE ARAGON
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