TELEFONIA Y USO
RESPONSABLE DEL MOVIL




Liberar el movil

Clausula de permanencia

Portabilidad

Antes de realizar un contrato
telefdnico...

o de aceptar una oferta o cambiar de compaiiia,
debemos informarnos bien sobre las caracteristicas de
la misma. Es importante que conozcamos:

# Las obligaciones que conlleva la contratacidn.
¢ Los servicios y productos que incluye la oferta.
¢ Tarifas.

¢ Niveles de calidad que la operadora se compromete
a ofrecer (velocidad de acceso a Internet... )

¢ Duracién del contrato y, en su caso, la existencia de
plazos minimos de contrataciéon (clausula de
permanencia) , asi como las consecuencias de su
posible incumplimiento.

Es importante guardar toda documentacién y la
publicidad de la oferta para posibles reclamaciones.

Internet en el movil:

Los moviles de ultima generacién (smartphone)
pueden conectarse automaticamente a Internet para
realizar diversas actualizaciones y no es un servicio
gratuito. Por ello, si no tenemos contratada una tarifa
plana de acceso a Internet desde el movil, es
recomendable que desactivemos la funcién de
transferencia de datos cuando no estemos usando
Internet; asi evitaremos sorpresas en la factura.




VOZ y SMS

Si usamos el movil en el extranjero, deberemos pagar tanto por
efectuar llamadas como por recibirlas.

Dentro del dmbito de la UE, las tarifas de llamadas y de SMS en
roaming no pueden ser mas altas que la Eurotarifa, establecida
por la Comision Europea. Es importante informarse previamente
de las tarifas, y de manera especial, en los viajes a paises fuera de
la UE, ya que no hay regulacion sobre ello.

INTERNET

No hay limite en las tarifas roaming que pueden cobrarnos por la
transferencia de datos desde Internet a través del mévil. Por ello,
debemos tener especial cuidado con la descarga de videos vy
musica.

En el dmbito de la UE, las operadoras estan obligadas a
interrumpir el servicio de conexién a Internet cuando se hayan
alcanzado los 50 € de gasto (IVA excluido) mensual.




Son servicios de entretenimiento, ocio, informacién y comunicacién que se prestan por

teléfono: bien por voz o por mensajes. Ejemplos de estos servicios son los concursos,
sorteos, votaciones, servicios erdticos, hordscopo, melodias para el movil, resultados
deportivos, informacién meteoroldgica, bursatil, carreteras...

Tienen un coste ADICIONAL, a la de una llamada telefénica normal o al de un SMS
ordinario.

Los prestados por VOZ se solicitan mediante una llamada a los siguientes prefijos:
80? Servicios exclusivos para adultos.

906 Ocio y entretenimiento (pasatiempos, astrologia, juego y azar, concursos o sorteos,

etc.).

901 Servicios profesionales o actividades profesionales.

905 Servicios de llamadas masivas (televoto, concursos, sorteos, etc.).

Al llamar, deben informar previamente del precio maximo / minuto, y disponemos de 3 a5
segundos para colgar y renunciar al servicio. Si no lo hacemos, a partir de ese momento nos
aplicaran la tarificacién adicional.

El tiempo maximo de este tipo de llamadas es de 30 minutos, si son llamadas dirigidas a
personas adultas, y de 8 minutos en el caso de que se trate de llamadas orientadas a
menores. Por lo que se refiere a las llamadas a concursos o sorteos, éstas no pueden durar
mas de 5 minutos. Transcurridos estos minutos, la llamada debe cortarse
automaticamente.

901 Servicios para adultos, profesionales o de ocio prestados solamente a través de

Internet.




Por mensaje o servicios SMS PREMIUM por lo general, se solicitan y se proporcionan
mediante el envio de mensajes a través de numeraciones de telefonia moévil (de 5, 6 6 7 cifras)

gue empiezan por 2, 3, 79 6 99 Cuando se publiciten, debe figurar la palabra “Publicidad” y

la identificacion del prestador del servicio.

Especial atenciéon debemos tener con los que empiezan por 79

Son servicios de suscripcion

En test, encuestas y preguntas que, a modo de juego, nos formulan en Internet, muchas veces
nos solicitan el nimero de mdvil con el pretexto de enviarnos el resultado. Pudiera ser que, a
través de este mecanismo, nos estuviéramos dando de ALTA en un servicio de suscripcién, al
haber aceptado las condiciones de contratacién, indicadas en la Web, y que en algunas
ocasiones, son dificiles de entender. En cualquier caso, deben cumplirse todos los
requerimientos del Cédigo de conducta (www.aesam.org).

Al aceptar el mensaje de confirmacién, nos enviardn multiples SMS con el contenido que
hayamos contratado (resultados deportivos, hordscopos, canciones, musica...). Nos cobraran
por cada uno de los SMS que recibamos.

- en los servicios de suscripcion SMS Premium (79)

Generalmente, enviando un SMS con la palabra ALTA (seguida de la palabra con la que la
empresa identifica el servicio) a nUmeros que empiezan por 79. Antes de que empiecen a
proporcionarnos el servicio, deberdn enviarnos un mensaje gratuito con la siguiente informacion:

Ll Empresa que lo proporciona y forma de contactar.

Ll Tipo de servicio.

Ll Precio total por mensaje recibido, impuestos incluidos.

. Una invitacion a confirmar nuestro deseo de darnos de ALTA
(si no se responde, se entendera que renunciamos al servicio).

. Modo de darse de BAJA

- en los servicios de suscripcion SMS Premium (79)

Siguiendo el procedimiento de baja que nos ha sido facilitado en el momento de realizar el alta. Si
no surte efecto, podemos presentar la oportuna reclamacion.



http://www.aesam.org/

Recuerda...

¢ Configurar el moévil de tal forma que se bloquee automaticamente tras

algunos segundos sin uso.

4 Un teléfono robado o perdido sin proteccién, permite un acceso facil a los

datos del mismo.

¢ Exigir siempre el contrato a la compaiiia telefdnica.



http://www.usuariosteleco.es/
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SERVICIOS PROVINCIALES DE
CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES
(Secciéon de Consumo)

HUESCA
San Jorge, 65
Tel. 974 247 229

TERUEL
San Vicente de Paul, 1
Tel. 978 654 026

ZARAGOZA
Plaza del Pilar, 3
Tel. 976 715 243 / 976 715 897

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
Plaza del Pilar, 3
50003 Zaragoza

ATENCION AL CONSUMIDOR
900121314

www.aragon.es/consumo
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@consumoaragon Consumo Aragoén



https://twitter.com/ConsumoAragon
https://www.facebook.com/#!/pages/Consumo-Arag%C3%B3n/223242977738689

