
 

 

 

Teléfono y Correo electrónico de información al consumidor 

Demanda según soporte. Año 2013 

SOPORTE HUECA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Teléfono 
162 255 1493 30 1940 24,71%

Contestador 
3 0 25 0 28 0,36%

En persona 
406 441 4425 12 5284 67,31%

Por carta 
2 0 0 0 2 0,03%

Fax 
15 2 0 0 17 0,22%

Correo electrónico 
6 391 48 0 445 5,67%

Otro 
0 0 1 0 1 0,01%

Sin rellenar 
1 2 6 124 133 1,69%

Total 
595 1091 5998 166 7850 100,00%

Porcentaje 
7,58% 13,90% 76,41% 2,11% 100,00%   

 
- Fuente: Centro de Información y Documentación Aragonés de Consumo (CIDAC) 
 
- Fecha de última actualización: Marzo 2014 


