
 

 

 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según soporte 2018 

 

SOPORTE HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Teléfono 205 373 1871 55 2504 29,44% 

Contestador 2 0 22 0 24 0,28% 

En persona 561 303 4214 17 5095 59,91% 

Por carta 1 0 43 0 44 0,52% 

Fax 0 0 0 0 0 0,00% 

Correo 
electrónico 

19 229 294 16 558 6,56% 

Otro 0 0 2 0 2 0,02% 

Sin rellenar 9 2 9 258 278 3,27% 

TOTAL 797 907 6455 346 8505 100,00% 

Porcentaje 9,37% 10,66% 75,90% 4,07% 100,00%   

 

- Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

- Fecha de creación: 12/02/2019 

 


