
 

 

 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según soporte 2017 

 

SOPORTE HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Teléfono 375 385 1815 49 2624 31,64% 

Contestador 1 1 35 0 37 0,45% 

En persona 559 305 3586 2 4452 53,68% 

Por carta 6 1 38 0 45 0,54% 

Fax 1 3 0 0 4 0,05% 

Correo 
electrónico 

41 213 348 28 630 7,60% 

Otro 0 1 1 0 2 0,02% 

Sin rellenar 3 1 13 482 499 6,02% 

TOTAL 986 910 5836 561 8293 100,00% 

Porcentaje 11,89% 10,97% 70,37% 6,76% 100,00% 
 

 

- Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

- Fecha de creación: 14/03/2018 

 


