,COMmo
reclamar?

* Todos los establecimientos y profesionales

regulados por este Decreto, deben disponer de
Hojas de Reclamaciones a disposicion de los
consumidores y usuarios.

La reclamacion se formalizara en dichas Hojas,
que de forma gratuita, han de ser proporcionadas.

De los tres ejemplares autocopiativos de que
consta la Hoja de Reclamaciones, el usuario
retirarda dos hojas: la correspondiente a la
Administracion (original y de color blanco) y la
correspondiente al reclamante. El usuario hara
llegar lo antes posible la hoja original a la
Administracion.

En caso de inexistencia o de negativa a facilitar
la Hoja de Reclamaciones, el usuario podra
formular la reclamacion por cualquier otro medio
ante la Administracion.

* Junto con la Hoja de Reclamaciones el usuario

remitira cuantas pruebas o documentos sirvan
para mejorar la valoracion de los hechos.

En todo caso, las reclamaciones
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Informacion
al consumidor
y usuario

En los establecimientos abiertos al publico debera
exponerse, en lugar perfectamente visible para el
consumidor, un cartel informativo en el que de
forma clara y permanente se indique:

* Datos profesionales y teléfono.

* Precios aplicables por tiempo de trabajo.
* Precios de transporte y desplazamiento.
* Precio por elaboracién del presupuesto.

* Recargos por urgencias o fuera de la jornada
habitual.

* Las siguientes leyendas:

- El usuario tiene derecho a un presupuesto
previo por escrito.

- Existen Hojas de Reclamaciones a disposiciéon
del consumidor.

- Este establecimiento tiene a disposicion del
cliente las tarifas de los materiales y piezas.

* Los precios deben incluir el .V.A. De no ser asi,
se hara mencién de su repercusion sobre los
mIismos.

* Si no se dispone de establecimiento abierto al
publico o el usuario no se ha desplazado al
mismo, se debera proporcionar por escrito,
antes de la realizacion del servicio, la misma
informacion dirigida al publico que la existente
en los carteles del establecimiento.

podran resolverse por voluntad de las partes ':_ = GOBIERNO
en el Sistema Arbitral de Consumo. =—<DE ARAGON




presupuesto factura

que se no se
entiende por consideran

"SEervicios COMO "Servicios " El usuari sene derecho a presupuesto previo a e

trabajo (salvo renuncia por escrito), por duplicado

a d O m iCi I i O " a d O m iCi I i O - y firmado por ambas partes. Una copia quedard

en poder del usuario.

El usuario tiene derecho a factura detallada del

trabajo o servicio recibido.
* En caso de renuncia al presupuesto, este se

Los destinados a: Los servicios de entrega de bienes a domicilio. sustituira por una orden de trabajo, firmada por * El contenido de la factura sera igual al
e ks presupuesto realizado y comprenderi lo
Mantenimiento y reformas de viviendas. Los servicios que tengan caracter subsidiario respecto - -
' ala actividadqde venta de bienes y cuyo imporF'Jte * Se podra efectuar el cobro de un presupuesto TR —
Mantenimiento y reformas de sus instalaciones. esté ya comprendido en la operacién principal. no aceptado siempre que se haya informado _ ,
documentalmente sobre ello, emitiendo factura * En el caso de pagos parciales se entregaran
Mantenimiento y reformas de edificaciones anexas. Las prestaciones de servicios a domicilio en las que no podra ser superior al uno por ciento del justificantes de cada operacion.

cuales la proteccién de los intereses del consumidor total del servicio presupuestado.

y usuario sea objeto de una regulaciéon especifica.

* i existen modificaciones respecto al presupuesto
inicial, tales como averias no previstas o
modificaciones solicitadas por el cliente, deberan
hacerse constar por escrito y firmadas por el
cliente.

garantia

* El prestador del servicio debera entregar
documento de garantia de los trabajos
efectuados.

* En el documento se especificara la reforma o
instalacion efectuada, titular de la garantia, garante,
duracion y plazo.

* Esta sera de 3 meses como minimo, sin perjuicio
de las garantias que los fabricantes otorguen a
piezas, materiales, etc.

* Durante el periodo de garantia se tendra derecho
a la reparacion totalmente gratuita de los trabajos
realizados y de los danos y perjuicios por ellos
ocasionados.
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