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NORMATIVA

v Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario. Descargar
(BOE)

v’ Real Decreto Ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia

de vivienda y alquiler. Descargar
(BOE)

SENTENCIAS

v El TJUE aclara el contenido minimo de la informacién precontractual sobre
el derecho de desistimiento cuando el contrato se celebra a través de un
medio de comunicacién a distancia con espacio y tiempo limitados.

Descargar
(CESCO)

PUBLICACIONES E INFORMES

v Defensa de la competencia: la Comisiéon impone una multa a GOOGLE de
1.49 millones de euros por practicas abusivas en la publicidad en linea.

Descargar
(COMISIC)N EUROPEA)

v Sancién de 300.000 euros a Endesa Energia S.A. y Endesa Energia XXI
S.L.U. por incumplir las medidas de proteccidn al consumidor. Descargar
(COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)


https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/16/pdfs/BOE-A-2019-3814.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/05/pdfs/BOE-A-2019-3108.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/El_TJUE_aclara_el_contenido_minimo_de_la_informacion_precontractual_sobre_el_derecho_de_desistimiento.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1770_es.htm
https://www.cnmc.es/node/374077
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Multa a Endesa Energia, S.A. con 40.000 euros por incumplir los requisitos
de contratacién y apoderamiento de los clientes. Descargar
(COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

La CNMC recuerda a las comunidades auténomas que la regulacidn de los
servicios VTC debe beneficiar al conjunto de los consumidores. Descargar
(COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

La CNMC incoa un expediente sancionador a Correos por un posible
incumplimiento de su obligacion de entregar la correspondencia.

Descargar
(COI\/IISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

Alertamos que las comercializadoras de electricidad estan cambiando los
contratos sin consultar al consumidor. Descargar
(COMISI()N NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

Multa a Naturgy de 1.2 millones de euros por incumplir las medidas de
proteccion al consumidor. Descargar
(COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

Un precio para siempre y el “Forum delicti comissi en materia de
sanciones e infracciones de consumo. Descargar
(CESCO)

Si la cafetera se averia a los 10 meses de su entrega éQuién debe correr
con los gastos de envio para su reparacién? Descargar
(CESCO)

Renovacién del bono social para familias numerosas. Descargar
(CESCO)


https://www.cnmc.es/node/374095
https://www.cnmc.es/2019-03-01-la-cnmc-recuerda-las-comunidades-autonomas-que-la-regulacion-de-los-servicios-vtc-debe
https://www.cnmc.es/node/374099
https://www.cnmc.es/node/373970
https://www.cnmc.es/node/374041
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Un_precio_para_siempre_y_el_forum_delicti_comissi_en_materia_de_sanciones.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Si_la_cafetera_se_averia_a_los_10_meses_de_su_entrega_quien_debe_correr_con_los_gastos_de_envio_para_su_reparacion.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Renovacion_del_bono_social_para_familias_numerosas.pdf

BOLETIN DE NOVEDADES DE LA RAIC

RED ARAGONESA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

|

| |
( :I d a‘ : NUm. 29 Marzo de 2019

v

Deberes de informacion al consumidor acerca de las modalidades de cobro
de las prestaciones del plan de pensiones, en especial, sobre sus riesgos.

Descargar
(CESCO)

v' CEC-Espafia informa que los pasajeros afectados por cancelaciones de

vuelos con Boeing 737 Max tienen derecho a asistencia o reembolso.

Descargar
(CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR EN ESPANA)

v’ CEC- Espafia celebra el Dia Internacional de Internet Segura. Descargar

(CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR EN ESPANA)

Jaca se convierte por un dia en la capital aragonesa de los derechos del
consumidor. Descargar
(ARAGON HOY)

“Humanizar los habitos de consumo: un reto de ciudadania desde los
derechos individuales hacia los valores colectivos”, lema del Dia Mundial
de los Derechos del Consumidor. Descargar

(ARAGON HOY)

Consumo advierte que los centros de belleza también deben disponer de
hojas de reclamaciones. Descargar
(ARAGON HOY)

Consumo intervino el afo pasado 456 unidades de productos relacionados
con Carnaval. Descargar
(ARAGON HOY)


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Deberes_de_informacion_al_consumidor_acerca_de_las_modalidades_de_cobro_de_las_prestaciones_del_plan_de_pensiones.pdf
https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2019/02/06/sabias-que-el-90-de-las-contrasenas-son-vulnerables
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/boeing_737.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/visita_estudiantes.htm
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Informe_para_consulta_CESCO_campa%C3%B1a_vivienda_autopromoci%C3%B3n.pdf
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.240281
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1038/id.239908
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1050/id.239531
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.239022
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éHas recibido un correo de Caja Rural? Ten cuidado, podria ser un phising.

Descargar
(OFICINA DE SEGURIDAD DEL INTERNAUTA)

Documento informativo. Respuesta de la UE al escandalo “dieselgate”.

Descargar
(TRIBUNAL DE CUENTAS EUROPEOQ)

Nuevos servicios de pago. Servicio de iniciacion de pagos y servicio de
informacion sobre cuentas. Descargar
(BANCO DE ESPANA)

¢En qué te fijas al comprar un coche? iNo minusvalores la financiacion!

Descargar
(BANCO DE ESPANA)

iCuidado con el coste de la financiacion! Descargar
(BANCO DE ESPANA)

¢Qué hacer si me roban o me clonan la tarjeta? Descargar
(BANCO DE ESPANA)

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ARAGONES DE CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
GOBIERNO DE ARAGON
Via Universitas, 36, 62 planta. C.P. 50017. Zaragoza
976 7140 00 ext. 2079
consumo.doc@aragon.es


https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2019/03/has-recibido-un-correo-electronico-de-caja-rural-ten-cuidado-podria-ser-un
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/BRP_Vehicle_emissions/BRP_Vehicle_emissions_ES.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/Nuevos_servicios_de_pago.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/En_que_te_fija_58776d6cab82961.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/Cuidado_con_el_6edceea38293961.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/Que_hacer_si_m_d08db6e70741961.html

