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NORMATIVA

v' Orden TEC/1366/2018, de 20 de diciembre, por la que se establecen los
peajes de acceso de energia eléctrica para 2019. Descargar
(BOE)

v/ Orden TEC/1368/2018, de 20 de diciembre, por la que se modifica la
Orden ITC/1660/2009, de 22 de junio, por la que se establece la
metodologia de calculo de la tarifa de ultimo recurso de gas natural.

Descargar
(BOE)

v Orden SCB/1355/2018, de 7 de diciembre, por la que se publica el cese de
dofla Manuela Lépez Besteiro como Presidenta del Consejo de

Consumidores y Usuarios. Descargar
(BOE)

v’ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales. Descargar
(BOE)

v" Orden SCB/1288/2018, de 20 de noviembre, por la que se aprueban las
bases reguladoras y se convocan los premios nacionales del concurso
escolar 2018-2019 Consumoépolisl4: Por tu seguridad ¢sabes lo que
consumes?. Descargar
(BOE)
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http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/22/pdfs/BOE-A-2018-17606.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/22/pdfs/BOE-A-2018-17608.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/21/pdfs/BOE-A-2018-17533.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-16512
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v Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y
otras medidas urgentes en materia financiera. Descargar
(BOE)

v' Orden CDS/1982/2018, de 26 de noviembre, por la que se publican las
bases y convocatoria de la fase autonémica del concurso escolar 2018-
2019 Consumopolis14: Por tu seguridad ésabes lo que consumes? - Xl

Concurso Escolar sobre Educacion del Consumidor en Aragdn. Descargar
(ARAGON)

PUBLICACIONES E INFORMES

v' Aprobada la Ley Orgdnica de Proteccidon de datos y Garantia de los
Derechos Digitales. Descargar
(AEPD)

v' Si regalas un dron esta navidad: debes conocer la normativa AESA.

Descargar
(AESA)

v" Consumo recomienda evitar cotillones en sétanos y aconseja comprobar
gue el local dispone de salidas de emergencia antes de adquirir la entrada.

Descargar
(ARAGON)

v' Consumo ha inspeccionado 37 empresas de reparaciones urgentes a
domicilio en su ultima campafa. Descargar
(ARAGON)
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http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
https://www.boe.es/boe/dias/2018/11/24/pdfs/BOE-A-2018-16036.pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1051469484949
https://www.aepd.es/prensa/2018-11-23.html
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/si_regalas_un_dron_esta_navidad.aspx
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1050/id.235624
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.235080
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v Consumo recuerda que los viajeros de vuelos charter estan protegidos
ante la denegacién de embarque, cancelacién, grandes retrasos y cambios

de clase. Descargar
(ARAGON)

v Espafia trabaja para adecuarse al nuevo marco europeo con el fin de
reforzar los derechos de los consumidores. Descargar
(CEC)

v' El TS fija que el banco debe abonar los intereses al consumidor por las
cladusulas hipotecarias anuladas desde la fecha en la que se realizaron los

pagos. Descargar
(PODER JUDICIAL)

v El Tribunal Supremo se pronuncia sobre el interés de demora en
préstamos con consumidores tras el respaldo del TJUE a su doctrina.

Descargar
(PODER JUDICIAL)

v/ La preinstalacién y la preactivacion de aplicaciones de pago en los
teléfonos moviles constituyen practicas comerciales agresivas con los
consumidores. Descargar
(CESCO)

v' Un seguro muy seguro para los vendedores de vehiculos de segunda

mano. Descargar
(CESCO)

v' éHa mejorado la situacion de los consumidores presentes y pasados con
motivo de las decisiones jurisprudenciales y normativas relativas la IAJD?

Descargar
(CESCO)
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http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1342/id.234133
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/derechos_consumidores.htm
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-fija-que-el-banco-debe-abonar-los-intereses-al-consumidor-por-las-clausulas-hipotecarias-anuladas-desde-la-fecha-en-la-que-se-realizaron-los-pagos
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-se-pronuncia-sobre-el-interes-de-demora-en-prestamos-con-consumidores-tras-el-respaldo-del-TJUE-a-su-doctrina
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_preinstalacion_y_la_preactivacion_de_aplicaciones_de_pago_en_los_moviles_constituyen_practicas_agresivas.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Un_seguro_muy_seguro_para_los_vendedores_de_vehiculos_de_segunda_mano.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Ha_mejorado_la_situacion_de_los_consumidores_con_motivo_de_las_decisiones_jurisprudenciales_y_normativas_relativas_al_IAJD.pdf
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v’ La situacién de los hipotecantes consumidores de pasado y de futuro en
relacién con el IAJD tras las ultimas resoluciones judiciales y normativas (a
diciembre de 2018). Descargar
(CESCO)

v’ Eficiencia energética de los edificios: novedades de la Directiva (UE)
2018/844 y dificultades para su implementacién, en particular, en edificios
en régimen de propiedad horizontal. Descargar
(CESCO)

v’ Sobre la posibilidad de serigrafiar las bolsas de pléstico con publicidad de
los establecimientos y entrega gratuita de estas al consumidor. Descargar
(CESCO)

v’ Clausulas abusivas de Iberia: modificacién unilateral del contrato de
transporte aéreo “en caso de necesidad” y la cancelacion del tramo de
vuelta si no se utiliza el de ida. Descargar
(CESCO)

v" Sobre la licitud del cobro de “comisiones” por el ingreso de efectivo en
ventilla de banco. Descargar
(CESCO)

v’ ¢Tienes que seguir pagando el “servicio de proteccidn eléctrica” aunque
has dado de baja el contrato de luz? Descargar
(CESCO)
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http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_situacion_de_los_hipotecantes_consumidores_de_pasado_y_de_futuro_en_relacion_con_el_IAJD_.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Novedades_eficiencia_energetica_-_directiva_y_regimen_de_PH.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Bolsas_de_plastico_y_publicidad.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Clausulas_abusivas_de_Iberia.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Sobre_la_licitud_del_cobro_de_comisiones_por_el_ingreso_de_efectivo_en_ventanilla.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Tienes_que_seguir_pagando_el_servicio_de_proteccion_electrica_aunque_has_dado_de_baja_el_contrato_de_luz.pdf
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v" Inclusién del IVA de los servicios de abogado y procurador para calcular el
limite del 5% de las costas exigibles al deudor en casos de ejecucion de
vivienda habitual. Descargar
(CESCO)

v' ¢Quién debe pagar la reparacion del regulador de la entrada de gas?

Descargar
(CESCO)

v’ Integracion de publicidad en el contrato y mensajes de la web del
fabricante. Descargar
(CESCO)

v' La CNMC impone a Endesa multas por un total de 120.000 euros por dar
de alta a clientes sin contar con su consentimiento. Descargar
(COMISI()N NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

v'La CNMC analiza la diferencia de precios en las ofertas de gas vy
electricidad para pequefios consumidores y PYMES durante 2017.

Descargar
(COMISIC)N NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

v La portabilidad alcanza cifras récord: mas de 900.000 cambios de
operador entre telefonia fija y movil en septiembre. Descargar
(COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA)

v’ El Congreso aprueba la convalidacion del RDL de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera. Descargar
(MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMPETITIVIDAD)
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http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Inclusion_del_IVA_de_los_servicios_de_abogado_y_procurador.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Quien_debe_pagar_la_reparacion_del_regulador_de_la_entrada_de_gas.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Integracion_de_publicidad_en_el_contrato_y_mensajes_de_la_web_del_fabricante.pdf
https://www.cnmc.es/node/372749
https://www.cnmc.es/node/372674
https://www.cnmc.es/node/372501
http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.ac30f9268750bd56a0b0240e026041a0/?vgnextoid=f139b11b3c7a7610VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextchannel=864e154527515310VgnVCM1000001d04140aRCRD
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v’ Consejos para comprados de vivienda sobre plano: los pagos a cuenta del

precio. Descargar
(CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA ESPANOLA)

v' Expertos apuestan por utilizar la mediacién como via de resolucion de
conflictos con la administracién. Descargar
(CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA ESPANOLA)

v Embargo del saldo de depésitos en entidades. Descargar
(BANCO DE ESPANA)

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION ARAGONES DE CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
GOBIERNO DE ARAGON
Via Universitas, 36, 62 planta. C.P. 50017. Zaragoza
976 7140 00 ext. 2079
consumo.doc@aragon.es
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https://www.abogacia.es/2018/12/05/consejos-para-compradores-de-vivienda-sobre-plano-ii-los-pagos-a-cuenta-del-precio/
https://www.abogacia.es/2018/11/29/expertos-apuestan-por-utilizar-la-mediacion-como-via-de-resolucion-de-conflictos-con-la-administracion/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/criterios/Embargo_del_sal_d90e4c2933a3761.html



