Protocolo de Intervencion Institucional en Violencia de Género en la Comarca del Cinca Medio.

PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION INSTITUCIONAL
EN VIOLENCIA DE GENERO
EN LA
COMARCA DEL CINCA MEDIO.

1.- INTRODUCCION

La Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, define la violencia de género como “todo acto de violencia fisica, y
psicologica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas las coacciones o la
privacion arbitraria de la libertad”. Refiere que: “los poderes publicos no pueden ser ajenos a
la violencia de género, que constituye uno de los ataques mas flagrantes a derechos
fundamentales como la libertad, la igualdad, la vida, la seguridad y la no discriminacion,
proclamados en nuestra Constitucion”.

La Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia en Aragon, establece que: “El Gobierno de Aragon Formalizara
acuerdos interinstitucionales de colaboracion entre las diversas Administraciones Publicas y
entidades con competencia objeto de esta Ley, con el fin de conseguir una asistencia integral
y coordinada de las mujeres victimas de violencia en los ambitos correspondientes”. Asi
mismo recoge la obligacién de los poderes publicos de elaborar planes de colaboracion que
deben implicar a la Administracion Sanitaria, a la Administracion de Justicia, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, los Servicios Sociales y los Organismos de Igualdad. Estos planes de
colaboracién se articularan mediante protocolos de actuacion que aseguren una actuacion
global e integral de las distintas administraciones y servicios implicados y que garanticen la
actividad probatoria de los procesos que se sigan.

2.- OBJETIVOS:

1. Atender a la mujer victima de violencia por razén de género.

2. ldentificar las Instituciones implicadas y detallar pautas de actuacion en cada una de ellas
para asegurar una actuacion global e integral de las distintas administraciones y servicios
comarcales implicados.

3. Establecer los criterios basicos de actuacion, colaboracion y coordinacion que permitan
optimizar los recursos humanos y materiales, en la intervencion en materia de violencia
de género en la Comarca del Cinca Medio.

3.- MARCO DE ACTUACION.

Todas las Administraciones y Servicios recogidas en el presente Protocolo de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia en la Comarca del Cinca Medio, tendran presente
el Protocolo de Coordinacion Institucional para la Prevencion de la Violencia de Genero y
Atencién a las Victimas en Aragén, de diciembre de 2008.
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4.- AMBITOS DE INTERVENCION

Se consideran cuatro tipos de intervencion:

a.- Cuando es necesaria una intervencion urgente, por la proximidad en el tiempo del
maltrato sufrido, por la gravedad del mismo o porque exista una situacion de riesgo para la
vida o integridad fisica de la mujer, siendo ademéas conveniente el abandono del domicilio
familiar.

b.- Cuando el maltrato no se ha producido pero existe riesgo de que se produzca.

c.- Intervencion con parejas en situacion de crisis con el objetivo de evitar el riesgo de
violencia.

d.- Intervencion en el &mbito social: medios de comunicacion, andlisis de los datos
recogidos, participacion en jornadas, seminarios, etc., sensibilizando a la comunidad sobre
esta violencia y llevando a cabo cuantas acciones de indole social se consideren necesarias.

4.1.- CENTRO DE SALUD
En caso de que una mujer victima de malos tratos y/o agresion sexual acuda directamente
al centro de salud, se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

1. Se atenderd a la mujer haciendo una valoracion del riesgo, siguiendo el protocolo
establecido y utilizando la Ficha de Intervencion y Valoracion de Riesgo. (Anexo-1)

2. Se contactara con el teléfono 900504405 para requerir el asesoramiento y la presencia del
abogado de guardia del turno especifico y de la trabajadora social para que informen a la
victima de los derechos que le asisten y de los tramites que se deben llevar a cabo.

3. En atencion a la urgencia y gravedad del caso se informara al Juzgado de Guardia, para
que, si lo considera, facilite la presencia del médico/a forense y de la autoridad policial, al
objeto de que queden cumplimentados de una sola vez, los aspectos médicos, policiales,
judiciales y especificamente: Para proceder a la recogida de la denuncia, para prever el
aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de muestras y para garantizar la
proteccion a la mujer.

4. Se debera expedir parte de lesiones, segin modelo, con identificacion del personal
facultativo y utilizando de base el protocolo existente al efecto. En dicho protocolo se
recogerd obligatoriamente, el alcance de las lesiones y su valoracion, asi como posibles
antecedentes de agresiones y lesiones, facilitando copia del mismo a la mujer. Otra copia
de dicho parte se incorporara a la historia clinica.

5. Se informara a la mujer de su derecho a ser asesorada y atendida en servicios especificos,
concretamente en los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca Medio.

6. En caso de que la mujer no quiera denunciar al agresor se remitirda la Ficha de
Intervencion y Valoracion a los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca Medio en
caso de realizarse denuncia, la ficha se remitira al Puesto de la Guardia civil.

Ante la sospecha de que una mujer pueda ser victima de violencia, por la sintomatologia
que presenta aun cuando no lo exprese directamente:

1. Se la derivara a la consulta de Trabajo Social del centro de salud o a los Servicios
Sociales de la Comarca del Cinca Medio para que pueda aceptar que vive una
relacion de maltrato y que puede obtener ayuda.

2. Cuando asuma su situacion de maltrato se seguird con el plan de actuacién
coordinado.
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4.2.- GUARDIA CIVIL

La actuacion de la Guardia Civil en la materia objeto del presente protocolo se regita por
las disposiciones y normas de rango legal que le son de aplicacion y cuya actuacion viene
regulada en las mismas, asi como con los acuerdos ya establecidos con Instituciones
regionales. Dentro de las actuaciones que viene desarrollando la Fuerza del Cuerpo en los
asuntos de violencia de género cabe destacarse las siguientes:

1.

N

Acompafiamiento a las victimas a los centros sanitarios cuando presenten lesiones o la
victima requiera asistencia.

Informacion a la victima de los derechos juridicos o asistenciales que puede solicitar.
A requerimiento de la victima se facilitard el contacto entre esta y los Servicios
Sociales a través del teléfono de atencién permanente 900504405.

Valoracion del riesgo de la victima y la adopcion de las medidas de proteccion y
seguimiento adecuadas a la valoracion.

Por otra parte la Guardia Civil participara en los 6rganos de coordinacién que se establezcan
en la Comarca con objeto de llevar a cabo las labores de coordinacién previstas en el articulo
12.3 de la Ley 4 de 2007, del Gobierno de Aragon.

4.3.- POLICIA LOCAL

En caso de que una mujer haya sufrido malos tratos o agresion sexual en su domicilio

y solicite la presencia de la Policia Local, se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

1.

2.

3.

Primera asistencia y aseguramiento de su persona, recogida de los datos basicos para
la ficha comun y atestado.

Asegurar que la mujer recoge la documentacion personal. En caso de que decida
abandonar el domicilio, recoger los enseres personales basicos para ella y sus hijos/as,
en caso de tenerlos y de que estos también abandonen el hogar.

Si se ha producido agresion fisica se la acompariara al servicio de urgencias del centro
de salud.

En caso de que una mujer victima de malos tratos y/o agresion sexual acuda directamente
a la Policia Local, ademéas de las intervenciones anteriores, se actuard de acuerdo con las
siguientes pautas:

1.

En el caso de que decida abandonar el domicilio se procedera al acompafiamiento de
la victima a su residencia para recoger sus efectos personales y documentos asi como a
sus hijos/as, si no le acompafiaban, o a personas dependientes a su cargo.

Se pondra a la mujer en contacto con los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca
Medio, llamando al teléfono 974403593, en horario laboral de 8 a 15 horas, para que
reciba el apoyo necesario, fuera de este horario se llamara el teléfono 24 horas linea
900.504.405.

Si presenta lesiones o un estado emocional alterado se la acompafara al Centro de
Salud.

Se la informara de la posibilidad de solicitar una orden de proteccion y efectuar
denuncia.
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Si la mujer desea denunciar, se dispondra su acompafiamiento al Puesto de la Guardia
Civil, desde el que se seguiran todas las actuaciones sefialadas en el presente
protocolo.

Cuando no exista denuncia y se intuya que puede haber amenazas o riesgo de
agresion, se informara a la mujer de su derecho a ser asesorada y atendida en centros
especificos, concretamente en los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca Medio.
En el caso de que la victima sea trasladada a un alojamiento alternativo y necesite
proteccion especifica, se colaborara en su proteccion con la Guardia Civil.

Se remitira la Ficha Basica de Intervencion y Valoracion a los Servicios Sociales de la
Comarca del Cinca Medio.

4.4.- SERVICIOS SOCIALES DE LA COMARCA DEL CINCA MEDIO.

En caso de que una mujer victima de malos tratos y/o agresion sexual acuda directamente
a los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca Medio, se actuara de acuerdo con las
siguientes pautas:

1.

2.

o

10.

Valoracion del riesgo, en funcion de los indicadores establecidos en el presente
protocolo.

Elaboracion del plan de intervencion individual, en la que se incluye la intervencion
social y las ayudas que recoge la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre:
alojamiento de emergencia, ayudas econémicas, teleasistencia, etc.

Se informara a la mujer de su derecho a denunciar los hechos, sobre la orden de
proteccion y las consecuencias derivadas de la misma.

Si se precisa apoyo juridico se contactara con el teléfono 24 horas, linea 900.504.405.
Si la mujer presenta lesiones fisicas o psicoldgicas se la acompafiara al centro de
salud.

Si la mujer decide presentar denuncia se la acompafara al puesto de la Guardia Civil,
contactando previamente con el teléfono 24 horas, linea 900.504.405 con el fin de que
reciba asesoramiento legal.

Si tiene menores o0 personas dependientes a su cargo, se consideraran las medidas
urgentes pertinentes en relacion con la guarda y custodia.

Si denuncia y no puede seguir en su domicilio, se le facilitara el traslado a casa de un
familiar o amigo o se gestionara su ingreso en un alojamiento alternativo en la propia
Comarca o fuera de ella derivandola, en este caso, a una casa de acogida.

Si denuncia y permanece en la misma localidad, se le facilitaran los recursos
existentes: dispositivo de alarma, prestaciones econdémicas y apoyo laboral.

Se valorara la necesidad de derivar a la mujer hacia otros recursos del Centro de
Informacion y Servicios a la Mujer, como son:

a. Asesoria Juridica para su asesoramiento y orientacion en todo tipo de
cuestiones juridicas.

b. Asesoria Psicologica de atencidn y orientacién a mujeres que sufren malos
tratos o se encuentran en situacion de riesgo de sufrirlos en la que se realizan:
Intervenciones en situaciones de emergencia o de crisis, seguimiento
individual del proceso y talleres especificos para la intervencion con victimas
de malos tratos (Grupo de Ayuda Mutua). En esta asesoria, Si durante el
tratamiento se valora situacion de riesgo inminente (una vez aplicado el
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inventario de Navarro-Géngora) y la mujer no quiere denunciar, se notificara
de oficio al Juzgado correspondiente previa informacion a la usuaria.

Ante la sospecha de que una mujer puede ser victima de violencia aun cuando esta no
lo exprese directamente:

1. Se intervendra para que la mujer pueda aceptar que vive una relacion de maltrato y
que puede obtener ayuda.

2. Cuando asuma su situacion de maltrato se seguird con el plan de actuacion
coordinado.

4.5.- EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA

Si se intuye que pueda haber amenazas o riesgo de agresion se actuard de acuerdo a
las siguientes pautas:

1. Se informaréa a la mujer de su derecho a ser asesorada y atendida por los Servicios
Sociales de la Comarca del Cinca Medio

2. Se realizara seguimiento escolar y emocional de los menores afectados.

3. Se realizara coordinacion con los profesionales de las entidades implicadas.

4. Se remitira la Ficha Basica de Intervencion y Valoracion a los Servicios Sociales
de la Comarca del Cinca Medio.

5. Ademés se procederd a la Coordinacion en la elaboracién y desarrollo de
Programas de Prevencion de Violencia con las instancias implicadas.

4.6.- SERVICIOS DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MONZON

Ante la presencia de una mujer victima de violencia de género o de la que se sospecha
pueda serlo, el personal de igualdad que la atienda, adoptara el procedimiento de actuacion
coordinada y de colaboracion entre los distintos servicios y se actuara de acuerdo al presente
protocolo:

1. Se Informara a la mujer de su derecho a ser asesorada y atendida en los Servicios

Sociales de la Comarca del Cinca Medio y en el teléfono 24 horas, linea 900.504.405

si la atencion se realiza fuera de horario de 8 a 15 horas.

Se procedera a la Coordinacién con los profesionales de las entidades implicadas.

3. Se remitird la Ficha de Intervencion y Valoracion a los Servicios Sociales de la
Comarca del Cinca Medio.

4. Coordinacion en la elaboracién y desarrollo de Programas de Prevencion de la
Violencia de Género.

no

5.- MESA TECNICA

Organo Interinstitucional de participacion técnica multidisciplinar de las distintas
areas: social, educativa, sanitaria, policial, judicial y de igualdad, implicadas en la prevencion
de la violencia y en la atencion de las victimas, constituida para realizar un seguimiento y
valoracion de las intervenciones realizadas y para planificar cualquier accién encaminada a
erradicar la violencia. El presente protocolo es una herramienta técnica abierta, de analisis de
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las situaciones sociales respecto a las victimas de la violencia de género; siendo la Mesa
Técnica el referente del presente Protocolo.

5.1.- Objetivos y competencias:

1.

o

o AW

8.

9.

Seguimiento de la situacion en la que se encuentran las mujeres que son victimas de
violencia de género, en especial de aquellas calificadas de alto riesgo.

Intercambio de informacion y colaboracion, en el momento que sea requerida por
cualquiera de las demas instancias.

Disefo y elaboracion de soportes documentales.

Recogida y elaboracién de datos estadisticos.

Propuesta de elaboracion de convenios y seguimiento de los mismos.

Adecuacion y ampliacién de la red de recursos existentes para la atenciéon y apoyo a
las mujeres victimas de violencia.

Fortalecimiento de las medidas dirigidas a garantizar la seguridad y proteccion de las
mujeres victimas de violencia.

Proponer y promover la adopcién de medidas que faciliten la atencion social y laboral
de las mujeres victimas de violencia.

Analizar la adecuacion, implantacién y aplicacion del presente protocolo.

10. Desarrollo de proyectos de prevencion Socio-Comunitarios: Actividades preventivas,

formativas y campafias de sensibilizacion.

5.2.- Composicion:

1.
2.
3.
4.
5
6.
7.

Centro de Salud

Guardia Civil- EMUME

Policia Local

Servicios Sociales de la Comarca del Cinca Medio

Psicéloga de Centro de Informacion y Servicios a la Mujer de la CCM

Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica

Servicios de Igualdad Ayuntamiento de Monzén.

Cuando se considere necesario se solicitard la presencia de profesionales de otras

entidades.

6.-

COORDINACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

INSTHTUCIONAL Y COORDINACION DE CASOS

La coordinacion corresponde a los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca medio.

Coordinacion del Procedimiento:
o Convocatoria de la Mesa Técnica del Procedimiento de Intervencion
Institucional en Violencia de Genero en la Comarca del Cinca Medio.
0 Analisis y recepcion de demandas con respecto a las incidencias del
funcionamiento del mismo.
o Derivacion de las sugerencias y acuerdos de la Mesa Técnica a las diferentes
instituciones que la componen.

Coordinacion de Casos

Desde los Servicios Sociales de la Comarca del Cinca Medio, se coordinaran
las intervenciones realizadas desde las diferentes instituciones, que /seran recogidas y
remitidas a través de la Ficha de Intervencion y Valoracion. (Anexo 1)
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FICHA DE INTERVENCION Y VALORACION

(Rellenar aquellos datos que se conozcan desde cada servicio. Dicha ficha no se entregard nunca a la victima ni otras personas, siempre

por fax o en persona)

DATOS
SOBRE LA MUJER
Nombre y Apellidos :
Domicilio : Municipio
Edad: N° de Hijos/as: Con Vivienda
asi
Edades: 4 No
Situacion Familiar Disposicion de Ingresos Propios
U Nuclear Vehiculo 4 Ella:
U Monoparental 4 Si U El
4 Sola d No
Pais de Procedencia: Conoce idioma Necesita Interprete
asi asi
U No U No

Antecedentes de maltrato en
familia de origen

SOBRE EL HOMBRE

Edad:

Pais de Procedencia

Direccion familiar

Direccion del Trabajo

Relacién con la agredida:

O Compafiero o Marido

O Excompariero o exmarido
U novio

4 exnovio

U padre

a hijo

a

Caracteristicas de Riesgo:
U drogas y/o alcohol

U salud mental

posesién de armas

a

Sobre el Maltrato

Tipo de maltrato: Duracion: Cadencia: Deja alguien en | Denuncia esta agresion:
O Fisico U Numerodeafios: | Permanente |domicilio: a Si

U Psiquico U Meses : O Frecuente O Ella d No

O Abusos Sexuales |Q Primera vez O Ocasional a El Existe Parte de Lesiones
O Econdmico O Losdos a S

O Todos d No

¢Conoce alguien la ¢Ha habido denuncias
situacion? anteriores?  Si & No

De ser asi situacién actual
de las denuncias anteriores

;Tiene apoyo?

OBSERVACIONES:

Este documento cumple con LA ley de Proteccién de Datos 15/1999
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El tratamiento de los datos contenidos en esta ficha sera estrictamente confidencial y para fines comprendidos en la Ley
4/2007 para la Prevencidn y Proteccion Integral

ITINERARIO FICHA

S AL UD |

INTERVENCION Y VALORACION

Profesionales que han intervenido

Fecha:

Derivado por:

> Intervencion Realizada

Valoracién de riesgo:

O Tiene miedo a regresar al domicilio

U Hasido amenazada anteriormente

O Presenta heridas que manifiestan la
violencia de género

ooooo

Aislamiento social
Autonomia de la mujer
Agresion identificada
Agresion sospechosa

Observaciones:

Derivado a :

| Fecha:

POLICIA LOCAL |

Profesionales que han intervenido

Fecha:

Derivado por:

» Intervencién Realizada

Valoracion de riesgo:

O Tiene miedo a regresar al domicilio

O Hasido amenazada anteriormente

O Presenta heridas que manifiestan la
violencia de género

oo0o0oo

Aislamiento social
Autonomia de la mujer
Agresion identificada
Agresidn sospechosa

Observaciones:

Derivado a :

| Fecha:

GUARDIA CIVIL |

Profesionales que han intervenido

Fecha:

Derivado por:

> Intervencion Realizada

Valoracién de riesgo:

O Tiene miedo a regresar al domicilio

U Hasido amenazada anteriormente

O Presenta heridas que manifiestan la
violencia de género

ooooo

Aislamiento social
Autonomia de la mujer
Agresion identificada
Agresion sospechosa

Observaciones:

Derivado a :

[ Fecha:

EDUCACION |

Profesionales que han intervenido

Fecha:

Derivado por:

» Intervencién Realizada

Derivado a :

| Fecha:

C.P.IGUALDAD-PROYECTO EVA |

Profesionales que han intervenido:

Fecha:

Derivado por:

» Intervencién Realizada

Derivado a :

| Fecha:
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CENTRO SERVICIOS SOCIALES COMARCA

Profesionales que han intervenido Fecha:

Derivado por:

» Intervencién Realizada

Valoracion de riesgo: U Aislamiento social Observaciones:
O Tiene miedo a regresar al domicilio O Autonomia de la mujer
O Hasido amenazada anteriormente U Agresion identificada
O Presenta heridas que manifiestan la O Agresion sospechosa
violencia de género a
Derivado a : | Fecha:
DIAGRAMA
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