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PAPEL DEL DISENO EN LAS POLITICAS
DE COMPETITIVIDAD

Se habla desde todos |os @mbitos de |a necesidad de cambiar €l modelo productivo y de
lainexorabilidad de basarlo en la1+D+i. En ese sentido, se impulsan politicas para el
desarrollo de lainvestigacion basicay paralatransferencia de conocimiento. Se apoya
el despliegue de las tecnologias de lainformacién y de la comunicacion entre empresas
y ciudadanos, en un contexto —el de la sociedad del conocimiento—, donde el acceso,
gestion y transmision de lainformacion resultan vitales. Y, entre un largo etcétera de
medidas, se desarrollan también instrumentos de financiacién —como el capital riesgo, €l
capital semillao laslineas del Ingtituto del Crédito Oficial— que ayudan a crear un
entorno favorable alainnovacion en las empresas.

Los centros y entidades de promocién del disefio en Espafia—aglutinados en torno ala
Federacion Espariola de Entidades de Promocion de Disefio—, queremos participar de
este esfuerzo colectivo por mejorar las ventajas competitivas de nuestra sociedad alargo
plazo. Creemos necesaria una reflexion, quizas ain no realizada con suficiente
profundidad, que desemboque en acciones concretas sobre el papel del disefio y sobre
como hacer aflorar mejor la utilidad que ofrece, tanto alas empresas como alos
ciudadanos.

Consideramos imprescindible que € disefio, ademas de formar parte destacada de las
politicas publicas de apoyo alal+D+i o que en nuestra opinién se da alin muy
timidamente—, incremente su visibilidad social. Para ello, propugnamos el impulso de
una nueva ecuacion: la I+D+d+i (Investigacion, Desarrollo, Disefio e Innovacion).

Como trataremos de argumentar, tal consideracién no es gratuita: el concepto de
innovacidn no esta sirviendo por si solo para posicionar adecuadamente la
importancia estratégica del disefio.

En primer lugar, porque a hablar de innovacion no siempre se focaliza el término
adecuadamente. Con frecuencia, cuando desde |os poderes publicos o €l colectivo
técnico se habla de innovacion, se considera a ésta como algo unidimensional, es decir,
0 es tecnol6gica 0 no es innovacion.

Ademas de ignorar que las novedades técnicas pueden tener distintos grados —algunas
radicalesy, en su mayoria, incrementales, siendo estas Ultimas nada despreciables en
términos microeconémicos (incremento de ventas, apertura de nuevos mercados,
internacionalizacion...)—, este planteamiento contradice algunas de las premisas de la
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32 Edicion del Manual de Oslo (2005), elaborado por la OCDE. En el Manual se
subraya la necesidad de cuantificar las innovaciones no tecnoldgicas o intangibles, es
decir, aquellas asociadas a la organizacion y 1os procesos; el marketing y la
comercializacion, y € desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, vinculando la
consecucion de estas dos Ultimas directay expresamente con la actividad de disefio.

En segundo lugar, porque en demasiadas ocasiones, a gjemplificar lainnovacion se
ignora directamente que el disefio resultaimprescindible para que ésta pueda
materializarse. Y asi se habla de proyectos exitosos en el mercado, sin hacer ninguna
referencia al determinante papel que € disefio debe jugar en su definicidn conceptual y
en su configuracion bi o tridimensional.

Y en tercer lugar, porgue deberia quedar finalmente superada la visiéon del disefio como
un mero gercicio estilistico anecddtico cuando no banal o0, en el mejor de los casos,
signo de modernidad superficial; enfoques tan incompletos como inexactos, que han
impedido que &l desempefio ordenado y eficaz de esta disciplina sea algo habitual y
natural en lamayoria de las empresas.

Por todo lo expuesto, |a tnica manera de posicionar adecuadamente el concepto disefio
pasa por conseguir su identificacion a mismo nivel que las otras variables del nuevo
sistema productivo a que aspiramos. lainvestigacion, €l desarrollo y lainnovacion.

Nadaimpide situarlo en el lugar que le corresponde: no puede haber empresa
innovadora que, de una u otraforma, no gestione e integre el disefio en su cultura,
puesto que constituye un factor crucia para dar sentido alas estrategias empresariales
especificamente basadas en la diferenciacion de productos y servicios. El disefio resulta
vital para garantizar la calidad de los productos; paraintegrar y adaptar |os avances
tecnol6gicos a ser humano; para comunicar con éxito a mercado valores, atributos e
identidad de lamarca, y para conectar con |os factores emocionales que, cada vez mas,
rigen las decisiones de consumidores y usuarios. Incluso, si e mercado objetivoy sus
condiciones particulares asi 10 aconsgjan, puede ser que € conjunto de la estrategiade la
empresa esté basada en € disefio.

A nuestro juicio, las razones anteriores permiten afirmar la necesidad de impulsar desde
el @mbito de las politicas publicas de fomento empresarial programas de apoyo y
asistencia que promuevan la mejora de las empresas en este ambito, asi como fortal ecer
la oferta de servicios de disefio. Lo contrario resultaria una renuncia no comprensible a
favorecer lamejora de la competitividad de las empresas a través, ademés, de una de las
vias quizés més féciles y menos gravosas de asimilar por € conjunto de las pequefias y
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medianas empresas. €l disefio, lad que hace méas completay viable la ecuacion inicial:
I1+D+i.

Pero laresponsabilidad de mejorar el aprovechamiento de las ventajas del disefio no
solo se sittiaen el ambito de las politicas publicas, también las empresas deben verlo
como algo natural, tangible, entendible y susceptible de incorporar a sus habitos de
trabajo y gestion. Paraello, resulta necesario €l apoyo de todos, la puesta en marcha de
campanas divulgativas, laimplicacion de los agentes econdmicosy sociales, el
desarrollo de propuestas parala normalizacion de su gjercicio, el desarrollo de modelos
para una medicion mas fiable de su rentabilidad y retornos...

Nos encontramos ante una situaci on idénea —por no decir una oportunidad Unica— para
abordar un cambio profundo en la consideracion de esta disciplinay su impulso como
elemento estratégico, que conduzcan a su reubicacion en el mapa de prioridades de las
politicas de competitividad y alarevision de ladefinicion, orientacion y dotacion de los
programas operativos que las desarrollan.

La Federacion Espafiola de Entidades de Promocion de Disefio quiere, como se ha
dicho, contribuir decididamente a propiciar dicho cambio, alineandose con los esfuerzos
de otras organizaciones que persiguen idénticos objetivos, todo ello en € marco de la
estrategia para la innovacion de la Union Europeay, ademas, en € afio 2009, declarado
por la propia Comisién como €l afio europeo de la Creatividad y la Innovacion.

Se adjuntan a continuacién algunos datos y afirmaciones sobre la situacion del sector
del disefio, su repercusion econdmicay otras implicaciones, asi como las fuentes de las
gue se han extraido.
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Anexo: 1) Diversas perspectivas sobre el diserio

1 “El 85% de las empresas europeas
reconoce que la innovacion a través del
disefno aumenta su competitividad”

“El disefio contribuye ala
productividad”

“Las empresas que mas crecen son las
que mas invierten en diseno”

“El disefio hace mas facil la apertura de
nuevos mercados y la exportacion”

“El diseno es el factor de innovacion
mas barato, eficiente y rapido para las
empresas que no pueden desarrollar
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“Para sacar provecho del diseno hay
que protegerlo de forma eficaz (3000
resoluciones/ano de modelos de
utilidad y 1700 de diseno industrial.
Fuente OEPM)"

(1) Fuente: Estudio sobre Impacto Economico del disefio en Esparia 2005, ddi, sociedad
estatal para el desarrollo del disefio y la innovacion.

{2) Fuente: Estudio Design Council
(3) Fuente: Estudio sobre la gestion de disefio en Europa (DME)
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Anexo: 2) Importancia econdémica del disefio

REINO UNIDO
- 185,500 disefiadores:

60.900 disefiadores empleados en
12,450 consultoras de disefio (se
generan ademas 348.300 empleos
relacionados)

47 400 disefiadores independientes

77.100 disefadores internos en

£.900 companias con 100 o mas
empleados

- Facturacion del sector del disefio;
11,6 billones de libras
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- 2,000 agencias de disefio
- 29.000 disefiadores

- Facturacion media por agencia 1,1
millones de euros

ESPANA

- 4.000 agencias de disefio
Vo7 ” _f - 20.000 disefiadores
- Facturacion: 800 millones de

euros

NORUEGA
- 2.300 agencias de disefio
- Facturacion: 250 millones de libras

SUECIA
- 12,000 agencias de disefio
- Facturacién 565 millones de libras

AMARCA

- 200 millones de libras de
facturacion del sector

HOLANDA
-50.000 disefiadores:

48,000 disefadores internos

f 4.000 independientes
- Valor afadido del sector del
disefio: 2,6 billones de euros

SN

BELGICA
- 12.000 agencias de disefio
- 200,000 empleos relacionados

Fuente: Design Council

Nota: Los datos corresponden a distintos afios segun cada pais entre el periodo 2.000-2.005.

Pertenecen a estudios no unificados que solamente permiten ilustrar una realidad, pero no su
comparacién cuantitativa.
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Anexo: 3) Referencias de exito en Esparia

Hay muchos gjemplos de emprasas espafiolas en las gue & disefio ha contribuido a
convertirlas en referente an su sector, Muchos de ellos han conseguido el reconocimiento
de los Pramios Nacionzales de Disefic o el Principe Felipe a la Excelencia Empresarialen
disefio

L]

Wiy ion
gl Veres\

hitp fveee premiasnacionalesdedizenn com

hitp: e, premiosprincicefelipe.es




