= GOBIERNO
=<DE ARAGON
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y Derechos Sociales

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun soporte. Afio 2016

|-

cidac

tacion aragenes o cangume

SOPORTE

Teléfono 331 342 1691 71 2435 28;92%
Contestador 1 1 73 1 76 0,90%
En persona 424 319 3869 12 4624 54,92%
Por carta 6 4 52 2 64 0,76%
Fax 10 3 0 0 13 0,15%
Correo electrénico 43 301 239 20 603 7,16%
Otro 0 0 0 0 0 0,00%
Sin rellenar 8 4 15 577 604 7,17%
Total 823 974 5939 683 8419 | 100,00%
Porcentaje 9,78% 11,57% 70,54% 8,11% | 100,00%

- Fuente: Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

- Fecha de creacién: 31/12/2016




