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Demanda segun el tipo de Ilamada. Afio 2014
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Canirm de rrmacion y documeniackn aragones de oo

TIPOS HUECA \ TERUEL \ ZARAGOZA OTRA TOTAL %
Consulta 374 604 3900 51 4929 | 68,14%
Denuncia 11 0 20 1 32 0,44%
Queja 115 1 398 12 526 7,27%
Reclamacion a7 333 1213 9 1602 | 22,15%
Sin rellenar 0 0 0 0 0 0,00%
Total 4 0 11 130 145 2,00%
Porcentaje 551 938 5542 203 7234 | 100,00%

- Fuente: Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

- Fecha de creacién: 31/12/2014



