
 

 

 

 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según soporte. Año 2014 

SOPORTE HUECA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 
Teléfono 177 204 1247 38 1666 23,03% 

Contestador 1 0 42 1 44 0,61% 

En persona 348 332 4208 31 4919 68,00% 

Por carta 0 0 1 1 2 0,03% 

Fax 10 0 0 1 11 0,15% 

Correo electrónico 13 402 34 1 450 6,22% 

Otro 1 0 0 0 1 0,01% 

Sin rellenar 1 0 10 130 141 1,95% 

Total 551 938 5542 203 7234 100,00% 

Porcentaje 7,62% 12,97% 76,61% 2,81% 100,00%   

 

- Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

 

- Fecha de creación: 31/12/2014 

 


