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INFORMACION AL CONSUMIDOR

Demanda segun destino. Afio 2015

.

cidac

DESTINO

Informacién / Resolucion 419 27 3998 57 4501 | 54,48%
Mediacion 75 182 315 6 578 7,00%
Servicio Provincial 171 27 791 22 1011 | 12,24%
D. General de Proteccién de

Consumidores y Usuarios 4 s 87 3 97 1,17%
Arbitraje de Consumo 93 221 320 5 639 7,73%
OMIC 8 440 86 0 534 6,46%
Asociacion de Consumidores 5 0 5 0 10 0,12%
Otros Departamentos DGA 7 41 58 2 108 1,31%
Otros Destinos 51 6 283 14 354 |  4,28%
Sin rellenar 42 15 113 260 430 | 5,20%
TOTAL 875 962 6056 369 8262 | 100,00%
PORCENTAJE 10,59% 11,64% 73,30% | 4,47% | 100,00%

- Fuente: Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios

- Fecha de creacién: 31/12/2015




